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RESUMO

A atividade turistica passou bastante a utilizar ambientes naturais para a pratica de lazer e
aventuras. Entretanto, utilizar a natureza para a pratica do turismo é um tanto preocupante,
sendo necessario que se tenham cuidados e preocupacdes com 0s impactos que essa pratica
pode trazer para 0 meio ambiente e a comunidade do entorno. Neste contexto surge o turismo
responsavel que veio trazer respostas aos desafios da sustentabilidade. No entanto, para o
turismo responsavel se efetivar, é necessario adotar uma abordagem de gestdo compartilhada,
envolvendo a participagdo de todos os interessados. O presente estudo buscou identificar os
desafios para a construcdo de um projeto de gestdo compartilhada do turismo responsavel na
Serra Grande — Canta/RR, na Otica dos stakeholders. Para alcancar esse objetivo, tem-se como
objetivos especificos: Investigar a percepcdo dos visitantes frente a experiéncia turistica
vivenciada na Serra Grande; esquematizar um panorama situacional da atividade turistica na
Serra Grande, a partir da demanda e oferta turistica; analisar a atuacdo e envolvimento dos
stakeholders quanto ao processo de planejamento e gestdo do turismo; e avaliar as principais
acoes, dificuldades e oportunidades de planejamento e gestdo analisar a atuacao e envolvimento
dos stakeholders quanto ao processo de planejamento e gestdo do turismo; e avaliar as
principais acOes, dificuldades e oportunidades de planejamento e gestdo com vistas a realizacdo
do turismo. Localizada no municipio do Canta e dispde de trilhas, cachoeiras, vista panoramicas
para 0s amantes da natureza. Os participantes dessa pesquisa foram os seguintes stakeholders:
90 visitantes, 85 moradores da Vila Serra Grande 1 e Vicinal Rio Branco, 10 empreséarios das
agéncias de turismo de Boa Vista e do Canta; 10 condutores da vicinal Rio Branco e do
secretario da Secretaria Municipal de Cultura, Lazer, Turismo e Esportes. Foram aplicados
questionarios para a comunidade de forma presencial e para os turistas de forma online através,
do Googleforms. As entrevistas (semiestruturada) foram realizadas com 0s empresarios, 0s
condutores e com o secretario de forma presencial, e utilizou-se um aparelho celular para gravar
as informacdes prestadas pelos participantes. As coletas de dados foram realizadas durante o
més de abril e maio de 2023. Os dados quantitativos foram sistematizados e organizados,
utilizando o software Excel, o R studio para a construcdo dos graficos e os dados qualitativos
foram analisados pelo método da andlise de contetdo de Bardin. No presente estudo,
identificou-se a insatisfacdo com a infraestrutura local por parte dos stakeholders, bem com a
falta de seguranca nas trilhas. Evidenciou-se, ainda, que ndo ocorre a participacdo dos
stakeholders na gestdo do turismo da localidade, assim como a auséncia de atuagdo do poder
publico. Observou-se, também, que os stakeholders ndo exercem um papel ativo no processo
de gestdo do turismo local turismo e atuam de forma isolada. E quanto a atuagdo do poder
publico, ainda € incipiente, deixando a desejar. Contudo, ha um grande desafio em fazer gestao
compartilhada, haja vista que os stakeholders estdo desconectados e ndo ha uma sinergia entre
suas acoes.

Palavra-chave: Meio Ambiente. Planejamento. Gestéo de turismo. Atrativo turistico. Trilhas.



ABSTRACT

The tourist activity started to use natural environments for the practice of leisure and
adventures. However, using nature for the practice of tourism is somewhat worrying, and it is
necessary to be careful and concerned about the impacts that this practice can bring to the
environment and the surrounding community. In this context, responsible tourism emerges,
bringing answers to the challenges of sustainability. However, for responsible tourism to
become effective, it is necessary to adopt a shared management approach, involving the
participation of all stakeholders. This study sought to identify the challenges for building a
shared management project for responsible tourism in Serra Grande — Cantd/RR, from the
perspective of stakeholders. To achieve this objective, the following specific objectives are:
Investigate the perception of visitors regarding the tourist experience experienced in Serra
Grande; outline a situational overview of tourist activity in Serra Grande, based on demand and
tourist supply; analyze the role and involvement of stakeholders in the process of planning and
managing tourism; and to evaluate the main actions, difficulties and opportunities of planning
and management to analyze the performance and involvement of the stakeholders regarding the
process of planning and management of tourism; and evaluate the main actions, difficulties and
opportunities of planning and management with a view to the realization of tourism. Located
in the municipality of Canta and has trails, waterfalls, panoramic views for nature lovers.The
participants in this survey were the following stakeholders: 90 visitors, 85 residents of Vila
Serra Grande 1 and Vicinal Rio Branco, 10 businessmen from tourism agencies in Boa Vista
and Cantg; 10 conductors from the Rio Branco road and the secretary of the Municipal Secretary
of Culture, Leisure, Tourism and Sports. Questionnaires were applied to the community in
person and to tourists online through Googleforms. The interviews (semi-structured) were
conducted with the businessmen, the drivers and the secretary in person, and a cell phone was
used to record the information provided by the participants. Data collections were carried out
during the month of April and May 2023. Quantitative data were systematized and organized
using Excel software, R studio for the construction of graphs and qualitative data were analyzed
using Bardin's content analysis method. In the present study, dissatisfaction with the local
infrastructure on the part of the stakeholders was identified, as well as the lack of safety on the
trails. It was also evident that the participation of stakeholders in the management of tourism in
the locality does not occur, as well as the absence of action by the public power. It was also
observed that stakeholders do not play an active role in the local tourism management process
and act in isolation. And as for the action of the public power, it is still incipient, leaving
something to be desired. However, there is a great challenge in carrying out shared
management, given that stakeholders are disconnected and there is no synergy between their
actions.

Key-words: Environment. Planning. Tourism management. Tourist attraction. Trails.
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INTRODUCAO

A natureza tem sido utilizada para diversos fins, desde os tempos remotos, para suprir
as necessidades humanas, e era considerada como algo inesgotavel. E entdo, vem passando por
diversas transformacdes, por meio de uma exploracdo de forma indesejada. Nesse contexto,
comecaram a surgir preocupacfes com o meio ambiente, e varios eventos foram realizados para
debater as questbes ambientais em busca de solugdes para minimizar os impactos que vinha
sendo causados por diversos fatores, como por exemplo, o crescimento acelerado da economia
mundial, com o inicio da Revolug&o Industrial (DIAS, 2011).

Um dos eventos foi em 1972, onde ocorreu a Conferéncia das Nagdes Unidas sobre o
Meio Ambiente Humano em Estocolmo, capital da Suécia, tendo como tema principal a
escassez de recursos naturais. Essa conferéncia deu origem a Declaracdo sobre o Meio
Ambiente Humano e criou uma agenda global para orientar a conservacao e melhoria do meio
ambiente humano e foi criado o Programa das Nacdes Unidas para o Meio Ambiente
(PNUMA), cuja missdo é monitorar o avanco dos problemas ambientais no mundo (DIAS,
2011).

Em 1987 foi publicado o informe de Brundtland, da Comissdo Mundial sobre o meio
ambiente e o desenvolvimento, intitulado por Nosso Futuro Comum. Este relatério, foi o
primeiro a apresentar uma definicdo mais precisa do conceito de desenvolvimento sustentavel,
cujo conceito é: “o desenvolvimento capaz de suprir as necessidades da geragao atual, sem
comprometer a capacidade de atender as necessidades das futuras geragdes” (COMISSAO
MUNDIAL DE MEIO AMBIENTE E DESENVOLVIMENTO,1987, p. 54). E tem como
objetivo criar uma relacdo harmoniosa entre 0 homem e a natureza como centro do processo de
desenvolvimento, que deve atender as necessidades e aspiracdes das pessoas (DIAS, 2019).

Em 1992, foi realizado a Conferéncia das Nagdes Unidas sobre o meio ambiente e
Desenvolvimento (Clpula da Terra), no Rio de Janeiro. Abordaram novas perspectivas globais
e de integracdo dos problemas ambientais do planeta e definiram mais precisamente o padrédo
de desenvolvimento sustentavel, a partir dai o conceito de sustentabilidade se tornou popular
(DIAS, 2019).

No ano de 2015, surgiram os objetivos do desenvolvimento sustentavel que foram
adotados pelas NacGes Unidas como uma resposta a esses desafios. Essa nova agenda global
busca orientar acfes conjuntas para enfrentar questfes socioeconémicas e ambientais, incluindo
a exploragdo inadequada dos recursos naturais e a necessidade de um desenvolvimento
sustentavel (ORGANIZACAO DAS NACOES UNIDAS - ONU, 2015).
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Neste contexto, os ODS apresentam extrema relevancia na promogéo de uma abordagem
mais responsavel e sustentavel no turismo praticado em ambientes naturais. Desta forma, cada
vez que o turismo se torna evidente, nesses espacos, aumenta a preocupagdo em preservar esses
ambientes. Entdo, nas ODS, principalmente as que estdo ligadas a conservacdo ambiental e ao
desenvolvimento sustentavel, oferecem um guia fundamental para direcionar as praticas
turisticas e reduzir os impactos negativos causados na natureza e na comunidade local.

S&o 17 objetivos de desenvolvimento sustentavel e 169 metas a serem cumpridas até
2030, visando erradicar a pobreza extrema, combater a desigualdade e a injustica e reparar as
mudangas climéticas (ORGANIZACAO DAS NACOES UNIDAS - ONU, 2015).

O turismo, de acordo com a World Tourism Organization - UNWTO (2019), possui
capacidade de contribuir de forma direta ou indireta para esses objetivos, como preconizado
nos objetivos 8, 12, 14 e 15, a saber:

v No ODS 8, emerge a preconizacdo da indispensabilidade de politicas voltadas a
fomentacgdo do turismo sustentavel, com o intuito de gerar empregos e promover a cultura e 0s
produtos da localidade.

v" No ODS 12 - na meta 12 b, busca desenvolver e implementar meios a fim de monitorar
os impactos do desenvolvimento sustentavel para a pratica de um turismo sustentavel. Ou seja,
essas praticas devem incluir iniciativas eficientes de recursos que contribuam para melhorias
econdmicas, sociais e ambientais.

v" No ODS 14, estabelece a conservacao e uso sustentavel dos oceanos, mares e recursos
marinhos para o desenvolvimento sustentavel. Buscam o aumento dos beneficios econémicos
destinados para os estados insulares em desenvolvimento e as na¢cGes menos desenvolvidas por
meio da exploracdo sustentavel dos recursos marinhos, englobando uma gestéo sustentavel nas
areas da pesca, aquicultura e turismo.

v" No ODS 15, preconiza a protecao, recuperacdo e promog¢do do uso sustentavel dos
ecossistemas terrestres, gerindo de forma sustentavel as florestas, combatendo a desertificacéo,
detendo e revertendo a degradacdo do solo e evitar a perda da biodiversidade. Desta forma, o
turismo sustentavel contribui, ndo apenas para a conservacdo e preservacdo do ecossistema,
mas também busca, atraves de atividades de conscientizacao, o respeito para com o ecossistema
terrestre.

Com o aumento da procura pelo turismo, principalmente para esses ambientes naturais,
a preocupagao tornou-se corriqueira, e assim o mundo todo busca por alternativas a fim de
reduzir esses impactos negativos e aumentar os positivos. Desta forma, utilizar a natureza para

a pratica do turismo é um tanto preocupante, pois € necessario que se tenha cuidados e
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preocupac0Oes, procurando sempre minimizar 0s impactos negativos que essa atividade pode
ocasionar a0 meio ambiente e a comunidade do entorno (GARLET; GRELLMANN;
MADRUGA, 2022).

Atualmente, o turismo de natureza € um dos segmentos que mais vem ganhando
destaque, pois geralmente as pessoas querem se desvencilhar da rotina diaria que estdo
expostas, dai recorrem a natureza para recarregarem suas energias, pois acreditam que a
natureza possa lhes fornecer o que necessitam (TACK et al., 2020).

Os motivos dos turistas internacionais fazerem turismo no Brasil, estd atrelado ao
turismo de natureza, ecoturismo e turismo de aventura, ficando atras somente turismo de Sol e
praia (BRASIL, 2021). No entanto, essas atividades praticadas nesses ambientes naturais,
devem ser analisadas e seus impactos negativos tém que ser evitados o quanto antes, a fim de
que esse patriménio da humanidade nédo se deteriore completamente (RUSCHMANN, 2016).

Esses impactos podem ser minimizados, com a contribuicdo dos gestores e agentes que
trabalham com o turismo, pois tém por obrigacdo conhecerem as caracteristicas do local e os
impactos que essas atividades podem causar, e desta forma, apresentar aos turistas meios que
devem ser adotados para evitar esses impactos negativos que a atividade turistica demanda, e
sendo praticada de forma ordenada pode gerar varios beneficios econdmicos, sociais, culturais
e ambientais (ARRUDA, 2019; PACHECO; SILVA; CESTARO, 2019).

Contudo, é importante destacar que a fauna e flora sdo atingidas negativamente pela
atividade turistica, uma vez que, pode ocorrer a entrada indesejada de espécies exdticas
invasoras, pisoteios, a criacdo de trilhas ndo planejadas e a retirada de espécies valorizadas; e
o0s animais silvestres, a caca e a pesca, podem sofrer reducdo para suprir os mercados turisticos,
dentre outros. Esses impactos, também, podem atingir 0s microorganismos € a biota do solo
(LEUNG et al., 2019).

Diante deste cenario, o turismo responsavel e o turismo sustentavel vém se destacando
como uma abordagem importante para o desenvolvimento do setor. O turismo responsavel
busca incentivar as pessoas a assumirem suas responsabilidades (GOODWIN, 2016). Ja o
turismo sustentavel, busca atender os desejos dos turistas e as necessidades socioeconémicas
da regido local, buscando manter a integridade da cultura, dos ambientes naturais e da
diversidade bioldgica, para que assim possam permanecer por tempo indeterminado (BRASIL,
2009).

No entanto, para o turismo se desenvolver de forma responsavel e sustentavel é
necessario planejar a atividade turistica de forma descentralizada entre os atores envolvidos. O

poder publico é peca fundamental neste processo, pois tem o dever de estimular e apoiar o
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progresso, incentivando cooperagdo da comunidade através de mecanismo de uma gestdo
descentralizada, onde todos possam se envolver e contribuir para tal desenvolvimento
(TRINDADE; CESAR; VIANA, 2019).

Desta forma, Costa, Sonaglio e Wiesinieski (2020) confirmam que esse tipo de gestédo
tem quer ser desenvolvida ndo apenas com a participacdo do poder publico, mas sim a interacdo
das outras partes interessadas, sendo elas, a comunidade, empresas privadas, ou seja, todos
aqueles que tem interesse em amplificar seus argumentos e suas praticas funcionais.

Nesse contexto, a Serra Grande, area selecionada para esta pesquisa esta localizada no
municipio do Canta, no estado de Roraima, tem sido reconhecida como um importante atrativo
turistico da regido. Apresenta potencial para diversas praticas de atividades de turismo na
natureza, como trekking, banho nas cachoeiras, observacdo de aves, rapel, dentre outras
atividades, atraindo visitantes nacionais e internacionais. No entanto, o desenvolvimento do
turismo na regido enfrenta desafios relacionados a infraestrutura, gestdo municipal, a interagdo
dos stakeholders e planejamento adequado, para que de fato o turismo se torne promissor
(SEPLAN, 2021). Nesta ocasido, surge a necessidade de verificar, quais os desafios existentes
no contexto da Serra Grande, no processo de planejamento e gestdo do turismo na localidade?

Para atender aos propositos de estudo, o objetivo geral ¢ identificar os desafios para a
construcdo de um projeto de gestdo compartilhada do turismo responsavel na Serra Grande; —
Cantd/RR, na o6tica dos stakeholders. Para alcancar esse objetivo, tem-se como objetivos
especificos: Investigar a percepcdo dos visitantes frente a experiéncia turistica vivenciada na
Serra Grande; esquematizar um panorama situacional da atividade turistica na Serra Grande, a
partir da demanda e oferta turistica; identificar a atuacdo e envolvimento dos stakeholders
quanto ao processo de planejamento e gestdo do turismo; e avaliar as principais agoes,
dificuldades e oportunidades de planejamento e gestdo com vistas a realizacdo do turismo.

Na busca por contribuir e preencher essas lacunas, adotou-se uma abordagem
descritiva, de campo e exploratdria, de carater qualitativo, quantitativo e bibliografico. Adotou-
se, uma observacéo participante, para melhor conduzir as informagdes obtidas. Para isso, foram
aplicados questionarios para os visitantes e para a comunidade, e entrevistas para 0s
empresarios das agéncias de turismo (que fornecem pacotes turisticos para a Serra Grande),
para os condutores locais e para o Secretario da Secretaria Municipal de Cultura, Lazer,
Turismo e Esporte.

Os dados quantitativos foram sistematizados e organizados, utilizando o software
Excel, o R studio para a construcdo dos gréficos e os dados qualitativos foram analisados pelo

método da analise de conteddo de Bardin (2016). Para a elaboracdo dos mapas, utilizou-se o
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programa Qgis, versdo 3.2. E em seguida, foram correlacionados com literaturas pertinentes e
atualizadas.

O interesse pela area de estudo foi despertado por alguns motivos, primeiro pelo fato
de ser um atrativo turistico de grande potencial proximo a capital Boa Vista, ser bem
frequentado por visitantes de todas as localidades do mundo, por perceber que o turismo na
regido ainda é pouco divulgado e por necessitar de uma gestdo eficaz que venha trabalhar em
prol do turismo, com o intuito de beneficiar as todos os envolvidos.

Este estudo é de extrema relevancia para as ciéncias ambientais, pois pode contribuir
com a sustentabilidade local, uma vez que, identifica os maiores desafios de praticar o turismo
em areas naturais. Contribui também, para a promocdo do turismo responsavel, para a
conservacao da biodiversidade, bem como para a elaboracéo de a¢Ges que visem a preservacado
do meio ambiente em areas naturais. Além disso, a pesquisa tem potencial para influenciar a
conscientizacdo de todos os envolvidos e servir como ponto de partida para pesquisas futuras
sobre a temética.

Este estudo comprovou que a Serra Grande apresenta um potencial turistico significativo
para a localidade, destinado ao fomento local, no entanto, ainda necessita melhorar sua
infraestrutura, principalmente as estradas de acesso, em virtude de que todos os participantes
relataram que sdo precéarias. A melhoria da infraestrutura pode contribuir como um elemento
chave para alavancar o desenvolvimento da regido. Nas trilhas, apontou-se que ha uma
necessidade de medidas de segurancas, posto que, apesar das aventuras que proporciona, ainda
oferece perigos para os visitantes.

Com esse entendimento, a dissertacdo estd estruturada em quatro artigos cientificos e
todos estdo de acordo com as normas das revistas escolhidas. O primeiro, intitulado, Percepc¢édo
dos Visitantes Sobre a Atividade Turistica na Serra Grande, Roraima, Brasil, que investiga a
percepcao dos turistas/visitantes em relacdo a atividade turistica na regido da Serra Grande, no
municipio do Canta, Roraima, revela a insatisfagdo dos visitantes em relacdo a atuacao do poder
publico para com a area de estudo, aponta melhorias para a localidade e indica a necessidade
de uma gestdo eficiente para fomentar o turismo na Serra Grande. O artigo foi submetido na
Revista Turismo: Visdo e Ac¢do (A3 em Ciéncias Ambientais).

No segundo artigo, que tem como titulo “Trilhas guiadas na Serra Grande, Canta-RR”,
apresenta um panorama situacional da trilhas na Serra Grande, identificando os principais
problemas que as trilhas apresentam, para que os operadores e o poder publico busquem

medidas que possam minimizar os impactos e prejuizos causados pela visitagdo, devido a
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auséncia de um planejamento adequado. Este artigo foi submetido na Revista Brasileira de
Ecoturismo (B2 em Ciéncias Ambientais).

O terceiro artigo, nomeado “Desafios e oportunidades do Turismo praticado na Serra
Grande, Canta - RR: uma visdo dos representantes das agéncias de turismo ”, apresenta uma
andlise da percepcdo dos empresarios das agéncias de turismo sobre os desafios e
oportunidades, oferecendo informagfes que poderdo orientar a gestdo na implementacdo de
acOes que visem melhorar a atividade turistica da localidade. Este artigo foi submetido na
Periodico Natural Resources (B2 em Ciéncias Ambientais).

O quarto artigo, intitulado “Turismo Responsavel na Serra Grande — Canta/RR: Uma
contribuicdo da percepcdo dos stakeholders na construcdo de uma proposta de gestdo

i3

compartilhada”, apresenta os desafios da gestdo do turismo na Serra Grande, como forma de
contribuicdo de uma proposta para uma gestdo compartilhada, envolvendo os stakeholders:
visitantes, comunidade, empresarios das agéncias de turismo, condutores locais e secretario da
Secretaria do Municipio de Cultura, Lazer, Turismo e Esporte. Este artigo foi submetido na

Revista Turismo em Anélise (A4 em Ciéncias Ambientais).
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Artigo 1 — Percepcdo dos Visitantes Sobre a Atividade Turistica na Serra Grande,

Roraima, Brasil

Visitors' Perception of Tourism in Serra Grande, Roraima, Brazil

Percepcidn de los visitantes sobre el turismo en Serra Grande, Roraima, Brasil

Resumo: O interesse pela atividade turistica em espagos naturais tem aumentado
significativamente e a Serra Grande, situada no estado de Roraima entre as Vilas Serra Grandel
e Il tem sido muito frequentada pelos turistas nacionais e internacionais para desfrutar da
natureza e praticar atividades de lazer e aventura. Diante disso, objetivou-se investigar a
percepcdo dos visitantes em relacdo a atividade turistica na regido da Serra Grande, no
municipio do Canta, Roraima, utilizando uma abordagem descritiva, com métodos de natureza
qualitativa e quantitativa. Os dados foram coletados por meio de questionarios, aplicados por
meio da plataforma online Google forms para 90 visitantes que estiveram na Serra Grande. Os
resultados indicam que ha a percepcdo de que a Serra Grande possui um potencial turistico
significativo para a localidade, tendo em vista que a maioria dos participantes afirmaram que
voltariam em outras oportunidades e ainda, recomendariam para outras pessoas, porém a
auséncia de uma infraestrutura adequada que viabilize a atividade turistica na Serra Grande,
ndo favorece a demanda em potencial e isso, minimiza, mas ndo afeta a préatica de turismo na
regido. ldentificou-se uma insatisfacdo dos visitantes, quanto as acGes do poder publico para
com a localidade ficam evidente nessa pesquisa.

Palavras-chave: Ecoturismo regional; Experiéncia dos turistas; Extremo Norte do Brasil;
Municipio do Canta.

Abstract: Interest in tourism in natural spaces has increased significantly and Serra Grande,
located in the state of Roraima between Vilas Serra Grande I and I1, has been very popular with
national and international tourists to enjoy nature and practice leisure and adventure activities.
In view of this, the objective was to investigate the perception of visitors in relation to tourist
activity in the Serra Grande region, in the municipality of Canta, Roraima, using a descriptive
approach, with qualitative and quantitative methods. Data were collected throughquestionnaires,
applied through the Google forms online platform to 90 visitors who were in Serra Grande. The
results indicate that there is a perception that Serra Grande has a significant tourist potential for
the locality, considering that most participants stated that they would return at other opportunities
and would recommend it to other people, but the lack of adequate infrastructure that facilitates
tourist activity in Serra Grande, does not favor potential demand and this minimizes, but does
not affect, the practice of tourism in the region. A dissatisfaction of the visitors was identified,
as the actions of the public power towards the locality are evident in this research.

Key-words: Regional ecotourism; Tourist experience; Far North of Brazil; Municipality of
Canta.

Resumen: El interés por el turismo en espacios naturales ha aumentado significativamente y
Serra Grande, ubicada en el estado de Roraima entre Vilas Serra Grande | y 1l, ha sido muy
popular entre los turistas nacionales e internacionales para disfrutar de la naturaleza y
practicar actividades de ocio y aventura. Frente a eso, el objetivo fue investigar la percepcion
de los visitantes en relacion a la actividad turistica en la region de Serra Grande, en el municipio
de Canta, Roraima, utilizando un enfoque descriptivo, con métodos cualitativos y cuantitativos.
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Los datos fueron recolectados a través de cuestionarios, aplicados a traves de laplataforma en
linea de formularios de Google a 90 visitantes que se encontraban en Serra Grande. Los
resultados indican que existe una percepcion de que Serra Grande tiene un potencial turistico
importante para la localidad, considerando que la mayoria de los participantes manifestd que
volveria en otras oportunidades y lo recomendaria a otras personas, pero la falta de
infraestructura adecuada que facilite la actividad turistica en Serra Grande, no favorece la
demanda potencial y esto minimiza, pero no afecta, la practica del turismo en la region. Se
identifico una insatisfaccion de los visitantes, ya que en esta investigacion se evidencia el
accionar del poder publico hacia la localidad.

Palabras Clave: Ecoturismo Regional; Experiencia turistica; Extremo Norte de Brasil;
Municipiode Canta.

INTRODUCAO

O turismo € definido, por muitos autores, como a realizacdo de uma viagem em busca
de satisfazer suas necessidades e anseios. Desta forma, pode ser considerado com um fenémeno
social, cultural e econémico que envolve o deslocamento de pessoas para paises ou lugares fora
de seu ambiente habitual por motivos pessoais, profissionais ou comerciais (ORGANIZACAO
MUNDIAL DE TURISMO, 2019). No Brasil, a atividade turistica é considerada de grande
importancia, pois contribui como desenvolvimento gerando emprego e renda, melhorando a
infraestrutura local e a qualidade de vida das pessoas inseridas neste meio (SILVA; LIMA,
SILVA, 2022).

A Serra Grande é um patriménio natural, localizado no municipio do Canta, estado de
Roraima, extremo norte do Brasil, entre as Vilas Serra Grande | e Serra Grande Il. Este local
oferece uma grande variedade de atragdes que favorecem o ecoturismo, como cachoeiras,
piscinas naturais, trilhas e mirantes que proporcionam vista panoramica. A fauna e flora séo
extremamente ricas e diversificadas, com vegetacdo caracteristica da regido amazonica
(SEPLAN, 2021).

Diante do atual status crescente da busca por espacos naturais para turismo, a Serra
Grande possui um ambiente propicio para quem deseja praticar turismo de aventura ou lazer,ou
mesmo, apenas desfrutar da natureza. Na Serra Grande existem sinuosas trilhas que levam os
turistas e/ou aventureiros a paisagens que, proporcionam um aumento consideravel da
adrenalina e, apesar das dificuldades encontradas durante o percurso, como igarapés de aguas
gélidas, serpenteando rochas escorregadias, por vezes ingremes e troncos de arvores que
parecem obstaculizar os caminhos, atrai uma grande quantidade de turistas nacionais e
internacionais (DEPARTAMENTO DE TURISMO DE RORAIMA — DETUR, 2020).

Com base nesse contexto, e pela quantidade crescente de turistas na regido da Serra
Grande, propde-se investigar a percepg¢do dos turistas/visitantes em relacdo a atividade turistica
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na regido da Serra Grande, no municipio do Canta, Roraima, utilizando uma abordagem
descritiva, com métodos de natureza qualitativa e quantitativa.

Para investigarmos esse contexto, foi necessario a aplicacdo de questionarios, através
da plataforma online Google forms, entre os dias 09 a 16 de maio, para 90 turistas/visitantes,que
foram para a Serra Grande. Esta pesquisa pode contribuir para buscar meios eficazes de
desenvolver e promover o turismo na regido, contribuindo assim para o crescimento econdmico
e a sustentabilidade local.

Estudar a percepcéo dos visitantes de ambientes naturais é de grande relevancia, porque
desta forma, é possivel analisar o espaco que estd sendo utilizado, ou seja, € mais pratico
identificar os pontos positivos e negativos, e assim, se torna viavel tracar métodos para melhorar
0 espaco, deixando-0 mais convidativo para as praticas de lazer, de ecoturismo, de educacéo
ambiental, do esporte e de outras atividades a critério do visitante (DE OLIVEIRA SILVA; DE
SA NETO; CORREA, 2020). Portanto, este estudo pode ser um indicativo para que os gestores
percebam quais os fatores que necessitam de melhorias, para que a atividade turistica possa

crescer de forma organizada, e assim contribuir com o desenvolvimento da regiao.

FUNDAMENTACAO TEORICA

Turismo

O turismo, de acordo com a Organizagdo Mundial do Turismo —OMT (2019, s/p.) “¢ um
fendmeno social, cultural e econémico que envolve o deslocamento de pessoas para paises ou
lugares fora de seu ambiente habitual por motivos pessoais, profissionais ou comerciais”. O
turismo pode ser considerado uma viagem que se estende de poucos ou até milhares de
quilémetros, através de um ou varios tipos de transportes e estadias de dias, semanas ou meses
em diferentes alojamentos, em um ou mais lugares (RUSCHMANN, 2016).

O conceito de turismo passou por diversas modificagdes durante seu percurso, e diante
disso, comegaram a surgir cenarios que deram espaco a existéncia de varios tipos de turismo,
cada um com suas peculiaridades. O mercado turistico é segmentado de acordo com a diviséo
em critérios, que tem como objetivo o desenvolvimento sustentivel da localidade, visando
lucros para todos os envolvidos (PINTO, 2010).

Em Brasil (2007), a segmentagéo do turismo compreende a organizacdo e ordenacdo das
atividades de acordo com o planejamento, a gestdo e o mercado. Desta forma, os segmentos
turisticos sé@o estabelecidos de acordo com a identidade da oferta e as caracteristicas podem ser

estabelecidos a partir dos elementos de identidade da oferta turisticas e as caracteristicas
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multiplas da demanda turistica (BRASIL, 2010). Entende-se por demanda turistica, todas as
pessoas que viajam e/ou pretendem viajar para usufruir dos servicos em local diferente de sua
morada, enguanto que oferta turistica é considerada a unido de elementos que formam o produto
turistico, como por exemplo: atrativos, servigcos privado e publico e uma infraestrutura basica
para atender os turistas (BOITEUX; WERNER, 2009).

Os segmentos do turismo surgem para atender as particularidades de cada turista, com
0 intuito de satisfazer suas necessidades individuais e emocionais. Na atividade turistica
diversos fatores contribuem para dar origem a um novo segmento, pois existem maultiplas
necessidades criadas pelos turistas ou até identificados pela oferta, que visam proporcionar a
satisfagdo de sua clientela (PINTO, 2010).

No ano de 2006, o Ministério do Turismo definiu alguns segmentos turisticos
prioritarios para desenvolvimento no Brasil, a saber: “Turismo rural, turismo de pesca,
ecoturismo, turismo cultural, turismo de saude, turismo de sol e praia, turismo de intercambio e
estudos, turismo nautico e turismo de esportes e eventos” (BRASIL, 2010, p. 75).

A procura por espacos naturais esta aumentando cada vez mais, isso se deve ao fato de
que as pessoas estdo demasiadamente enfadadas dos conglomerados urbanos, onde estdo
expostos a varios tipos de poluicéo, e por isso buscam, nas férias, feriados e até mesmo finais de
semana, 0s ambientes com belezas naturais. A interacdo com a natureza estd sendo um dos
motivos para a préatica do turismo (RUSCHMANN, 2016).

Tem-se percebido que em Roraima, extremo norte do Brasil, ha uma maior visitacdo de
turistas em algumas areas especificas. Estes turistas buscam a natureza como refgio, sendo a
Serra Grande, localizada no municipio do Canta, uma opcao bastante procurada pelos visitantes
da regido. Desse modo, é importante entender como 0s turistas percebem o espaco e apontam
melhorias para 0 mesmo, incentivando, ou até mesmo for¢ando o poder publico a investir na

atividade.

Percepcao dos visitantes sobre a atividade turistica

A atividade turistica é impulsionada por motiva¢fes que combinam necessidades e
desejos, que sao influenciadas por imagens e percepcdes sobre o0s destinos a serem visitados, e
logo, apresentam niveis altos de exigéncias bem complexas e multifacetadas, que abrangem uma
gama de aspectos e dimensdes (JANGRA; KAUSHIK, 2021; MELIANI, 2021).

A percepcao que cada pessoa tem a respeito de um determinado conteddo é atribuida de
forma pessoal e é construida de acordo com diversas variaveis, como por exemplo: 0 ambiente

social, nivel de escolaridade, religido, historia de vida, entre outros aspectos. Conforme
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observado por Oliveira (2006), cada individuo tem sua forma de perceber o que acontece a sua
volta, e € nesse momento que sera definida melhor forma de interagir com a sociedade.

E nestas circunstancias que o conceito de topofilia, apresentado por Yi-Fu Tuan (1980),
ganha destaque. Para o autor, o termo esta vinculado ao lado emocional e afetivo que
geralmente, os individuos apresentam em relacdo a lugares especificos. Logo, a percepcao dos
turistas tém sobre um destino turistico é fortemente influenciada pelos aspectos emocionais
sobre a localidade, onde experiéncias pessoais, memarias e historias culturais moldam a sua
percepcédo. Desta forma, como argumenta Tuan, a topofilia desempenha um papel essencial na
forma como os turistas identificam e se conectam com os destinos que visitam. Cada lugar
turistico carrega significados culturais e experiéncias pessoais, que por sua vez, moldam a
percepcao dos visitantes.

No contexto, da percepc¢do sobre as causas ambientais, também, muda de acordo com
cada individuo e essas individualidades de pensamento, consequentemente, refletem nas
atitudes e posicionamentos ao se referir sobre questdes ambientais. Conforme argumentado por
Alrwajfah et al., (2019) e Pacheco; Silva; Cestaro (2019), a percepcdo ambiental contribue na
previsdo do uso racional de recursos naturais, ja que faz o ser humano refletir sobre o seu papel
no meio ambiente.

Como afirma Tuan (1980), ao considerar a percep¢do ambiental é de extrema relevancia
reconhecer que cada pessoa tem uma Unica relagdo com o seu entorno, ou seja, a percepgao de
cada lugar vai depender da experiéncia do individuo e do cenario cultural em que vive. E essas
percepcOes afetam as atitudes em relacdo ao desenvolvimento sustentavel e a conservacdo dos
recursos naturais.

Conhecendo o perfil dos turistas e suas percepcdes, é possivel contribuir no
fortalecimento dos pontos positivos e correcdo dos negativos, proporcionando, desta forma,o
desenvolvimento sustentavel através de uma abordagem estratégica e consciente (FERREIRA;
CORDEIRO; CALAZANS, 2019). Corroborando com os autores, Jangra e Kaushik (2021), que
afirmam que as percepcoes dos turistas sdo fundamentais para a criagdo de novas concepcoes e
abordagens que podem aumentar de maneira sustentavel o nimero de turistas e, assim

proporcionar o desenvolvimento do turismo na localidade.

Serra Grande, Canta, Roraima, Brasil

A Serra Grande (Figura 1) € um afloramento rochoso de formato alongado e sinuoso,
que esta direcionado no relevo, no sentido Nordeste para Sudeste, e se destaca na porcdo do

centro-leste do estado de Roraima, no municipio do Canta. Sua extenséo € de aproximadamente
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50 Kmz2 e 850 metros de altitude (BORGES; PINTO, 2011). O termo afloramento é usado para
designar qualquer exposi¢do da rocha, decorrentes da acdo de processos naturais, como a
erosdo, ou artificiais, pela acdo humana (GUERRA, 1993).

Figura 1 —Serra Grande: A — Imagem registrada da Vicinal CTA 166 (estrada que da acesso a vicinal Serra Grande
1); B — Imagem registrada da BR 174, sentido Mucajai.

Font: os euisa, 023. !

A Serra Grande esté localizada no centro-sul do Escudo das Guianas e relacionada ao
Dominio Guiana Central. Esse corpo rochoso tem idade de aproximadamente 1,43 milh&es de
anos, da era mesoproterozdica, da Suite Intrusiva Mucajai — SIM (COMPANHIA DE
PESQUISA DE RECURSOS MINEIRAIS - CPRM, 2022).

O relevo da regido apresenta areas montanhosas, com presenca de serras e montanhas.
Pode apresentar amplitude acima de 300 metros, porém, em alguns lugares pode apresentar
pontos de depressdo menor que 200 metros. As encostas sdo ingremes, cujas inclinagdes variam
entre 25 e 45 graus, com presenca de pareddes de rochas (FREITAS, 2000).

A serra Grande pertence ao dominio morfoestrutural de bacias sedimentares e faz parte
da Depressdo Boa Vista, resultante da reativacdo de um embasamento de rochas graniticas
(INSTITUTO BRASILEIRO DE GEOGRAFIA E ESTATISTICA - IBGE, 2005). A paisagem
foi transformada por forgas geoldgicas entre os periodos jurassico e cretdceo, o que resultou
nos mais variados tipos de rochas encontrados na area, como basaltos, granitos e gnaisses
(EIRAS; KINOSSHITA, 1990). Os rios e corregos seguem padrdes definidos pela geologia da
regido. A &rea apresenta colinas estreitas e alongadas, formadas por rochas sedimentares e
cristalinas, em geral, caracteristico de controle elementar, definidos por vales profundos e
estreitos (IBGE, 2005).
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A vegetacdo predominante na Serra Grande é Floresta Estacional Semidecidual
Submontana com dossel uniforme e vegetagdo secundaria com presenca de palmeiras. Essa
terminologia fitogeografica estd em conformidade a classificacdo estruturada pelo Projeto
RADAM Brasil, onde foi realizado, nas décadas de 70 e 80, um levamento da vegetacdo em
questdo (IBGE, 2005). A formacédo submontana, geralmente ocorre em terrenos cristalinos, tem
sua distribuicdo na faixa de mais ou menos 100 metros até aproximadamente 600 metrosde
altitude (IBGE,2004).

Na Serra Grande é possivel encontrar diversas arvores tipicas da regido Amazonica,
como por exemplo: Ceiba Pentandra (Sumauma), Dipteryx odorata (Cumaru), Hymenaea
(jatobd), Copaifera (6leo-vermelho), Peltophorum (canafistula), Astronium, Handroanthus
(Ipé), Balfourodendron (Pau Marfim) e muitos outros (IBGE, 2012).

A caracterizacdo climéatica da Serra Grande € clima tropical zona Equatorial, semi-
umido. Apresenta temperatura média maior que 18 °C em todos 0s meses do ano e uma estacéo
seca de 4 a 5 meses (setembro a janeiro). A estacdo das chuvas ocorre a partir da segunda
quinzena de abril até a primeira quinzena de agosto com a precipitacdo pluvial média de
2.000mm (IBGE, 2002).

Os solos que podem ser encontrados na Serra Grande sdo: Neossolos Litolicos tipico e
latossolo amarelo (IBGE, 2005). Os neossolos litélicos sdo solos jovens e rasos, geralmente
presentes nas encostas ingremes, areas de relevo montanhoso, podendo ocorrer também em
regides semiaridas de relevos planos; o latossolo amarelo “sdo originados a partir das mais
diversas espécies de rochas e sedimentos sob condicdes de clima e tipos de vegetacdo os mais
diversos” (Empresa Brasileira de Pesquisa e Agropecuaria - EMBRAPA, 2018).

Em relacdo a sua fauna, € possivel encontrar diversos animais que comp6em a fauna
local, como por exemplo: muitas espécies de passaros, borboletas, jacaretinga e o jacaré ando, que
é considerado o menor jacaré do mundo, dentre outros (SECRETARIA DE PLANEJAMENTO
E ORCAMENTO - SEPLAN, 2021).

Ja a flora é bem diversificada, com plantas exuberantes e encantadora, como por
exemplo: Epidedrum campestre (orquidea rosa), Oncidium flexuosum (orquidea amarela)

Philedendron Melionil brognon (Marta Rocha), dentre outras.

No que diz respeito ao aspecto hidroldgico da regido, € importante destacar a presenca de
dois rios que atravessam a serra Grande, o primeiro e mais importante é o Rio Branco, o segundo
é 0 Rio Quitauad, seu afluente (RODRIGUES, 2015). A Serra Grande € repleta de igarapés,

piscinas naturais e cachoeiras deslumbrantes, que constituem seus principais atrativos. Dentre
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as cachoeiras mais populares, destacam-se a VVéu de Noiva e a Excalibur, que por sua vez, atraem
um grande numero de turistas que vao em busca de lazer e entretenimento (SEPLAN, 2021).
O acesso as trilhas da serra é possivel por meio de propriedades privadas, que exige o
pagamento de uma taxa de entrada, cujo os valores variam de R$ 10,00 a R$ 25,00 para os
visitantes que ndo vao através de agéncias de turismo. Vale destacar que em algumas partes o
trajeto torna-se bem dificil, pois ha vérios obstaculos no caminho, como arvores caidas, rochas

escorregadias e muito ingremes (SEPLAN, 2021).

METODOLOGIA

O presente estudo, foi realizado na Serra Grande, situada no municipio do Canta - RR, a
aproximadamente 20 km distante da sede do Municipio (Figura 2). O acesso pode ser feito pela
BR 432, pela BR 401, pela vicinal homénima Rodovia Serra Grande ou Vicinal CTA 166
(mesma estrada para Haras Cunha Pucd), pela vicinal Rio Branco e pelo Rio Branco. Localiza-
se entre as vilas Serra Grande | e Serra Grande Il, sendo a comunidade da primeira, mais
participativa na atividade turistica. E importante ressaltar que as estradas das vicinais néo sio
pavimentadas, por isso, durante o periodo de alta temporada (abril a setembro), o acesso de
veiculos pequenos, até a sede, torna-se mais complexo, apresentando obstaculos decorrente de
intercessdes nas vias ocasionadas pelas erosées hidricas, muito comuns nessa época da estacao
chuvosa (SEPLAN, 2021).

Este estudo é caracterizado como descritivo, que de acordo com Prodanov e Freitas
(2013), o pesquisador adota uma abordagem observacional, registrando e descrevendo os fatos
observados sem manifestar nenhuma interferéncia sobre eles, cuja finalidade é descrever as
caracteristicas ou relacdes entre diferentes variaveis.

A pesquisa é de natureza qualitativa e bibliografica, onde o enfoque principal foi
investigar a percepgao dos visitantes frente a experiéncia turistica vivenciada na Serra Grande.

O instrumento de coleta de dados utilizado foi questiondrio misto (com perguntas
abertas e fechadas), adaptado dos autores de Brito et al. (2021) e Ribeiro et al. (2020), realizado
com os visitantes.

O questionario foi aplicado aos participantes, no periodo compreendido entre os dias 09
e 30 de maio de 2023, através da plataforma online Google forms. Foi solicitado para as
empresas, que encaminhassem o link para seus clientes, que visitaram a Serra Grande nos dois
ultimos anos. Os questionarios foram enviados para um total de 200 pessoas, dos quais 90 foram

respondidos e validados.
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Figura 2: Mapa de localizac&o da érea de estudo: Serra Grande, situada entre as Vilas Serra Grande | e Serra Grande

11, no municipio do Cantd/RR.
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Fonte: Wismith Andrade, 2022 (acervo pessoal).

O questionario foi semiestruturado e dividido em duas etapas: a primeira foi composta
por 6 questbes que caracterizava o perfil sociodemografico dos participantes, onde 0s
participantes escolheram a resposta que mais condiz com seu perfil; e a segunda parte composta
por 11 questdes fechadas, (usando a escala Likert) e as respostas obtidas em uma escala de 5
pontos (1= concordo totalmente, 2 = concordo em parte, 3 = ndo sei, 4 = discordo em parte e 5
= discordo totalmente. Sobre o turismo na Serra Grande; 3 questfes fechadas ou dicotbmicas; 3
perguntas abertas sendo elas: o0 que vocé mais gostou na Serra Grande? O que poderia mudar
para melhorar a Serra Grande? E Como vocé vé a atuacao da prefeitura na Serra Grande? Essas
questBes serviram para mensurar a percep¢do dos participantes em relacdo ao turismo na Serra
Grande.

O publico alvo da pesquisa, foram 90 (noventa) pessoas que visitaram a Serra Grande,
nos dois Ultimos anos, de ambos os sexos e maiores de 18 anos. Vale ressaltar, que esta pesquisa
foi aprovada pelo Comité de Etica da Pesquisa — CEP, com Certificado de Apresentacéo de
Apreciacio de Etica (CAAE) de nimero 67032622.3.0000.5302, da Universidade Federal de
Roraima, e so foi aplicado, apds a aprovacao do comité.

Os dados quantitativos foram organizados em colunas, no software Excel, sendo coluna
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dos entrevistados, das respostas e das notas. Esses dados foram importados para o software
estatistico R, versdo 4.3.0. E em seguida foi tirada a frequéncia dos dados de acordocom as
respostas e serviu para obter o percentual, para isso foi utilizado o pacote Dplyr. Diante disso,
foi usado o pacote ggplot2, para construir o grafico que auxiliou na discussdo dos resultados
desta pesquisa.

Os dados qualitativos foram organizados em forma de texto, no software VVoyant Tools,
na versao 2.6.7, que permitiu a criacdo de uma nuvem de palavras na questdo 16, servindo para
analisar os termos mais frequentemente citados pelos participantes. As questdes 17 e 18 também
foram analisadas pelo VVoyant Tools, porém, os termos mais comentados foram organizados em
tabelas para uma melhor compreensdo das opinides.

O Voyant Tools € um aplicativo gratuito e permite trabalhar textos ou colecdes de texto
para realizar fungdes basicas de mineracdo de palavras. Tais fungdes permitem extrair de forma
rapida as caracteristicas comuns entre diferentes participantes e identificar as palavras mais
mencionadas por cada um (SAMPSEL, 2018).

RESULTADOS E DISCUSSAO

Inicialmente, apresentou-se o perfil sociodemografico dos participantes da pesquisa.
E em seguida, mostrou-se os resultados com relacdo a percep¢do dos visitantes quanto ao
turismo praticado na Serra Grande. E no final, foi realizado uma nuvem de palavras com 0s

termos mais citados pelos entrevistados.

Perfil sociodemografico dos participantes

A analise iniciou-se pelo perfil sociodemogréafico dos participantes da pesquisa. Diante
disto, foi realizado um levantamento percentual, conforme as perguntas pautadas e direcionadas
para esta finalidade, como sintetizadas na Tabela 2. Sdo elencados atributos relacionados aos
pardmetros de idade, género, origem, grau de escolaridade, ocupag&o e renda mensal.

A amostra é composta por 56,7% de participantes do género feminino e 43,3% do
género masculino. Em relacdo a origem, a predominancia sao de moradores da cidade de Boa
Vista (94,4%). Os resultados apontaram para uma tendéncia da demanda do destino turistico
da maioria dos frequentadores da Serra Grande, por Boavistenses.

Com relagdo a faixa etaria dos participantes, a maioria tinha entre 29 e 39 anos,
representando 41,1% do total. Os participantes na faixa etaria de 18 a 28 anos, representam 22,2

%, seguidos pelos de 40 e 50 anos, e 18,9% na faixa etaria de 51 a 61 anos, representando17,8%
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dos visitantes que visitaram os atrativos da Serra Grande.

Quanto a escolaridade, a maioria dos participantes possui nivel superior (43,3%), pés-
graduacdo (32,2%) e ensino médio (20%). De acordo com Khoshkam, Marzuki e Al-Mulali
(2016), existe uma correlacdo positiva entre o grau de escolaridade de um individuo e sua
capacidade de perceber os impactos gerados pela pratica do turismo, ou seja, quanto maior o
nivel de educacdo formal, maior ser& sua capacidade de compreender e avaliar os efeitos do
turismo sobre a localidade em questao.

No que diz respeito as suas profissdes, destacou-se que 53,3 % dos participantes se
enquadram nas categorias de autbnomos e/ou outras ocupagdes ndo identificadas, sdo as que mais
frequentam o turismo na regido, enquanto que a parcela remanescente séo representantes dos
servidores publicos (45,6%). Com relacdo a renda dos participantes, a maioria se concentrou
na classe que recebia de dois a trés salarios minimos (36,7%), maior que 5 salarios minimos

(24,4%), um salario minimo (22,2%) e de quatro a cinco salariosminimos (16,7%).

Tabela 2 — Perfil Sociodemogréafico dos participantes que visitaram a Serra Grande no municipio do Canta&/RR

Variavel Categoria Total
Sexo Feminino 56,7%
Masculino 43,3%
18 a 28 22,2%
Faixa etaria 29 a 39 41,1%
40a50 18,9%
51 a 60 17,8%
Fundamental 3%
Médio 30%
Superior 43,3%
Escolaridade Pds-graduacéo 32,2%
Outros 1,5%
1 salario minimo 22,2%

De 2 a 3 salarios minimos 36,7%
De 4 a 5 salarios minimos 16,7%
Maior que 5 salarios minimos 24,4%

Renda Mensal

Servidor publico 45,6%
o . Autdbnomo 38,9%
cupagao Outros 15,5%

Fonte: Os autores, 2023.

Percepcéo do visitante quanto ao turismo na Serra Grande

Com relacgéo a percepcéo dos entrevistados sobre o turismo na Serra Grande obteve-se 0s
seguintes resultados:

Quando questionados se o turismo contribui com o desenvolvimento local (P1), 96,7%
dos participantes concordam, enquanto 2,2% discordaram e 4,4% dos participantes nao
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souberam responder ao questionamento.

Na visdo dos participantes, referente a melhoria da economia local (P3), obteve-se
95,6% de concordancia. Um percentual relevante se mostra quando 98,9% dos participantes,
afirmam que o turismo gera mais empregos (P4).

Quanto ao aspecto sobre as melhorias na infraestrutura (P12); 93,4% concordam que o
turismo melhora a infraestrutura da comunidade, 2,2% discordam e 4,4% n&o souberam
correlacionar melhorias e infraestrutura. A atividade turistica tem se mostrado promissora para
o desenvolvimento das localidades, trazendo uma série de beneficios econdmicos e benfeitorias,
tendo em vista que o seu desempenho estd intrinsecamente ligado a geracdo de empregos, a
melhoria da infraestrutura local, a distribuicdo equitativa da renda e consequentemente a
melhoria na qualidade de vida da comunidade, o que viabiliza aos mesmos as benfeitorias as
suas propriedades (DANTAS; DANTAS, 2021; DE MELO; BRAMBILIA, 2020).

Quando os participantes foram questionados se o setor publico tem trabalhado com os
moradores para desenvolver o turismo na regido (P2), 37,8% dos participantes concordam e
31,1% discordam. E relevante comentar que houve uma parcela também com 31,1% dos
participantes que disseram “ndo saber”, possivelmente ndo tenham conhecimento suficiente
para tal questionamento, ou por falta de contato com a comunidade local ou pela auséncia de
registro sobre o assunto.

No que se refere aos aspectos socioculturais, relacionados a atividade turistica, observa-
se que 80% dos participantes discordam de que o turismo afeta negativamente as relagdes
familiares (P5). Por outra perspectiva 57,8%, concordam que a presenca de turistas,na regido,
afeta os habitos e costumes da comunidade (P6). Em conformidade com Dos Santos (2020), a
atividade turistica apresenta impacto sobre as praticas sociais de uma regido, refletindo e
influenciando a maneira como a sociedade local se relaciona com as pessoas ao seu redor, por
isso a presenca de turistas pode afetar as dindmicas sociais e culturais de uma comunidade de
diversas maneiras. Estudos realizados por Medina-Castro et al. (2019) mencionam que esses
impactos se referem as mudangas que essa atividade pode causar no estilo de vida, no
comportamento e outros aspectos relacionados ao meio social e cultural dos residentes e dos
préprios turistas.

Ao serem questionados sobre os problemas ambientais gerados pelo turismo (P8), 61%
dos participantes, concordam que a atividade turistica gera problemas ambientais na regiéo e
66,7% afirmam respeitar 0 meio ambiente (P7). Constata-se incongruéncia nas respostas dos
participantes, pois, embora tenham identificado os problemas ocasionados pelo turismo, néo

associaram os problemas aos seus proprios atos. 1sso pode ser explicado pelo fato de que muitos
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dos participantes consideram que respeitam o meio ambiente, porém ndo percebem a relagédo

entre suas atividades e os impactos negativos gerados na regido. Consoante, Dantas e Dantas

(2021), a atividade turistica se configura uma das principais causas da degradacdo ambiental,

isso se deve a auséncia de fiscalizacdo do poder publico, no que se refere a preservacdo dos

recursos naturais.

No tocante a protecdo do meio ambiente através do turismo (P9), 86,7% afirmaram que

a atividade turistica incentiva as pessoas protegerem o meio ambiente. Indubitavelmente, o

segmento do turismo, que contribui para esta finalidade é o Ecoturismo que é uma forma de

incentivar as pessoas a preservarem o meio ambiente, ou seja, incorpora um compromisso sério
com a natureza e uma responsabilidade social significativa (SPAOLONSE; MARTINS, 2016).

Figura 3 — Representagdo gréafica das respostas dos participantes acerca da percepgdo dos visitantes em relacdo a
atividade turistica na regido da Serra Grande, localizada no municipio do Cantd/RR.
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Fonte:

Os autores, 2023.

Percentual de respostas

Quando indagado aos participantes se indicariam a Serra Grande para alguem, 96,7%

disseram que indicariam, isso exprime o grau de satisfagdo quanto ao lugar visitado. Neste

sentido, Oliveira, Tavares e Pacheco (2019) asseguram que turistas que tém uma experiéncia

satisfatoria, apresentam uma maior probabilidade de retornar ao local visitado e, além do mais,

eles partilham as suas experiéncias com seus familiares e amigos, e incentiva-os a visitagéo, ou

seja, divulgam o local para outras pessoas por estarem satisfeitos com a experiéncia. Vale

ressaltar, que 51% dos participantes visitaram a Serra Grande pela primeira vez.

Acerca das perguntas abertas, foram processadas no software Voyant Tools, na qual

originou-se a nuvem de palavras (Figura 4). Enfatiza-se que foram utilizadas para analise
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apenas substantivos, sendo excluindo conectivos por ndo representarem informacao pertinentes.

Analisando a nuvem de palavras, o termo mais citado pelos participantes, foi
“paisagem”. Isso resultou em sua proeminéncia destacada, como pode ser observado na Figura
4. Em sintese, a énfase dada a palavra paisagem indica que os visitantes ficaram impressionados
com a beleza natural da Serra Grande. Portanto, a palavra “paisagem” ressalta que a regido é
conhecida por suas paisagens exuberantes, atraindo assim turistas em busca de experiéncias
visuais memoraveis. De acordo com Kunz e Castro Giovani (2020), o sentimento de cada turista,
em relacdo a paisagem do destino visitado € marcado por uma singularidade particular e Unica,

sendo dificil expressar as aventuras vivenciada por eles.

Figura 4 — Nuvem de palavras representando os termos mais mencionados pelos participantes da pesquisa
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Fonte: Os autores, 2023.

Ainda examinando a nuvem de palavras (Figura 3), observa-se o0 destaque nos termos
referentes a “cachoeiras”, “contato com a natureza” e ‘“vista panoramica”. Essas palavras
confirmam o potencial turistico da Serra Grande, e todos esses elementos remetem a ideia que
essa regido enseja aos visitantes uma ampla gama de experiéncias relacionadas ao turismo
praticado na Natureza.

Ao serem questionados quais as melhorias que deveriam ocorrer na Serra Grande,
evidenciou-se 0s seguintes termos mais apontados pelos participantes. Cabe destacar, que a
quantidade de termo ficaria & critério de cada sujeito. E pertinente salientar que foram
mencionados outros termos, todavia, para analise foram elencados os mais relevantes, conforme

descritos na tabela 02.
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Tabela 02: Melhorias que deveria ocorrer na Serra Grande, de acordo com as repostas dos participantes
da pesquisa

Termos citados Quantidade citada
Infraestrutura 27
Vias de acesso 22
Hospedagem 7
Conscientizacgdo sobre o descarte de lixo 6
Trilhas 6

Fonte: Os autores, 2023

Em conformidade com as anélises desta pesquisa, notou-se que ainda € preciso melhorar
a infraestrutura, na qual engloba as vias de acesso, restaurantes, servicos de telefonia,
hospedagem, ponto de apoio aos turistas, dentre outros. E essencial investir na infraestrutura
local, sendo assim, serd bom tanto para a comunidade local, quanto para os turistas que teréo
produtos e servicos de qualidade (DE MEIRA ALBACH; FOLMANN; DO VALE, 2018).

E para que haja desenvolvimento de um destino turistico de maneira adequada, €
importante que se tenha uma infraestrutura que atenda as necessidades tanto da populacédo
residente quanto dos turistas. Isso inclui a disponibilidade de servigos basicos, como
hospedagem, restaurantes, vias de acesso em Gtimas condigdes, saneamento, energia elétrica,
posto de saude, seguranca, dentre outros (BRASIL, 2013). E, ainda, 0 mesmo autor relata que
guanto melhor e mais diversificada a infraestrutura, maior serd o nimero de visitantes que se
sentirdo motivados a visitar a regido, seja para fins turisticos ou negdcios, e assim contribuira
para aumentar o potencial turistico da regido.

Quanto as trilhas, foram mencionadas que deveriam ter mais seguranca e menos lixo,
por isso é fundamental sensibilizar as pessoas sobre a importancia do descarte correto dos
residuos, incentivando o0s visitantes a ser tornarem responsaveis pelo seu proprio residuo. Essa
seria uma forma de minimizar a degradacdo ambiental causada pelo acimulo de lixo e assim,
garantir que as futuras geracGes também possam desfrutar desses atrativos naturais.

Por fim, ao serem questionados sobre as a¢des que a prefeitura realiza para melhoria da

Serra Grande, constatou-se que termos mais mencionados podem ser observados na Tabela 3.
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Tabela 3: Termos mais mencionados pelos participantes sobre a atuacdo da prefeitura para desenvolver o turismo na
regido da Serra Grande

Termos citados Quantidade citada
Né&o vejo 28
N&o sei opinar 18
Prefeitura faz pouco 14
Poderia ser melhor 9
Ruim 8
Né&o responderam 6
Ausente 5
Boa 2

Fonte: Os autores, 2023

CONSIDERACOES FINAIS

Este estudo buscou investigar a percepcao dos turistas/visitantes em relacéo a atividade
turistica na regido da Serra Grande, no municipio do Cant4, Roraima. Verificou-se que a Serra
Grande apresenta um potencial turistico significativo para a localidade, tendo em vista que a
maioria dos participantes afirmaram que voltariam em outras oportunidades e ainda,
recomendariam para outras pessoas.

Entretanto foi constatado que a falta de infraestrutura para o acesso a Serra Grande,
minimiza, a pratica de turismo na regido. Notou-se a insatisfacdo dos visitantes, quanto as acdes
do poder publico para com a localidade, uma vez que, as vias de acesso se encontram em
condigdes precarias, principalmente no periodo do inverno, considerado de alta temporada para
o turismo local.

Os resultados desta pesquisa demostraram que a maioria dos participantes concordam
gue o turismo contribui com o desenvolvimento da localidade, gerando emprego e renda, porém
a auséncia da gestdo e compromisso do setor publico faz com que ndo ocorra o crescimento
econémico da comunidade. Contudo, se houver investimentos que viabilize uma infraestrutura
apropriada, possivelmente, podera contribuir para 0 aumento de visitantes na localidade.

As limitacOes da pesquisa estdo associadas a insuficiéncia de dados sobre o objeto de
estudo, tendo em vista, que as informacgfes encontradas nas plataformas digitais eram

repetitivas e reduzidas. Outro fator limitante, foi em relacéo a aplicacdo dos questionarios, que
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a principio seria presencial e devido ao nimero reduzido da demanda n&o foi possivel atingir o
quantitativo estimado de participantes, portanto, foi utilizado o aplicativo Google forms. A
baixa demanda se deu devido a auséncia de chuvas, pois apesar de estar no periodo chuvoso,
ndo houve precipitacdo como nos anos anteriores, tendo em vista que o fluxo de visitantes
aumenta nessa época.

Por fim, estudar a percepcao dos visitantes sobre a atividade turistica, pode contribuir na
elaboracdo de propostas e iniciativas que visa fomentar o desenvolvimento do turismo na
localidade. Em suma, espera-se que estudos sobre percepcdo devem ser ampliados e
aprofundados, para que se obtenha informagfes que auxiliem nas tomadas de decisdes nas

esferas publicas municipais e estaduais.
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Artigo 2 — Trilhas Guiadas Na Serra Grande, Canta-RR
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Ecoturismo e a relatividade da evolucdo do inconsciente: uma luta de classes em Séo
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Trilhas Guiadas Na Serra Grande, Canta-RR
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Guided Trails in Serra Grande, Canta-RR

RESUMO: Nos ultimos anos, 0 aumento da procura pelo turismo praticado em areas naturais
tem ganhado maior énfase, possivelmente porque a natureza oferece tranquilidade e liberdade
para as pessoas que buscam esses ambientes e sairem de sua rotina na cidade. Em Roraima,
varios locais proporcionam um contato com a natureza, onde as pessoas costumam fazer trilhas
para a pratica de atividades em espacos naturais. Diante do exposto, esta pesquisa buscou
realizar um panorama situacional sobre as trilhas na Serra Grande, no municipio do Cant —
RR. A pesquisa € de natureza qualitativa e bibliografica, e foi adotada a observacao participante,
como perspectiva de abordagem. Foi realizado registro fotografico e anotagdes sobre os pontos
relevantes das trilhas da Serra Grande, com o auxilio do aplicativo WIKILOK. Houve imersao
no campo com guias e contatos com pessoas da comunidade e vivéncia real nas trilhas.
Percebeu-se que as trés trilhas mais frequentadas apresentam belezas naturais, cachoeiras,
piscinas naturais e uma diversidade de flora e fauna. Por outro lado, essas trilhas ndo
proporcionam seguranca para os Visitantes, ha falta de manutencéo, infraestrutura e limpeza nas
trilhas. Espera-se que os operadores de turismo e o poder publico disponibilizem maior atencdo
a Serra Grande, a fim de melhorar este espaco e direcionar medidas que minimizem os impactos
e prejuizos pela visitacdo ndo orientada por planejamento.

PALAVRAS CHAVE: Turismo de Natureza; Trilhas; Serra Grande.

ABSTRACT: In recent years, the increased demand for tourism practiced in natural areas has
gained greater emphasis, possibly because nature offers tranquility and freedom for people who
seek these environments and leave their routine in the city. In Roraima, several places provide
contact with nature, where people usually take trails to practice activities in natural spaces.
Given the above, this research sought to carry out a situational overview of the trails in Serra
Grande, in the municipality of Canta - RR. The research is qualitative and bibliographic in
nature, and participant observation was adopted as an approach perspective. Photographic
records and notes were taken on the relevant points of the Serra Grande trails, with the help of
the WIKILOK application. There was immersion in the field with guides and contacts with
people from the community and real experience on the trails. It was noticed that the three most
frequented trails present natural beauties, waterfalls, natural pools and a diversity of flora and
fauna. On the other hand, these trails do not provide security for visitors, there is a lack of
maintenance, infrastructure and cleanliness on the trails. It is expected that tourism operators
and public authorities pay more attention to Serra Grande, in order to improve this space and
direct measures that minimize the impacts and damages caused by visits not guided by planning.
KEYWORDS: Nature Tourism; Trails; Serra Grande.
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Introducgéo

Com o avanco acelerado do processo de urbanizacdo, a populacdo vem necessitando
buscar tranquilidade da vida cotidiana e, em decorréncia desse fator, a busca pelas areas naturais
tem aumentado significativamente (FIGUEIREDO, MARTINS, 2021). Nos ultimos anos, o
aumento da procura pelo turismo praticado em areas naturais tem ganhado grande proporcéo,
possivelmente porque a natureza oferece tranquilidade e liberdade para as pessoas que buscam
esses ambientes para sairem de sua rotina na cidade (SANTOS, 2018).

A atividade que se destaca nestes ambientes sdo as trilhas, e por isso vem ganhando
muitos visitantes que buscam interagir com a natureza, e nesses espacos € possivel se divertir,
contemplar a natureza, estimular o interesse em aprender o funcionamento dos seus
ecossistemas, e ainda despertar a consciéncia ecolédgica de cada visitante (DE AZEREDO,
ZAU, 2017; TEIXEIRA, DE ALMEIDA RANGEL; CORREA, 2020).

Em Roraima, hé varios locais que proporcionam esse contato com a natureza, onde as
pessoas costumam fazer trilhas para a préatica de atividades em espac¢os naturais. A Serra Grande
tem sido uma opc¢ao recorrente ja que proporciona ao visitante o turismo de natureza, onde as
pessoas costumam frequentar para diversas atividades, como caminhada, observacdo de aves,
pratica do lazer, e principalmente a pratica de trilhas (SEPLAN, 2021). As trilhas Excalibur, Zé
de Nana e Cachoeira Véu de Noiva sdo as trilhas que estdo em funcionamento e recebem
visitantes e turistas nos finais de semana e feriados. Elas proporcionam muita aventura, lazer,
contato com a natureza, belas paisagens exuberantes que encantam a todos que frequentam o
lugar.

A Serra Grande localiza-se na zona rural do municipio de Canta, estado de Roraima, a
margem esquerda do Rio Branco, tem sido considerada um atrativo turistico de grande
importancia na regido, que pode ser avistada de varios pontos a sudeste da capital, Boa Vista,
bem como ao longo da BR-174 (que é considerada uma Rota turistica), para aqueles que
trafegam por essa importante rodovia com destino a cidade de Mucajai - RR (SEPLAN, 2021).

Este trabalho teve como objetivo realizar um panorama situacional sobre as trilhas na
Serra Grande, no municipio do Cant4. E uma pesquisa de campo e exploratoria, de natureza
qualitativa e bibliogréfica, e foi adotado a observacdo participante. Utilizou-se o aplicativo
WIKILOK, e para essa atividade foram necessarias 3 visitas a campo, e necessitou da
contratagéo de dois condutores locais da Vicinal Rio Branco para devida imersdo utilizando-se

contatos com pessoas da comunidade e real vivéncia nas trilhas.
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O entendimento do panorama dessas trilhas poderéa fornecer informagdes e reflexdes
para as operadoras de turismo e as autoridades governamentais no intuito de despertar o
interesse em planejar acdes que contribuam com o desenvolvimento do turismo com a

comunidade local sem perder de vista a seguranca dos turistas.

Turismo de Natureza

O turismo de natureza é entendido como todo turismo realizado em ambientes que tem
na paisagem seu principal produto (MARTINS, DA SILVA, 2018). Ainda relatam que o
Turismo de Natureza é o mais adequado para a realizacéo de atividades em ambientes naturais,
sendo ele protegido ou ndo, pois 0s aspectos naturais 0s motivam para descansar, voltar as
origens, apreciar e/ou realizar atividades que gerem aventuras, risco ou que sejam propicias a
serem realizadas nos espagos naturais.

Decol e Lanzer (2018), ressaltam que o turismo de natureza é um segmento do turismo
e ndo um tipo de turismo, e compreende a outros tipos de turismo, que pode ser praticado na
natureza. Santos (2018) relata que, nos ultimos anos, o0 aumento da procura pelo turismo de
natureza esta relacionado aos valores naturais e culturais que os destinos oferecem, e também
a busca pela tranquilidade que a natureza oferece. Sendo assim, a natureza e todos 0s seus
elementos, tornam-se motivos para dar origem a um novo mercado. E o turismo de natureza,
agrega outros tipos de turismo, como por exemplo: turismo ativo, o turismo desportivo, 0
turismo de aventura, o turismo de montanha, o turismo rural e o ecoturismo, que é um dos
segmentos mais procurados (OMT, 2002).

O turismo de aventura, de acordo com o Ministério do Turismo (2005), é considerado
como a atividade turistica proveniente da realizacdo de atividade de aventuras, de cunho
recreativo, envolvendo riscos ponderado, avaliados e previstos, podendo ser realizado em
espacos naturais, rurais e urbanos. Decol e Lanzer (2018) ressaltam que, é uma modalidade de
turismo alternativo, que utiliza os ambientes naturais e proporciona experiéncias inesqueciveis,
e ainda é caracterizado pela valorizagdo desses espagos naturais, pelos turistas. Um dos tipos
de turismo de natureza ¢ o ecoturismo, “em que a motivacao essencial do visitante ¢ observar,
aprender, descobrir, vivenciar e apreciar a diversidade bioldgica e cultural com a atitude
responsavel para proteger a integridade do ecossistema e melhorar o bem-estar da comunidade
local” (OMT, 2019, p. 33).

As atividades que podem ser praticadas neste segmento sdo: tirolesa, cicloturismo,

“trekking” ou trilhas, observagdo de aves, canoagem, parapente, dentre outros. Cabe ressaltar,
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que essas atividades, também pode ser praticada no turismo de aventura (MOREIRA,
GONCALVES, GUIZIN, 2022).

A Serra Grande, localizada no Canta-RR, é um atrativo para aqueles que apreciam
trilhas e aventuras em ambientes naturais. Algumas dessas trilhas levam a cachoeiras,

corredeiras e piscinas naturais (SEPLAN, 2021).

Trilhas em espacos naturais

As trilhas costumam ser utilizadas para chegar a um destino desejado, que pode ser para
uma caverna, cachoeira, e € considerada um destino ecoturistico (ANDRADE; ROCHA, 2008).
A trilha pode ser entendida como um caminho que foi projetado e gerenciado para um fim
especifico, em um ambiente natural ou rural, com poucas modificacdes feitas por humanos,
Ccujo proposito, seja servir como um atrativo turistico, instrumento de recreacao ou trajetos para
viagem, que ndo seja realizado por objetos motorizados (BRASIL, 2019).

As trilhas em ambientes naturais, vem sendo uma das atividades que mais se destacam
no turismo, ganhando muito visitantes que buscam interagir com a natureza, e ainda é
considerada um dos principais provedores de contemplacao, ecoturismo e educacdo ambiental
nesses espacos (DE AZEREDO, ZAU, 2017).

Essas trilhas, nesses ambientes, proporcionam diversdo, permitem contemplar a
natureza, e ainda estimulam a aprendizagem dos seus ecossistemas, das condicGes climaticas e
dos ciclos dos seus habitantes (TEIXEIRA, DE ALMEIDA RANGEL, CORREA, 2020).

As atividades em ambientes naturais por meio das trilhas, sdo conhecidas em todo o
mundo como trekking, e é considerada um esporte de aventura (MAGRI et al., 2018). Trekking
é um tipo de caminhada rustica, de longa duracdo, que pode ser praticado por qualquer pessoa,
e durante o trajeto podem ser encontrados varios obstaculos (COSTA, 2009).

Essas trilhas podem apresentar diversas formas, extensdo e largura, e levam a lugares
onde as pessoas possam desfrutar da natureza, possibilitando interacdo com o meio natural, e
ainda, necessita ser de forma bem organizada, que oferega seguranca e promova a consciéncia
de preservacao do local visitado (ANDRADE, ROCHA, 2008).

Andrade e Rocha (2008) classificam as trilhas de acordo com sua fungédo, forma e grau
de dificuldade:

Quanto a sua funcdo: podem ser utilizadas em servicos de vigilancia, atividades

recreativas e/ou educativas. Podendo ser, nestes casos, divididas em curta distancia (até 2.500
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metros de extensdo — que sdo as trilhas interpretativas), média distancia (de 2.500 metros a
5.000 metros) ou longa distancia (acima de metros).

E ainda podem ser subclassificadas quanto aos seus recursos de interpretacdo ambiental
em: trilha guiada, neste caso, necessita do acompanhamento de um condutor/guia, que seja
capacitado e que possa estabelecer a comunicagéo entre 0 meio ambiente e o visitante; e trilha
autoguiada, onde permite que o visitante tenha contato com a natureza, sem a presenca de um
condutor/guia (ANDRADE, ROCHA, 2008).

Na trilha guiada, o guia representa o educador, onde transmite seus conhecimentos,
sensibiliza os visitantes, fazendo com que eles se comprometam em cuidar do ambiente visitado
(ALCANTARA, CORREA, 2022). Esse tipo de trilha, é de extrema importancia para o
ecoturismo, em razdo de que, contém informacGes relevantes e aprofundadas sobre o ambiente
frequentado, sobre os residentes e ainda, interagem com a natureza, através da interpretacéo e
percepcdo ambiental (DA SILVA, 2021).

Quanto ao seu formato, classifica-se em linear, circular, em oito, circuitos e atalhos
ANDRADE, ROCHA, 2008; BRASIL, 2019). Dentre essas, a linear € a mais simples e mais
comum (ANDRADE, ROCHA, 2008), essas trilhas tém inicio e término no mesmo ponto, sdo
conhecidas como “bate ¢ volta”, e possibilita o acesso a um local especifico, porém requer que
0 visitante retorne pelo mesmo trajeto de ida (BRASIL, 2019).

Quanto ao grau de dificuldade, Andrade e Rocha (2008), dividem em nivel de
graduacdo, que pode ser facil, moderada e extenuante; e a classificacdo das atividades que
podem variar de grau “A” até grau “E”. E segundo a Federagdo de Esportes e Montanhas do
Estado do Rio de Janeiro — FEMERJ (2016), classificam as trilhas com base em quatro
parametros: esforco fisico, exposicdo ao risco, orientacdo e insolacao.

Cada um desses parametros possui uma escala crescente de severidade.
Adicionalmente, devem ser considerados fatores como a distancia da trilha, o tempo de percurso
e as dificuldades técnicas do caminho.

E fundamental conhecer o nivel de dificuldade de uma trilha turistica antes de iniciar a
caminhada. Isso garante que os turistas tenham informacdes precisas sobre o que esperar e
possam se preparar de maneira adequada. Disponibilizar informagdes sobre a trilha, incluindo
seu grau de dificuldade, é importante para garantir a seguranca e satisfacdo dos turistas
(PORTO, XAVIER, DE SOUZA, 2022).
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Metodologia

A pesquisa foi realizada na Serra Grande, localizada no municipio do Cantd - RR,
aproximadamente 50 km distante da capital Boa Vista (Figura 1). Localizada entre as Vilas
Serra Grande | e Serra Grande 1. O acesso terrestre pode ser realizado através da BR 432, Vila
Serra Grande | e Vicinal Rio Branco, e pode ir pelo Rio Branco. Na serra Grande, atualmente,
tem trés trilhas que ddo acesso a varias cachoeiras, piscinas naturais, igarapés dentre outros
(SEPLAN, 2021).

Figura 1: Mapa de localizagdo da area de estudo, Serra Grande — situada no municipio do Canta-RR, entre as
Vilas Serra Grande | e Il. E entrada de acesso para as trilhas: Excalibur, Véu de Noiva e Zé de Nana.
Figure 1: Location map of the study area, Serra Grande — located in the municipality of Cant4-RR, between Vilas

Serra Grande | and Il. Access entrance to the trails: Excalibur, Véu de Noiva and Zé de Nana.
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Fonte: elaborado por Wismith Andrade (2023).
Source: elaborated by Wismith Andrade (2023).

Este estudo se configura como uma pesquisa de campo, descritiva e exploratéria, de
natureza qualitativa e bibliografica, e foi adotado a observacéo participante, como perspectiva
de abordagem. Esse tipo de pesquisa permite que o pesquisador participe do conhecimento da
populacdo local, do grupo ou de uma situacdo especifica. Desta forma, o observador
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participante, encarar situagdes para que consiga manter a objetividade, tendo em vista que, com
o0 seu envolvimento pode ser influenciador ou ser influenciado pelo grupo ou até mesmo pela
situacdo que se encontra o objeto observado (LAKATOS, MARCONI, 2010).

Fez-se observacdo participante, a fim de analisar como estava a situacdo da Serra
Grande. Nesta etapa foi realizado registro fotogréafico e anotagdes sobre os pontos relevantes
das trilhas da Serra Grande, e também foi usado o aplicativo Wikilok, no aparelho celular, que
permitiu gravar as informacdes como distancia, tempo, variacdo de altitude e caminho
percorrido durante o deslocamento na trilha e as coordenadas geograficas dos principais pontos
das trilhas.

E ainda, fazer anotacOes detalhadas sobre informagdes da realidade encontrada nas
trilhas, permitindo uma imersdo completa na comunidade local. Para essa atividade, foram
necessarias 3 visitas e necessitou da contratacdo de dois condutores local da Vicinal Rio Branco.

Para elaborar os mapas das trilhas, utilizou-se o programa Qgis, na verséo 3.2.

Resultados e Discusséo

A Serra Grande “¢ um atrativo turistico que recebe turistas de varias localidades
nacional e internacional” (SEPLAN, 2021, p.347) e, pode ser acessada tanto pela zona rural do
municipio,pela BR- 401, BR- 432, quanto pela vicinal homdnima Rodovia Serra Grande ou
Vicinal CTA 166 (mesma estrada para Haras Cunha Pucd), e também pode ser acessada por via
hidrica, ou seja, navegando o Rio Branco.

A Serra Grande atrai numerosos grupos de turistas que buscam o atrativo aos finais de
semana e feriados para se aventurarem (BRITO, 2018). O melhor periodo para visitacdo € na
época das chuvas, que vai de margo a setembro, onde os recursos hidricos estdo apropriados
para o lazer. J& no periodo mais seco, costuma-se a praticar a observacao de aves. Por ser um
atrativo que proporciona o contato com a natureza, a Serra Grande é o ponto turistico, no
municipio do Cantd, que mais recebe turistas nacionais e internacionais, porém ainda falta a
sinalizacéo, e o seu trajeto € considerado de nivel dificil e ainda, ndo disponibiliza de uma
infraestrutura  adequada para receber turistas e visitantes. E desprovida de pavimentag&o,
iluminacdo publica e saneamento basico nas vilas que dao acesso a Serra Grande (SEPLAN,
2021).

Na Serra Grande € possivel fazer trilhas e apreciar a paisagem que ela oferece. Essas
trilhas apresentam um grande potencial para o ecoturismo (BRITO, 2018). Durante o percurso

é notavel a beleza da Serra. E possivel observar rochas sedimentares e vulcanicas que deram
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origem as formagdes da serra (CAMPOS, 2021).

Abaixo, sera apresentado as trés trilhas mais demandadas da serra Grande pelos turistas

que contratam pacotes com as operadoras:
v Trilha Zé de Nana

O proprietario da Trilha Zé de Nana, era chamado de José Pereira Evangelista, (ja
falecido), codinome Zé de Nana. Chegou na Vila Serra Grande | no ano de 1975, aos 37 anos
de idade. E 5 anos mais tarde sua esposa, Dona Maria Lobo Brito Evangelista, conhecida como
dona Marlene, aos 24 anos de idade, veio para a Vila Serra Grande 1.

No ano de 1994, comecaram as atividades de trilha na serra e quem deu inicio foi
Luciano Alvarenga (mais conhecido como Lula), juntamente com o proprietario. A entrada para
a trilha, atualmente custa R$ 10,00, e o grupo da familia faz a limpeza e manutencdo da trilha.
Em alguns periodos, eles tinham um lucro de R$ 800,00 por final de semana, mas hoje,
atividade esta um pouco fraca e Dona Maria vive de aposentadoria e da agricultura.

O acesso a essa trilha é realizado pela Rodovia Serra Grande (Vicinal CTA 166), que
da acesso a Vila Serra Grande 1. O inicio da trilha é marcado pela presenca de palmeiras. Essa
é uma das trilhas de mais facil trajeto, ha poucas inclinacdes, sendo seu ponto mais elevado a
230 metros de altitude.

Essa trilha tem varias cachoeiras e piscinas naturais (Figura 2). E uma trilha de nivel
moderado e a caminhada até a primeira cachoeira leva em media 25 minutos, percorrendo uma
distancia de aproximadamente 1,8 km.

Durante o trajeto é possivel encontrar lugares escorregadios e varios obstaculos, como
arvores caidas. Nesta trilha, tem um mirante, conhecido como mirante da pedra, onde
geralmente as pessoas fazem acampamento.

A presenca de palmeira, predomina em uma parte do trajeto, e também hé outros tipos
de plantas ornamentais que podem ser observadas pelo caminho, como por exemplo, Heliconia
rostrata (bananeira do brejo), Furcraea foetida (Croata Acu) e outras. A vegetacdo é bem
diversificada, podendo encontrar Ceiba pentandra (sumauma), Cedrela fissilis (cedro), dentre
outras.

Nesta trilha, a infraestrutura é bem precaria, deixando muito a desejar, pois ha apenas
um local para a recepcdo dos turistas (Figura 3). Ao longo do trajeto ndo ha um ponto de apoio
para descansar, bem como a falta de instalacGes sanitarias. Assim, a infraestrutura

disponibilizada durante a atividade ndo é adequada.



Figura 2: Trilha Zé de Nana.

Figure 2: Zé de Nana trail.
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SERRA GRANDE: Trilha Zé de Nana
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Trilha Zé de Nana ® 4 - Arvore Sumaima @ 8 - Corredeira
1 - Inicio da trilha Zé de Nana ® 5 - Croata @ 9 - Mini corredeira
@ 2 - Ponto de observagéo de aves @ 6 - Arvore Cedro @ 10 - Cachoeira do Sapo
3 - Igarapé Sao Francisco @ 7 - Piscina natural

Fonte: dados da pesquisa, 2023.
Source: survey data, 2023.

Figura 3: Area de recepco para turistas/visitantes da trilha Zé de Nana

Figure 3: Reception Area for Tourists/Visitors of the Zé de Nana Trai

I iy £

Fonte: dados da pesquisa, 2023.
Source: survey data, 2023.
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v Trilha Excalibur

O proprietéario do Sitio € Onédio da Costa, que tem 71 anos de idade e estabeleceu-se na
Serra Grande em 2007. No entanto, em 2003, alguns guias ja haviam iniciado a subida na serra.
Com o passar dos anos, o numero de visitantes aumentou consideravelmente, devido a
propaganda feita boca a boca pelas primeiras pessoas que visitaram o local.

E cobrada uma taxa de R$ 15,00 por pessoa para realizar a trilha. Os visitantes podem
chegar ao local por conta propria ou atraves de empresas de turismo de Boa Vista. Quando o
visitante vem em seu préprio veiculo, pode estacionad-lo no local. Caso necessite de um
condutor, sdo indicados trés condutores da vicinal Rio Branco. O proprietario oferece almogo
aos turistas no valor de R$ 35,00 por refeicdo e também vende refrigerantes, salgadinhos,
pacocas e outros alimentos.

Esta trilha esta localizada a aproximadamente 50 km de Boa Vista e 20 km da sede do
municipio de Canta. Para chegar até a propriedade, onde fica a trilha, deve- se realizar o trajeto
pela Vicinal Rio Branco, e a maior parte do percurso € realizado por estradas sem pavimentacdo
e durante o trajeto sdo atravessadas trés pontes até chegar ao sitio. E importante ressaltar que a
estrada, geralmente, ndo apresenta boas condic6es de trafegabilidade.

Essa trilha (Figura 4) é a mais extensa dentre as que estdo em funcionamento, com um
percurso total de 8 km, ida e volta. Essa trilha é considerada pelos turistas como a mais dificil.
No entanto, é importante ressaltar que o grau de dificuldade depende muito das pessoas, pois
pode ser dificil para aqueles que ndo possuem um preparo fisico adequado e também pode ser
considerada facil para aqueles que ja estdo fisicamente preparados.

Por ter o trajeto mais longo, é a trilha com mais variedades de atrativos, possuindo
vegetacdo, flora, fauna, piscinas naturais e suas belissimas cachoeiras. E logo no inicio da trilha,
tem-se que passar pelo Igarapé Memeca, sendo este, o primeiro desafio.

Durante o percurso € possivel observar uma vegetacdo diversificada, encontrando
espécies como: Calycophyllum spruceanum (Marfim); Manilkara bidentata (Magaramduba);
Byrsonima crassifolia (Mirixi); Dipteryx odorata (Cumaru); Tachigali myrmecophilla (Tachi)
e muitas outras. E em varios pontos, é possivel observar as aves da regido, cujo essa atividade
tem um publico bem seletivo.

E necessario caminhar com muita atencéo e cuidado, porque varios lugares oferecem
perigo, pois ha pontos escorregadios, pareddes rochosos inclinados, no qual tem-se que escalar,
e também muitos obstaculos, como arvores caidas. E necessario muito cuidado, pois qualquer

descuido, pode ocorrer algum incidente. Para quem gosta de aventuras, é uma trilha ideal.
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Figura 4: Trilha Excalibur.
Figure 4: Excalibur trail.
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Fonte: dados da pesquisa, 2023
Source: survey data, 2023

Nessa trilha, as dificuldades comegam a surgir, aproximadamente a 500 metros do inicio
da trilha, neste ponto comecam as subidas nas rochas. Mas ainda existem outros trechos com
inclinacGes acentuadas de blocos rochosos, sendo eles, os considerados mais dificeis, que ficam
aproximadamente a 1,643 km de distancia do inicio da trilha. Esses blocos dificultam o trajeto,
e muitas pessoas acabam retornando, devido ao grau de dificuldade se elevar.

Neste ponto, deveria ter cordas amarradas para uma maior seguranca e melhor
deslocamento das pessoas, pois além dessa inclinacédo, as rochas sdo bem escorregadias.

Geralmente, os turistas costumam chegar até a Piscina da Janela, que esta localizada
logo acima da cachoeira Excalibur. De 14 é possivel ter uma vista panordmica para o rio Branco.
Seu grau de atratividade é elevado, sendo que esta cachoeira é a muito citada nos turisticos da
Serra Grande. O ponto mais alto que costumam ir esta a 496 metros de altitude, em bloco
rochoso, onde € possivel observar o rio Branco e pernoitar e durante a manha, tem-se uma visao
deslumbrante do nascer do sol. Nesta trilha, tem a cachoeira Excalibur, cachoeira da Massagem,
cachoeira do Pareddo, dentre outras.
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As piscinas naturais encontradas ao longo do percurso proporcionam uma refrescancia
que alivia o cansago da caminhada, pois a &gua é extremamente gelada e isso ajuda a amenizar
a fadiga e repor as energias para continuar o trajeto. A Piscina da Janela é uma piscina com
borda infinita e € onde os turistas costumam chegar, e tirar muitas fotos. Cabe destacar, que
todos as pessoas que vao para a Serra Grande, costumam dizer que foi até o topo da Serra,
porém para chegar até o topo da Serra precisa de mais de um dia, e geralmente os pacotes
oferecidos pelas empresas € chamado de bate e volta, pois o retorno é no mesmo dia.

Esta trilha proporciona varios pontos com vistas panoramicas para o rio Branco, espacos
para observacdo de aves e também locais para acampamentos. Tem também escorregador
natural, onde as pessoas se divertem bastante, € possivel ainda realizar rapel, pois ha varios
pareddes rochosos, que proporcionam essa atividade, porém é de grande importancia, estarem
com 0s equipamentos de seguranca necessarios para tal atividade.

A flora, que é encantadora, ainda tem diferentes tipos de plantas ornamentais, como
orquideas, marta rocha, cactos e outros. Porém foi relatado pelo condutor, que em varios pontos,
da trilha ndo tem mais algumas plantas ornamentais que eram vistas em abundancia. A exemplo
disso, foi citado o caso de uma piscina por nome de orquidea, devido a presenca de muitas
espécies de orquideas, porém, atualmente ndo tem mais em grande quantidade, cada vez mais
esta desaparecendo.

Como é um a trilha, onde as pessoas sobem sozinhas ou com a presenga de guias e
condutores, provavelmente as pessoas devem tira-las e leva-las, pois ndo existe fiscalizacdo de
forma alguma e assim as pessoas podem fazer e levarem o que querem. Vale ressaltar que com
a presenca de condutores, isso se torna mais dificil, pois eles ficam observando e ndo autorizam
que ninguém leve nada da natureza.

Nesta trilha, € possivel fazer uma rota mais acessivel, que leva menos tempo, para a
cachoeira Arco-iris, que fica aproximadamente a 1 km de distancia da entrada da trilha. Além
da cachoeira, tem um mirante, que proporciona uma vista panoramica do Rio Branco. Para as
pessoas que acham complicado a trilha para a cachoeira Excalibur, tem essa outra op¢do, onde
é possivel, observar a fauna, a flora e ainda se divertir tomando banho na cachoeira.

Com relacéo a estrutura do sitio, o local possui uma infraestrutura adequada para receber
os turistas (Figura 5). Disp6e de 3 banheiros, sendo 2 femininos e 1 masculino; dois espacos

com bancos para os visitantes descansarem e uma area com mesa para realizacéo de refeigGes.
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Figura 5: A — Local para descansar; B — Banheiro masculino; C — Banheiro Feminino; local para refeicao.

Figure 5: A - place to rest; B — Men's bathroom; C — Women's restrooms; D — place to eat.

& 4 o
Fonte: dados da pesquisa, 2023.
Source: survey data, 2023.

A Agua e WI-FI sio disponibilizados aos visitantes. E importante ressaltar que a
qualidade da internet ainda € precéria, 0 que acaba prejudicando o proprietario, pois muitos
visitantes deixam de efetuar compras devido a uma das formas de pagamento ser através de
P1X, que requer o uso do servico de internet.

v" Trilha Véu de Noiva

No ano de 1969, o casal Maria Lindalva da Cruz Silveira e Pedro Galdino da Silveira
chegaram no sitio S&o Francisco, que tem a trilha que da acesso a Cachoeira Véu de Noiva. E
foi o senhor Nilton Santos da Luz, conhecido como seu Toquinha, que trouxe 0S primeiros
turistas, em 1980, pelo rio Branco para a cachoeira Véu de Noiva.

A entrada custa R$ 25,00 (Vinte e Cinco Reais) por pessoa e pode pernoitar, no barracao
ou na area de camping, por esse mesmo valor. Em média, aos finais de semana, vao 100 turistas.
Além da arrecadacdo da entrada do turista, a proprietaria faz licor de jenipapo para vender, no
valor de R$ 60,00 o litro.

O trajeto para a trilha da cachoeira VVéu de Noiva € realizado pelo Rio Branco, partindo
de Boa Vista ou pela Vicinal Rio Branco. Atualmente, as empresas que operam a partir de Boa
Vista sdo a Tocatur Turismo e a Tarzan Expedic¢Ges. O percurso tem uma extensdo de 35 km e
leva em média 2h30min pela Tocatur Turismo, devido ao tamanho do barco, que tem
capacidade para 40 pessoas, e aproximadamente 1h pela Tarzan Expedi¢Ges, com um barco
menor, com capacidade para 8 pessoas. Para a cachoeira Véu de noiva pode ir também pela
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vicinal Rio Branco, através da propriedade particular do banho do seu Taigo. O trajeto é feito

de barco, e leva em média 40 minutos para chegar até a propriedade a fazenda S&o Francisco.
Esta é uma trilha (Figura 6) aconchegante, tendo um trajeto razoavelmente dificil e que

leva o turista/visitante para a famosa Cachoeira Véu de Noiva, para a Piscina Janela do Céu e

também para a Cachoeira do Gnomo.

Figura 6: Trilha VVéu de Noiva

Figure 6: Véu de Noiva trail

SERRA GRANDE: Trilha Véu de Noiva

745200E 745500E 745800E

z
=]
=1
1=
o
]
N

Fonte: dados da pesquisa, 2023.
Source: survey data, 2023.

O inicio da trilha é marcado pela presenca de palmeiras. O percurso € de 1,6 km de
caminhada, até a Cachoeira Véu de Noiva. Durante o percurso, pode-se observar a vegetacao,
encontrando arvores como a Cassia leiandra (Mari-Mari), Hymeaea courbaril (Jatoba),
Curatella Americana (Caimbé), Apuleia leiocarpa (Amarel3o), e outras. E possivel, ainda,
encontrar Melocactus zehntneri (cacto coroa de frade), orquideas, dentre outras.

Além da Cachoeira Véu de noiva, tem a piscina natural (Janela do céu) e a cachoeira do
Urubu Rei que fica mais acima. Do inicio da trilha até a cachoeira Véu de noiva tem
aproximadamente 1,2 km, e para a Cachoeira Urubu Rei a distancia é de 1,9 km a serem
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percorridos.

Nesta trilha, existem vérias placas (Figura 7) que incentivam a preservacdo do meio
ambiente. E uma trilha agradavel para percorrer, apesar de algumas partes do trajeto serem
ingremes e dificultarem a subida. Ha varios pontos ao longo do caminho onde é possivel

observar o Rio Branco e também realizar a observagéo de aves.

Figura 7: Placas que incentivam a preservacdo do meio ambiente.

Figure 7: Signs that encourage the preservation of the environment.

SITI0 SAO FRANCISCO.

or‘1te: adosd pesquisa, 203.
Source: survey data, 2023.

Caso os visitantes queiram pernoitar, existem dois locais disponiveis para acomodar
suas redes ou armarem suas barracas na area de camping, e possui apenas um banheiro
disponivel para uso dos turistas. A figura 8 mostra os locais para acomodacao dos visitantes. E
importante ressaltar que, por estar localizado as margens do rio, durante periodos de intensas
precipitacdes pluviométricas, esses locais tornam-se inutilizaveis devido ao transbordamento
do rio.

Mediante a fala dos operadores ficou reiterado que a nota do Governo estadual de
Roraima quando mencionou que as trilhas sdo consideradas de dificil acesso, pois possuem
muitas rochas ingremes e escorregadias, e varios obstaculos pelo trajeto, porém ainda sim, é
um dos atrativos do estado mais requisitado (DEPARTAMENTO DE TURISMO DE
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RORAIMA — DETUR, 2020).

Figura 8: A — Residéncia da proprietaria; B — Local de apoio; C — Banheiro; D — Local para descanso.

Figure 8: A — Owner's residence; B — Support location; C — Bathroom; D — resting place

TR L 2

Fonte: dados da pesquisa
Source: survey data

Consideracoes Finais

Essas trilhas sdo, de acordo com o aplicativo WIKILOK, consideradas de nivel
moderado, porém ha quem diga, que sdo bem dificeis, principalmente a trilha para a cachoeira
Excalibur. E complexo falar a respeito do grau de dificuldade que ela oferece, pois, depende
muito de cada pessoa, pois aquelas que sdo preparadas fisicamente conseguem fazer sem muito
esforgo, ja aquelas que ndo tem preparo fisico, se cansam com mais facilidade e demoram mais
tempo para chegar ao destino desejado.

Essas trilhas necessitam da oferta de seguranca para seus visitantes, para que 0S mesmos
tenham experiéncias turisticas positivas, quanto ao local visitado, pois € necessario bastante
atencdo ao longo das trilhas, devido apresentar varios obstaculos no percurso, como rochas
ingremes e escorregadias, troncos de arvores, dentre outros.

Desta forma, é preciso melhorar a infraestrutura da localidade, principalmente quanto
as vias de acesso e uma base para apoio dos visitantes, pois deixa muito a desejar. Por serem
trilhas exaustivas, as pessoas necessitam de espacos para descansar durante o retorno e a
precariedade dessas infraestruturas ainda incipientes, faz com que o desenvolvimento do
turismo nessa regido ndo aconteca.

Esta localidade necessita de maior atencdo do poder publico, a fim de melhorar este

espaco e direcionar medidas que minimizem os impactos causados pela visitagdo, que traz
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sérios prejuizos ao meio ambiente. O turismo praticado em espacos naturais requer 0 maximo
cuidado, pois é sabido que a atividade turistica nesses ambientes, por mais que sejam cautelosas
causam impactos negativos ao meio ambiente.

No caso da Serra grande, como foi observado, ndo ha uma responsabilidade por parte
do poder publico, em dotar aquele ambiente com uma infraestrutura mais apropriada aos seus
usuarios, bem como foi perceptivel que algumas pessoas que frequentam o lugar, ainda nao se
sensibilizaram de seu importante papel em minimizar o impacto ao meio ambiente, sendo que,
a continuar assim, sera dificil manté-la preservada por mais tempo.

A Serra Grande, apesar de apresentar um grande potencial para o desenvolvimento do
turismo, ndo possui infraestrutura adequada para a demanda dos visitantes que procuram o
lugar, bem como néo ha arrecadacao municipal prépria para os servigos de apoio e/ou turistico,
assim como ndo tem meios de hospedagem e nem agéncias registradas no municipio (SEPLAN,
2021).

Como limitacdo deste estudo, considera-se a precariedade da infraestrutura desprovida
de pavimento asfaltico que garantiriam um melhor acesso a Serra Grande, sendo esse um dos
grandes obstaculos, e as trilhas por ndo apresentarem uma estrutura adequada para um melhor
aproveitamento de suas belezas, bem como os recursos naturais existentes maximizando o
envolvimento das atividades turisticas.

Ressalta-se a necessidade de continuidade de outras pesquisas relacionadas ao um
estudo mais aprofundado e minucioso dos impactos causados pela visitacdo na Serra Grande,
para que assim a atividade turistica se desenvolva de forma adequada, e reduza os impactos

ambientais e prejuizos com as visitagdes nas trilhas existentes.
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Artigo 3 - Desafios e oportunidades do Turismo praticado na Serra Grande, Canté - RR:

uma visdo dos representantes das agéncias de turismo

Desafios e oportunidades do turismo praticado na Serra Grande, Canté - RR:

uma visdo dos representantes das agéncias de turismo

RESUMO

O turismo é um setor que cresce mundialmente e desempenha um papel primordial para o
desenvolvimento econdmico e social de uma localidade. Em Roraima, no municipio do Canta,
a Serra Grande é um importante destino turistico para praticar trilhas e realizar turismo de
natureza. Nesse contexto, as agéncias de turismo desempenham um importante papel ao
disponibilizarem produtos e servigos que influenciam, diretamente, a qualidade e a experiéncia
vivenciada por eles. Este artigo tem como objetivo, analisar a percepgao dos representantes das
agéncias turisticas sobre os desafios e oportunidades do turismo praticado na Serra Grande —
Cantd-RR. Foi utilizada uma abordagem descritiva de natureza qualitativa. Foi elaborado um
roteiro da entrevista semiestruturada, e aplicado a 10 proprietarios de empresas que atuam com
pacotes turistico para a regido da Serra Grande. As entrevistas apresentavam dez questdes
abertas, sendo que antes do inicio de cada uma, os participantes foram informados sobre o
conteldo da pesquisa e assinaram o termo de consentimento de livre esclarecido. A compilagdo
dos dados, das entrevistas, envolveu a transcricao integral das gravacdes para elaboracdo do
Corpus, que serviu para fundamentar a analise dos dados. Os resultados indicam que a Serra
Grande possui potencial para o desenvolvimento turistico, porém, os entrevistados destacaram
a necessidade de parcerias e comprometimento entre as partes interessadas, visando melhorar a
infraestrutura, capacitar a comunidade e promover uma gestdo ambiental integrada. Assim, as
informacdes obtidas nessa pesquisa poderdo orientar a gestdo de toda a cadeia turistica da regido
na implementacdo de acbes que visam a melhoria da atividade de turismo para todos 0s
envolvidos.

Palavras-chave: Extremo norte brasileiro; Gestdo turistica; Planejamento estratégico; Turismo
em serras.

Challenges and oportunities of Tourism practiced in Serra Grande, Canta - RR:

a perspective from tourism agency representatives

ABSTRACT

Tourism is a sector that grows worldwide and plays a key role in the economic and social
development of a locality. In Roraima, in the municipality of Canta, Serra Grande is an
important tourist destination for hiking and nature tourism. In this context, tourism agencies
play an important role by providing products and services that directly influence the quality and
experience experienced by them. This article aims to analyze the perception of representatives
of tourist agencies about the challenges and opportunities of tourism practiced in Serra Grande
- Canta-RR. A descriptive approach of a qualitative nature was used. A semi-structured
interview script was prepared, and applied to 10 business owners that operate with tourist
packages for the Serra Grande region. The interviews had ten open questions, and before
starting each one, the participants were informed about the content of the research and signed
an informed consent form. The compilation of data, from the interviews, involved the full
transcription of the recordings for the elaboration of the Corpus, which served to base the
analysis of the data. The results indicate that Serra Grande has potential for tourism
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development, however, the interviewees highlighted the need for partnerships and commitment
between the interested parties, aiming to improve the infrastructure, empower the community
and promote an integrated environmental management. Thus, the information obtained in this
research will be able to guide the management of the entire tourism chain in the region in the
implementation of actions aimed at improving the tourism activity for all those involved.

Keywords: Far North of Brazil; Tourism management; Strategic planning; Mountain tourism.

INTRODUCAO E REVISAO TEORICA

O turismo é um setor que vem crescendo constantemente, em todo o mundo, visto que,
desempenha um papel primordial para o desenvolvimento econémico e social de uma
localidade. No primeiro trimestre de 2023, o turismo internacional registrou um crescimento de
86%, em comparacdo ao ano anterior, 0 que demonstra a magnitude do seu crescimento
(ORGANIZACAO MUNDIAL DE TURISMO - OMT, 2023). No Brasil, de acordo com o
Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE, 2023) as atividades de turismo foram uma
das principais responsaveis pelo crescimento de 2,9% do Produto Interno Bruto (PIB) em 2022,

dentre as atividades, destacam-se os servigos de alimentacdo, alojamento e aluguel de carros.

Diante deste cenario, é necessario que os profissionais do ramo do turismo planejem
suas atividades, para atender & crescente demanda ao longo dos anos. A medida que as
exigéncias aumentam, faz-se necessario oferecer mais qualidade nos servicos disponibilizados
pelas empresas. Entdo, esses prestadores de servigos precisam ficar atentos com o mercado
turistico, para garantir que suas ofertas estejam de acordo com as necessidades dos seus clientes
(COSTA, SANTOS, 2018).

Em Roraima, no municipio do Canta, a Serra Grande é um dos atrativos turisticos,
bastante requisitada por turistas (SEPLAN, 2021) que querem praticar trilhas e realizar turismo
de natureza. Os ambientes naturais que apresentam paisagens encantadoras, se transformam em
destinos turisticos que agregam valores e contribuem com o desenvolvimento econdmico de
grande relevancia para a regido (OLIVEIRA, TAVARES, PACHECO, 2019).

Na Serra Grande, faz-se necessario entender como se da a gestdo e o planejamento
adequado para compreender se a atividade turistica esta pensada pelo viés da sustentabilidade.
Este artigo tem como objetivo analisar a percepgédo dos representantes das agéncias de turismo

sobre os desafios e oportunidades do turismo praticado na Serra Grande - Canta- RR.
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Este estudo é caracterizado como descritivo de abordagem qualitativa. Foi realizada
entrevista com 10 proprietarios de empresas que atuam com pacotes turisticos para a regido da
Serra Grande. Por meio da anélise da percepcao dos representantes dessas empresas foi possivel
identificar demandas, oferta turistica e as situacfes que impedem o desenvolvimento do turismo

na localidade.

As informacGes obtidas com a pesquisa poderdo orientar a gestdo municipal na
implementacdo de acdes que visam a melhoria da Serra Grande, e assim, torna-la um atrativo
turistico mais frequentado de maneira sustentivel. De toda forma visa contribuir para a
ampliacdo dos conhecimentos da demanda e oferta turistica da regido, oferecendo meios para
subsidiar acOes ligadas a politicas que estimulem o crescimento do turismo na Serra Grande,

trazendo beneficios para todos os envolvidos com essa atividade.
Gestéo de Turismo

O turismo contribui com desenvolvimento da localidade, contudo gera impactos nas
localidades com potencial turistico e isso pode ser associado a provaveis acontecimentos
destrutivos que acabam pressionando a comunidade receptora, tornando pertinente o
acatamento de estratégias firmes para o direcionamento do planejamento e da gestao do turismo
(SONAGLIO, 2018).

O planejamento necessita da atuagdo e envolvimento dos stakeholders para desenvolver
o turismo. Quando ha a participagdo efetiva e orientagdo dos interessados, conseguird uma
gestdo eficaz, independente dos diferentes stakeholders (DE PAULA, DE CASTRO
REZENDE, ALVARES, 2018).

O poder publico ¢ peca fundamental neste processo, pois tem o dever de estimular e
apoiar o progresso, incentivando cooperacdo da comunidade através de mecanismo de uma
gestdo descentralizada, onde todos possam se envolver e contribuir para tal desenvolvimento
(TRINDADE, CESAR, VIANA, 2019).

Desta forma, Costa, Sonaglio e Wiesinieski (2020) confirmam que esse tipo de gestao
tem quer ser desenvolvida ndo apenas com a participacao do poder publico, mas sim a interagao
das outras partes interessadas, sendo elas, a comunidade, empresas privadas, ou seja, todos
aqueles que tem interesse em amplificar seus argumentos e suas praticas funcionais.

Ainda, os autores supracitados ressaltam que a gestao e o planejamento caminham lado
alado, onde um busca orientar o futuro e o outro faz analises imediata do cenario, estabelecendo

os mecanismos afim de assegurar os interesses nas dimensdes ambientais, econdmicas e
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socioculturais a que se destina.

Nesta concepcao, Trindade, César e Viana (2019) apontam que o planejamento e a
gestao exercem papéis essenciais para o avanco de destinos turisticos, € sao reconhecidos como
fundamentais na tomada de decisdes e procedimentos realizados junto aos atores envolvidos
nesse processo de desenvolvimento das destinagdes turisticas. E partindo desse principio, pode-
se concluir que o planejamento do turismo ¢ motivado pela gestdo, e por conseguinte, pelas
politicas publicas que s3o estabelecidas pelas governangas relacionadas ao decurso do
desenvolvimento da comunidade.

Todavia a gestdo refere-se as atividades e decisdes tomadas pelos gestores de destinos,
empresas turisticas e organizacdes relacionadas ao setor, pois ela envolve o gerenciamento de
recursos humanos, financeiros ¢ materiais, a coordenagao de operagao e¢ a implementagao de
estratégias para alcangar os objetivos definidos. Assim uma gestdo eficiente ¢ crucial para
garantir a qualidade dos servigos turisticos, a satisfagdo dos clientes e a maximizag¢do dos
resultados.

J4 o planejamento envolve uma andlise cuidadosa das potencialidades e limitacdes de
um destino, a definicdo de metas, objetivos e as estratégias para alcanca-los. Para Molina
(2005), o planejamento envolve uma série de a¢des que que consiste na realizagdo de uma
situagdo pretendida por meio de esforcos continuo, consistente, organizado, sistematico e
abrangente. Portanto ¢ um processo fundamental para o desenvolvimento sustentavel do
turismo.

Planejar implica na tomada de decisOes relacionadas aos métodos de execucdo e a
atribuicao de responsabilidades, ou seja, ocorre a distribuicao de a¢des para que consiga atingir
o que foi planejado (BOITEUX, WERNER, 2003). Desta forma, o planejamento deve abranger
todos os aspectos, tais como infraestrutura, transporte, capacitagdo da mao de obra, preservagao
do meio ambiente e marketing.

Vignatti (2008) corrobora dizendo que planejar consiste em estabelecer processos com
o objetivo de reduzir alternativas até chegar a que apresenta a melhor dire¢do diante das
propostas e dos recursos disponiveis. Entdo através de um planejamento eficaz e bem executado
pode auxiliar na previsdo e prevencdo de problemas futuros, na promocao e diversificacdao da
oferta turistica e incentiva a criacao de experiéncias esportivas € memoraveis para os visitantes.
Outro fator fundamental ¢ compreender e analisar a demanda, e entender que ela ¢ influenciada
por fatores como disponibilidade financeira, condi¢des fisicas, condi¢cdes metabolicas, imagem

do destino e os incentivos oferecidos.
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Contudo, vale ressaltar, que todos os processos ja citados, vai depender do sucesso do
relacionamento e envolvimento dos stakeholders, logo essa consolidagdo e comprometimento
das partes interessadas chegam a ser consideradas partes primordiais € assim, gerar uma

governanga fortalecida (DE PAULA, DE CASTRO REZENDE, ALVARES, 2018).

Demanda e oferta turistica

O turismo tornou-se, aos longos dos anos, uma das principais fontes de receita dos
comerciantes e prestadores de servicos brasileiros. Os destinos turisticos se desenvolvem a
partir do aumento da atividade do turismo, que tem sido um grande fenémeno que ocorre na
comunidade, melhorando a infraestrutura que da suporte ao turista, na qual surge de acordo
com as necessidades dos turistas (DANTAS, DANTAS, 2021).

Devido as peculiaridades do seu contexto historico e atual, o turismo pode ser
desenvolvido de varias maneiras, na cidade com seus aspectos historicos e urbanisticos, ou nos
espacos naturais juntamente com seus servicos disponiveis (PFIMENTEL, DE CARVALHO,
2020). Porem, um destino turistico deve estar atento as necessidades dos turistas, tendo em vista
gue o seu desenvolvimento sera promissor dependendo da capacidade de inovar seus produtos
ofertados, e desta forma, pode tornar o destino competitivo e fazendo com que o turista se sinta
motivando podendo voltar mais vezes (LEANDRO, ABRANJA, 2021).

Diante disto, as empresas que atuam diretamente no ramo do turismo, e até mesmo, as
que sédo ligadas indiretamente, estdo se adaptando as exigéncias do mercado, na qual, esse
mercado sofre influencias das transformacdes socioecondmicas, das tecnologias e de estratégias
de gestdo, sendo assim, traz reconhecimento do seu produto em todo o mundo (COSTA,
SANTOS, 2018).

Essas mudangas ocorrem, visto que, os turistas se tornam cada vez mais exigentes e
buscam viagens como uma forma de escapar da sua vida rotineira, de adquirir novos
conhecimentos e culturas, também podendo ser uma forma de se realizar e enriquecer
pessoalmente (LEANDRO, ABRANJA, 2021). A vista disso, pode se dizer que surgem
demandas que s@o motivadas por varios interesses, como a busca pela natureza, pelos aspectos
culturais, histéricos e dentre outros interesses (DE ALBUQUERQUE, 2021).

A demanda turistica é impulsionada pela motivacéo das pessoas, ou seja, 0 turismo so
existe com a figura do turista, e 0 mesmo com sua vontade de viajar, de adquirir conhecimentos

e desfrutar do lazer, sendo essas condi¢gdes fundamentais que devam satisfazer as vontades



70

desses individuos e que possam participar da atividade que o turismo oferece (HIRATA,
BRAGA, 2017).

E logo, que se identifica os motivos da escolha das pessoas por um destino turistico, ou
por um produto ou servico especifico, considera-se que esses destinos possam fazer adaptacoes
de maneira simplificada da sua oferta, para que enfim, possa atender aos anseios dos visitantes
(MOREIRA, FERREIRA, CORREIA, 2022).

Entende-se por demanda turistica como o conjunto de pessoas, de forma coletiva ou
individual, estdo interessados em consumir produtos ou servicos turistico, com o intuito de
atender seus anseios como o descanso, lazer, entretenimento e enriquecimento cultural durante
suas férias e até mesmo feriados prolongados (MONTEJANO, 2001). Diante disto, a procura
por produtos turisticos sdo agucadas e possivelmente realizadas.

Os produtos turisticos sdo entendidos como a combinacdo de todos os bens naturais e
culturais, juntamente com o0s servicos, que através da atividade humana e seus meios
disponiveis, sdo oferecidos pelas empresas e que sdo capazes de tornar reais as atividades
turisticas, para que a demanda tenha suas necessidades atendidas, que por sua vez, sdo
considerados ofertas turisticas (OMT, 2001; BENI, 1998).

Entdo, a oferta turistica é caracterizada pelo conjunto de atrativos turisticos, quer sejam
naturais ou artificiais, servicos, equipamentos e uma infraestrutura de uma localidade, assim
como, todos os produtos turisticos disponiveis aos consumidores, afim de satisfazerem suas
necessidades (DA SILVA et al., 2019).

Cabe ressaltar, que um destino turistico necessita de uma infraestrutura basica, tendo
em vista que é fundamental para que a atividade turistica seja viavel IGNARRA, 2002). Quanto
melhor e mais diversificada a infraestrutura de um local, pode-se afirmar que terd grandes
chances de atrair visitantes para a localidade, pois desta forma, considera-se que a infraestrutura
é um fator determinante da demanda de turistas para a localidade (FERREIRA et al., 2018). Ou
seja, essa capacidade de atracdo de visitantes, estd atrelada, entre outros atributos, com a
infraestrutura que o local oferece (BARBOSA, 2013).

E dentre os principais atrativos estdo 0s recursos naturais, pois as pessoas buscam a
natureza para se livrar da poluicdo, do transito, do fluxo populacional excessivo e outras
situacOes que acarretam o estresse e fadiga por uma rotina que necessita de cuidados, ou seja,
a demanda para esses espagos naturais tem crescido significativamente (HIRATA, BRAGA,
2017).
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As operadoras que integram a oferta turistica desempenham um importante papel na
experiéncia turistica, visto que sdo as responsaveis por disponibilizarem produtos e servi¢os
que séo utilizados pelos turistas, pois cabe as elas influenciar diretamente a qualidade e a
experiéncia vivenciada por eles (PAZINI et al., 2017).

As empresas turisticas de grande porte utilizam a internet para a comercializagdo dos
seus produtos turisticos, possibilitando que seus clientes venham a acessar as informacdes de
seus produtos e servicos de qualquer lugar (OLIVEIRA, 2016). A internet utilizada, pelas
empresas, como canal de vendas, proporciona comodidade e praticidade para seus
consumidores, fazendo com que se sintam a vontade na escolha de roteiros turisticos.

Este artigo tem como objetivo, analisar a percepcdo dos representantes das agéncias

turisticas sobre os desafios e oportunidades do turismo praticado na Serra Grande — Canta-RR.
METODOLOGIA

Este estudo é caracterizado como descritiva, cujo o objetivo é descrever as
caracteristicas de uma determinada populacdo ou fenbmeno, bem como estabelecer relacdes
entre varidveis. E ainda buscam a compreenséo e analise dos aspectos de um determinado grupo
ou evento, disponibilizando informagBes minuciosa sobre as caracteristicas e interagdes (GIL,
1999).

Trata-se de uma pesquisa de abordagem qualitativa. Foi elaborado um roteiro da
entrevista semiestruturada, e aplicado a 10 proprietarios de empresas que atuam com pacotes
turistico para a regido da Serra Grande, sendo elas: Roraima Adventures, Makunaima
Expedicbes, Fui Trilhar, Trekking Passeios e Trilhas, Caburai Adventure, Clube Native,

Tocatur Turismo RR, Tarzan Expedicdes e Roraima Terra Deslumbrante.

As entrevistas apresentavam dez questdes abertas e foram aplicados entre os dias 30 de
abril a 04 de maio. O tempo de duracdo da entrevista era em média de 40 minutos a 60 minutos,
e antes de iniciar a aplicacéo, os participantes foram informados sobre o contetdo da pesquisa
e assinaram o termo de consentimento de livre esclarecido. A pesquisa foi aprovada no CEP —
com Certificado de Apresentacdo de Apreciacdo de FEtica (CAAE) de nimero
67032622.3.0000.5302.

A compilacdo dos dados, das entrevistas, envolveu a transcricdo integral das

gravacOes para elaboracdo do Corpus, que serviu para fundamentar a analise dos dados. O
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corpus ¢ definido como “o conjunto de documentos obtidos em conta para serem submetidos

aos procedimentos analiticos” (BARDIN, 2016).

As questdes usadas foram norteadas por categorizacao relacionadas a varios aspectos
do turismo na localidade, incluindo as atividades turisticas praticadas, as condi¢bes da
infraestrutura, a preparagdo da comunidade para receber os visitantes, desenvolvimento local,
preservacdo ambiental, impactos causados pela atividade turistica, divulgacdo dos pacotes
turisticos. Posteriormente, os resultados obtidos foram submetidos as discussdes e
interpretagdes, baseada na reviséo da literatura pertinente e atualizada, buscando organizar as
informacdes a partir de desafios e oportunidades da pratica do turismo na regido da Serra
Grande-RR.

RESULTADOS E DISCUSSOES

A Serra Grande esta localizada (Figura 1) no municipio do Canta, no estado de Roraima,
distante da capital Boa Vista aproximadamente 36 km. Pode ser acessada pela via terrestre ou
via aquética, pela terrestre é pela BR 432 ou pela Vicinal CTA 166, e pelo rio Branco (LEI
MUNICIPAL n.334, 2020). E um destino turistico muito frequentada por turistas nacionais e
internacionais, devido a riqueza natural. O ambiente oferece uma variedade de atrativos como
cachoeiras, piscinas naturais, fauna e flora encantadora. E ideal para as pessoas que desejam
vivenciar experiéncias em contato com a natureza e praticar trilhas e aventuras (SEPLAN,
2021).

Nesse contexto, inicialmente, sera apresentado o perfil das empresas que operam no
setor de turismo e oferecem pacotes para a Serra Grande. Em seguida, serd apresentado 0s
resultados da analise de contelido, baseado no método de Bardin (2016), referente a situacdo da
Serra Grande de acordo com os discursos dos proprietarios das empresas participantes. Esta
analise permitird compreender as caracteristicas das empresas e as percepg¢des dos proprietarios,
sobre o objeto de estudo.

Os proprietarios das empresas consistem em um grupo de oito individuos do sexo
masculino e duas do sexo feminino, cujas idades variam de 33 e 59 anos. Quanto ao grau de
escolaridade, cabe destacar que oito dirigentes possuem nivel superior, sendo trés destes ligados
diretamente a area de turismo, enquanto os outros dois possuem 0 ensino médio. Esses
empreendedores atuam na area de turismo, por um periodo que varia trés a vinte anos no

mercado, com roteiro para a Serra Grande e outras localidades do Estado de Roraima.
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Figura 1: Mapa de localizacéo da &rea de estudo Serra Grande, situada no municipio do Canta - RR
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Fonte: Wismith Andrade, 2022 (acervo pessoal).
A atividade turistica dessas agéncias demanda em torno de aproximadamente entre 30

a 60 pessoas por semana, considerando cada empresa particularmente. A maioria dos clientes
situa-se na faixa etaria entre 18 a 60 anos, sendo que ha uma predominancia de pessoas do sexo
feminino. As atividades praticadas por esse publico sdo as trilhas, trekking, banhos nas
cachoeiras, rapel, camping, entre outras opgdes de lazer e aventura.

Conforme a percepcdo dos participantes da pesquisa, 0s segmentos de turismo
praticados na Serra Grande s&o ecoturismo, turismo de aventura e turismo de observagéo de
aves. E importante destacar, que o turismo de observacdo e aves é caracterizado como um
segmento de turismo mais exclusivo, e desta forma, o seu publico é mais seletivo, geralmente
sdo pessoas com idades entre 50 e 75 anos. Cabe ressaltar, que esta atividade é realizada durante
a semana, tendo em vista, a necessidade de preservar a tranquilidade e o silencio para tal préatica.

Os valores dos pacotes turisticos praticados por essas empresas variam em média de R$
140,00 (Cento e Quarenta Reais) a R$ 230,00 (Duzentos e Trinta Reais), sendo inclusos o
traslado (transporte), seguro viagem, acompanhamento por guia e pagamento da entrada.
Dentre as empresas participantes dessa pesquisa, apenas uma oferece um servi¢co a mais (um
diferencial), que ¢ café da manha. O “merchandising” desses pacotes, geralmente sdo feitas

através de divulgagdes pelas redes sociais, grupos de WhatsApp, e também pelos proprios
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clientes satisfeitos com a experiéncia obtida que divulgam para seus amigos e familiares,
caracterizando o jargdo popular “boca a boca”.

As respostas dos representantes foram baseadas pela analise SWOT Ameagas, Desafios,
Oportunidades e Envolvimento. Estas categorias foram discutidas e analisadas, levando em
consideracdo a percepgéo das 10 empresas que compdem a amostra dessa pesquisa.

Quando abordada a questéo sobre as condigdes da infraestrutura, cuja se enquadrou na
categoria ameaca, o entrevistado 1 diz que “a infraestrutura ndo esta preparada para receber
turistas. Falta orientacdo em seguranca, rotas, organizacao no receptivo e controle do fluxo
de turistas e agencias sem pessoas qualificadas”. O entrevistado 3 complementa: “tem uma
estrada que se torna intrafegavel, durante um bom tempo, as vezes temos que encerrar a
temporada devido ao acesso, ninguém que trabalhe com transporte quer se arriscar”. Uma
estrada mal pavimentada e a falta de sinalizacdo dos atrativos, sdo fatores que devem ser

melhorados para promover o crescimento do turismo na regido (FERREIRA et al., 2019).

Se a infraestrutura ndo estiver adequada e preparada para atender as necessidades da
atividade turistica, certamente comprometera o desenvolvimento do turismo na regido. Portanto
uma infraestrutura adequada é fundamental ndo sé para desenvolver o turismo na regido, mas

também contribui para a melhoria de vida da comunidade (FERREIRA et al., 2018).

O Municipio onde esta localizada a Serra Grande precisa avancar quando se trata de
infraestrutura turistica e de apoio. E essencial investir em melhorias como realizar a
pavimentacdo das estradas que ddo acessos as vilas dos principais atrativos turisticos,
iluminacdo puablica e saneamento bésicos eficiente e, também colocar sinalizagdo turistica
especialmente no atrativo, a fim de garantir uma experiéncia satisfatoria aos visitantes
(SEPLAN, 2021).

Outra questdo evidenciada é a auséncia de mao de obra qualificada, pois as pessoas
envolvidas na atividade necessitam de qualificagdo para proporcionar um atendimento de
qualidade aos turistas. Isso requer colaboragdo entre o ente municipal e as instituicOes
responsaveis pela preparacdo do individuo e capacitacdo dos mesmos para 0 mercado de
trabalho. De acordo com o entrevistado 3 “a comunidade ndo esta preparada para receber
turistas, esta muito longe disso” e o entrevistado 7 concorda e complementa “a comunidade
ndo esta preparada pra receber turista. Falta comunicacdo entre eles. Tinha que criar um

’

grupo especifico e capacita-los para atender a demanda. Porém, estd melhorando aos poucos.’
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Em seu estudo, Souza (2017) notou a falta de capacitacédo, interfere na qualidade dos
servigos, onde 76% dos participantes de sua pesquisa confirmam essa afirmacdo. Desta forma,
¢ essencial capacitar as pessoas da comunidade para que assim, atendam as necessidades dos
turistas, a fim de garantir a satisfacédo e fidelizacdo de cada um (OLIVEIRA, 2019). A auséncia
de mé&o-de-obra qualificada no turismo, os servicos de baixa qualidade prestados e a dificuldade
em manter os padrfes estabelecidos, desestimulam o turista a voltar e até mesmo indicar a
localidade para outras pessoas (ARSHAD et al., 2018).

No critério das categorias apontadas pelos desafios, percebe-se que a auséncia do poder
publico municipal, impacta diretamente no turismo da regido, contribuindo com a degradacéo
do atrativo turistico. A falta de fiscalizacdo e controle eficaz por parte do poder publico,
favorece a antropizacdo acelerada dos atrativos turisticos existentes na Serra Grande. E muitos
visitantes ndo contribuem com a preservacdo do meio ambiente, pois muitos deixam seus
residuos por onde passam e pode ter consequéncias graves para a diversidade dos seres bi6ticos
e abioticos que ali habitam. O ambiente de uma determinada localidade turistica, ndo é somente
a paisagem e seus componentes, como a vegetacao e os seus substratos, tem a fauna e a flora
que também vivem neste meio, que merecem uma atencao especial (WOLF et al., 2019).

O entrevistado 4 comenta que: “Ter algum controle de alguma forma, mesmo que ndo
seja 0 100% correto, mas que houvesse ao menos uma tentativa de controle de acesso”. E de
suma importancia controlar o fluxo de turistas em ambientes naturais, pois esses recursos, Como
explica Wolf et al. (2019), estdo passiveis de antropizacao e por isso sdo acometidos por danos
muitas vezes irreversiveis, por serem utilizados de forma excessiva ou degradante, resultando
em sérios problemas como a diminuicdo e a destrui¢do da qualidade e que, consequentemente
pode inibir o desenvolvimento humano, gerando um conflito entre a utilizag&o dos recursos e
a protecdo ambiental.

O entrevistado 9 pensa da mesma forma e complementa: “Como ndo tem controle, muita
gente vai sem guias e esses deixam seus lixos nas trilhas.” No artigo 9, inciso Il da Lei n°
334/2020, que regulamenta a profissdo de condutor local do municipio, diz que ¢é
reponsabilidade do condutor recolher os residuos encontrados nas trilhas e nos atrativos, e
coloca-los nos devidos lugares (LEI MUNICIPAL n.334, 2020). Porém, pela falta de controle
da subida de visitantes, ocorre essa situacdo, na qual as trilhas se encontram com dejetos devido
a falta de responsabilidade das pessoas que vao por conta propria. Dai a necessidade da

fiscalizacdo por parte do poder publico.
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Cabe destacar, que a auséncia de gestdo publica nas agdes voltadas ao incentivo do
turismo € um indicador que demostra a inércia do ente municipal para o estabelecimento de
politicas pablicas voltadas ao estimulo do turismo na regido, bem como as diretrizes de um
marco regulatdrio para o turismo na regido € incipiente. N&o se identificou qualquer acéo de
natureza institucional até mesmo para a arrecadacao fiscal ou outras medidas que poderiam
melhorar os investimentos e impulsionar o desenvolvimento da industria do turismo na regido.

Desta forma, o entrevistado 2 diz que “falta iniciativa publica, para melhorar a
atividade turistica na regido”. O entrevistado 3 complementa: “vocé ndo vé uma vontade
politica dos vereadores levantar para um parque municipal ou parque estadual, para entregar
para um sindicato dos condutores para fazerem um controle, para fazerem um levantamento
de carga para saber quantas pessoas pode subir por dia. A influéncia que o poder legislativo
exerce, seja na esfera municipal, estadual e federal, é de grande relevancia que pode impedir o
desenvolvimento do turismo na regido. Todavia, por outro lado, pode ser atuante de forma
catalisadora do crescimento e fomento da atividade no setor (NEVES, FILIPPIM, 2020). Como
disse o entrevistado 8, “falta politicas publicas”, deve-se levar em consideracao que além de
uma infraestrutura basica para a realizacdo da atividade turistica, precisa-se também de um
sistema de gestdo, que seja bem estruturado afim de garantir a eficiéncia e éxito do setor
(VELASQUEZ, OLIVEIRA, 2018).

Fica evidente pelas oportunidades observadas na analise, € que a Serra Grande ainda
tem uma natureza conservada. Mesmo que de forma incipiente, a atividade turistica na regido,
ainda gera renda para as pessoas do municipio. De acordo com o relato dos entrevistados, esta
aumentando o numero de pessoas que estdo trabalhando de forma indireta no turismo.

Outro ponto que merece ser destacado por eles é que alguns moradores da comunidade
comecaram a se capacitar para atender as expectativas dos turistas, por isso afirmam que a
comunidade estd se preparando para receber 0s turistas, como ressalta o entrevistado 7
“Algumas pessoas da comunidade comecaram a se interessar e fizeram alguns cursos para
atender os turistas”. A capacitacdo profissional é importante na atividade turistica, porque
contribui com o desempenho do atendimento ao turista, e assim aumenta a produtividade e
competitividade, gerando renda para a comunidade local (BRASIL, 2018).

O entrevistado 6 diz que “atividade turistica contribui para o desenvolvimento local”,
ja o entrevistado 10, diz que “a atividade turistica contribui bem pouco para o desenvolvimento
da localidade, pois falta mais comprometimento das pessoas envolvidas nas atividades

turisticas, principalmente da prefeitura do municipio”. Para um bom desenvolvimento da
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localidade, através do turismo, muitos agentes entdo envolvidos, e todos devem ter 0 mesmo
objetivo, que € alcancar o desenvolvimento local. Desta forma, a unido desses agentes se torna
primordial a fim de que os resultados almejados sejam benéficos para todos, e a comunidade
por sua vez, se torna a principal beneficiada, devido seu espaco ser frequentado e através disso,
sua cultura é compartilhada com o publico que a frequenta. Enfatiza-se que, os agentes publicos
sdo pecas fundamentais neste processo, sendo de inteira responsabilidade deles, realizar
manutencdes nos equipamentos, oferecer servicos basicos de alta qualidade, capacitar os
profissionais e criar politicas e leis municipais que promovam o turismo e o desenvolvimento
da regido (CAMARGO et al., 2021).

Na categoria envolvimento destaca-se a apreensdo dos entrevistados quanto a limpeza
das trilhas da Serra Grande, onde alguns guias das empresas se reinem para fazerem a retirada
dos dejetos descartados inadequadamente pelas pessoas, que provavelmente acessam a serra e
sobem sem a presenca de guias. Essa pratica de descarte inadequado de produtos
industrializados que ocasionam a degradacdo da natureza, dificilmente ocorre com visitantes
guiados, pois 0s mesmos sdo alertados quanto a questdo dos seus préprios residuos, eles sao
informados do que ndo se deve deixar e nem levar nada da natureza. Essas medidas tomadas
pelas empresas, visam a preservagdo e conservacao do ambiente, e desta forma, as proximas
geragdes também poderdo usufruir deste recurso natural, tdo requisitado pelas pessoas.

Como pode-se observar na fala do entrevistado 4 “algumas empresas trazem o lixo, que
é gerado no acampamento dos alimentos que eles consomem, como pacotes de biscoitos,
sabonetes, garrafas de sucos etc. A gente traz de volta, até o que é dos outros”. O entrevistado
3 diz: “Nés, juntamente com outros guias € que limpamos a trilha, e isso ocorre uma vez ao
ano”. Diante disto, € notavel a preocupacdo com o meio ambiente, por parte de alguns
envolvidos, pois a atividade turistica depende de um ambiente limpo e conservado. Um
ambiente conservado e agradavel pode criar uma imagem positiva do local, e desta forma
aumenta o valor do atrativo e assim, faz com que um maior nimero de turistas possam visita-
lo. E ainda, os turistas terdo o privilégio de desfrutar de um ambiente saudavel e equilibrado, e
isso desperta neles um maior senso de pertencimento e responsabilidade ao meio ambiente,
promovendo a ecoturismo e a preservacdo dos ecossistemas, e é de grande importancia
aumentar a consciéncia ambiental das pessoas, para que percebam o quao importante sdo 0s
recursos naturais e que necessitam de preservacao e conservacao desses ecossistemas (TSENG
etal., 2019).
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Os guias desempenham uma fun¢do muito importante no comportamento dos turistas,
desta forma, como diz o entrevistado 10 “eu oriento meus clientes a ndao levarem nada na
mochila, e com relacdo aos residuos, nossos turistas sdo orientados a levarem sacolas e
colocarem seus residuos junto com eles”, sendo assim, 0 guia que presta um bom servico,
reflete suas atitudes em bons comportamentos dos turistas, ou seja, esses turistas passam a
adotar comportamentos sustentaveis (ALAZAIZEH, 2019). Foi perceptivel, na pesquisa do
autor, que quando os guias incentivam os turistas a desenvolver consciéncia, preocupacédo e
valorizagdo com o meio ambiente, 0s turistas costumam a demonstrar um comportamento
sustentavel. E também, quando sdo informados dos possiveis impactos causados pela a
praticada da atividade neste ambiente, passam a limitar suas atividades justamente com as que
sdo ecologicamente corretas. Portanto, a presenca de um guia pode fazer muita diferenca nesses
ambientes, pois como vivem dessa atividade, procuram preservar e conservar a0 maximo para

que a atividade turistica ndo pare de ocorrer.
CONCLUSOES

Um dos principais obstaculos que inviabiliza o desenvolvimento do turismo na Serra
Grande (Cant&-RR), é a auséncia de logistica de infraestrutura, como a falta de pavimentacéo
das estradas, meios de hospedagem inexistentes, instalacbes sanitarias inadequadas,
indisponibilidade dos servicos de internet e falta de sinalizacdo nas estradas e no ambiente

turistico.

Existe a necessidade de investimentos e melhorias por parte do poder publico na Serra
Grande, Canta-RR, sendo indispensavel que as autoridades estejam alertas a essas demandas e
possam atuar de forma eficaz, no sentido de promover a infraestrutura necessaria para atrair e

atender os visitantes.

Quanto aos desafios identificados, é fundamental uma gestdo eficiente e um
planejamento adequado para que a atividade turistica se desenvolva na Serra Grande, Canta-
RR. O poder publico, juntamente com os atores envolvidos, deve promover a¢des para protecdo
da Regido, implementando politicas publicas, criando parcerias entre os setores publicos e
privados, estabelecendo normas e diretrizes que viabilizem a sustentabilidade e equilibrio da

localidade.

Com base nos resultados alcangados, os entrevistados detectaram a observagéo do perfil

do publico-alvo e as atividades que podem ser praticadas na Serra Grande, demonstrando o
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empenho das empresas em atender e satisfazer a necessidade de cada visitante. Estas
informagdes contribuem na compreenséo do atual cenério do turismo na Serra Grande, Canta-

RR, identificando possiveis oportunidades para o desenvolvimento da atividade turistica local.

Em suma, percebeu-se que o turismo na Serra Grande, Canta-RR, possui potencial para
se desenvolver, porém é essencial que parcerias sejam formadas entre as partes interessadas, e
haja comprometimento de todos, visando a melhoria da infraestrutura, capacitacdo da
comunidade e promocao de uma gestdo ambiental integrada. Com essas medidas, sera possivel
explorar o potencial turistico da Serra Grande, Canta-RR, de forma sustentavel, proporcionando

experiéncias enriquecedoras aos visitantes.
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Artigo 4 - Turismo Responsavel na Serra Grande — Cantd/RR: Uma contribui¢do da
percepcao dos stakeholders na construcéo de uma proposta de gestdo compartilhada
Resumo

No Brasil, 0 mercado turistico tem registrado um crescimento significativo, gerando emprego,
renda para as pessoas. Contudo, a atividade turistica deve ser conduzida com o foco na
conservacao e preservacdo, visando alcancar o desenvolvimento sustentavel. Nesse contexto
emerge o Turismo Responsavel que veio trazer resposta aos desafios da sustentabilidade,
proporcionando experiéncias enriquecedoras aos turistas e gerando oportunidades de negdcios
para as empresas de turismo. No entanto, é necessario a implementacdo de uma gestdo
compartilhada, envolvendo os stakeholders. Este estudo tem como objetivo identificar os
desafios para a construcdo de uma proposta de gestdo compartilhada do turismo responsavel na
Serra Grande — Canta-RR, na Otica dos stakeholders. A pesquisa contou com a participacdo dos
visitantes, da comunidade, dos empresarios do setor turisticos, dos condutores locais e do
secretario da SEMCULTE. O estudo é caracterizado como pesquisa descritiva, de campo,
exploratoria, de natureza qualitativa, quantitativa e bibliogréfica, e ainda se adotou a observacao
participante. A coleta de dados envolveu a aplicacdo de questionarios e entrevistas aos
participantes. Os resultados revelam a auséncia da participacdo dos stakeholders na gestéo do
turismo da localidade, podendo acarretar prejuizos para todos os envolvidos. Conclui-se que, a
implementacdo dessa proposta, busca-se promover o desenvolvimento do turismo responsavel
na Serra Grande, respeitando os interesses e as necessidades de todos os stakeholders.
Palavras chave: Stakeholders; Gestdo Compartilhada; Turismo Responsavel; Serra Grande.

Responsible Tourism in Serra Grande — Cantd/RR: A contribution from stakeholder
perception in the construction of a shared management proposal

Abstract

In Brazil, the tourist market has registered significant growth, generating jobs and income for
people. However, tourist activity must be conducted with a focus on conservation and
preservation, aiming to achieve sustainable development. In this context, Responsible Tourism
emerged, which came to respond to the challenges of sustainability, providing enriching
experiences for tourists and generating business opportunities for tourism companies. However,
it is necessary to implement shared management, involving stakeholders. This study aims to
identify the challenges for building a shared management proposal for responsible tourism in
Serra Grande — Canta-RR, from the perspective of stakeholders. The survey had the
participation of visitors, the community, entrepreneurs in the tourism sector, local drivers and
the secretary of SEMCULTE. The study is characterized as a descriptive research, of a
qualitative, quantitative and bibliographical nature, and participant observation was also
adopted. Data collection involved the application of questionnaires and interviews to the
participants. The results reveal the absence of stakeholder participation in the locality's tourism
management, which could lead to losses for all those involved. t is concluded that the
implementation of this proposal seeks to promote the development of responsible tourism in
Serra Grande, respecting the interests and needs of all stakeholders.

Keywords: Stakeholders; Shared Management; Responsible Tourism; Serra Grande.

Turismo Responsable en Serra Grande — Canta/RR: Un aporte desde la percepcion de los

actores en la construccion de una propuesta de gestion compartida
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Resumen

En Brasil, el mercado turistico ha registrado un importante crecimiento, generando empleos e
ingresos para las personas. Sin embargo, la actividad turistica debe realizarse con un enfoque
de conservacion y preservacion, con el objetivo de lograr un desarrollo sostenible. En este
contexto surgié el Turismo Responsable, que vino a dar respuesta a los retos de la
sostenibilidad, brindando experiencias enriquecedoras para los turistas y generando
oportunidades de negocio para las empresas turisticas. Sin embargo, es necesario implementar
una gestién compartida, involucrando a las partes interesadas. Este estudio tiene como objetivo
identificar los desafios para la construccion de una propuesta de gestion compartida para el
turismo responsable en Serra Grande — Canta-RR, desde la perspectiva de los actores. La
encuesta conto con la participacion de visitantes, comunidad, empresarios del sector turistico,
choferes locales y la secretaria de SEMCULTE. El estudio se caracteriza por ser una
investigacion descriptiva, del campo y exploratéria, de carécter cualitativo, cuantitativo y
bibliogréafico, y también se adoptd la observacion participante. La recoleccién de datos implicé
la aplicacion de cuestionarios y entrevistas a los participantes. Los resultados revelan la falta
de participacion de las partes interesadas en la gestion del turismo local, lo que podria generar
pérdidas para todos los involucrados. Se concluye que la implementacién de esta propuesta
busca promover el desarrollo del turismo responsable en Serra Grande, respetando los intereses
y necesidades de todos los actores.

Palabras llave: Actores; Gestion Compartida; Turismo responsable; Serra Grande.

INTRODUCAO

O turismo se apresenta como uma forca econdmica no fomento do desenvolvimento
tanto no mercado global como no mercado nacional. No Brasil, o mercado turistico cresce
constantemente, s6 este ano, no primeiro semestre, gerou mais de 105 mil empregos
(MINISTERIO DO TURISMO, 2023). Desta forma, o turismo é considerado uma industria em
constante evolucdo, se tornando cada vez mais importante no mercado mundial, e que apesar
de enfrentar desafios ainda tende a crescer (COBAN, YILDIZ 2019).

Nesse contexto, a atividade no turismo corrobora com a economia de uma comunidade,
porém cabe ressaltar que, essas atividades devem estar em conformidade com acles de
conservacao e preservagéo, e ndo somente com a finalidade de adquirir recursos financeiros, e
sim, devem estar preocupados com o equilibrio ambiental, uma vez que, essas atividades geram
mudancas no meio em que ocorre a pratica do turismo (CERQUEIRA, FARIAS, DOS
SANTOS, 2019).

Diante deste cenario emerge o Turismo Responsavel que veio trazer respostas aos
desafios da sustentabilidade, devido as mudancas da demanda turistica e aos impactos gerados
pelo turismo, a fim de tornar o turismo melhor (GOODWIN, 2016), cujo o foco principal esta
na participacdo das comunidades envolvidas no turismo, independentemente das condicdes de

suas caracteristicas socioculturais ou localizacao geografica (OLIVEIRA, FONTANA, 2006).
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Desse modo, o turismo responsavel visa proporcionar experiéncias de viagem para 0s
turistas e oportunidades de negdcios para as empresas de turismo (SPENCELEY et al., 2002).
No entanto, para a efetivacao do turismo responsavel, surge a necessidade de implementar uma
gestdo compartilhada competente e que se responsabilize pela atividade turistica e envolva
todos os stakeholders.

Nesta ocasido, a gestdo compartilhada é considerada uma forma de compartilhamento
de responsabilidades, através do envolvimento entre diversos atores da sociedade civil, setor
publico e privado, visando a parceria, 0 didlogo e a interacdo dos grupos envolvidos a fim de
alcancar os objetivos em comum (MONTEIRO, BRASIL, MONTEIRO, 2002).

Este estudo teve como objetivo geral identificar os desafios para a construcdo de um
projeto de gestdo compartilhada do turismo responsavel na Serra Grande — Cantd/RR, sob a
Otica dos stakeholders. E como objetivo especifico: Analisar a atuacdo e envolvimento dos
stakeholders quanto ao processo de planejamento e gestdo do turismo e avaliar as principais
acoes, dificuldades e oportunidades de planejamento e gestdo com vistas a realizacdo do
turismo. Os participantes desta pesquisa foram os visitantes, a comunidade, os condutores
locais, os empresarios das agéncias de turismo e o secretario da Secretaria Municipal de Cultura,
Lazer, Turismo e Esporte — SEMCULTE.

O estudo ¢é caracterizado como pesquisa descritiva, de campo e exploratoria, apresenta
natureza qualitativa, quantitativa e bibliografica. Além disso, adotou-se observacdo
participante, permitindo uma compreensao do fendBmeno em andlise. Para a coleta de dados foi
aplicado 90 questionarios para os visitantes e 85 para a comunidade; foi realizada entrevistas
para 10 empresarios de agéncias de turismo, 10 condutores local e para o secretario da
SEMCULTE.

A pesquisa evidenciou que ndo houve participacdo dos stakeholders na gestdo do
turismo da localidade. E ainda, percebeu-se que os atores envolvidos trabalham de forma
isolada, sem a participacdo da esfera publica. Portanto, diante deste contexto que se apresenta
0 turismo na Serra Grande, possivelmente ocorrerdo desafios ainda maiores para fomentar o
turismo responsavel, bem como possivelmente desencadeando uma série de prejuizos a
comunidade e aos condutores locais envolvidos na perspectiva de melhorias de seu atrativo,

que ¢ a Serra Grande.
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TURISMO RESPONSAVEL

O Turismo Responsavel, de forma simples, “é proporcionar melhores experiéncias de
férias para os turistas e boas oportunidades de negdcios para 0os empreendimentos turisticos”
(SPENCELEY et al., 2002, p. 8). Ainda, ressalta que turismo responsavel contribui com
aumento da economia, proporciona uma gestdo eficaz dos recursos naturais e assim, faz com
que as comunidades locais tenham uma melhor qualidade de vida.

Nessa concepcao, Goodwin (2016) diz que o Turismo Responsavel veio trazer respostas
aos desafios da sustentabilidade, devido as mudancgas da demanda turisticas e aos impactos
gerados pelo turismo, a fim de tornar o turismo melhor. O Turismo Responsavel visa propiciar
lugares melhores para as pessoas viverem e visitarem e exige que os stakeholders! assumam
suas responsabilidades e adotem meios para tornar o turismo mais sustentavel.

Sharpley (2009) diz que o turismo responsavel € baseado no turismo sustentavel, e ainda
ressalta que os produtores e consumidores tém que identificar as questdes relacionadas a
sustentabilidade para serem abordadas, assumam suas responsabilidades em fazé-los e
comprovem seus resultados. Ja Oliveira e Fontana (2006) dizem que o Turismo Responsavel
ndo € baseado no Turismo Sustentavel, pois propde que a comunidade participe efetivamente
do progresso da atividade turistica, possibilitando que esse desenvolvimento priorize a prépria
comunidade, dando mais importancia a seus valores e experiéncias.

O turismo sustentavel, por sua vez, é a atividade que atende os desejos dos turistas e as
necessidades socioecondmica da regido local, buscando manter a integridade da cultura, dos
ambientes naturais e da diversidade bioldgica, para que assim possam permanecer por tempo
indeterminado (BRASIL, 2007).

Goodwin (2016) diz que o turismo responsavel é diferente do turismo sustentavel, pois
se concentra no que os envolvidos fazem para aumentar os impactos positivos econdmicos,
sociais e ambientais do turismo.

Desta forma, é necessario adotar uma abordagem colaborativa, envolvendo todos os
atores que participam na atividade turistica, visto que o turismo responsavel identifica e aborda
de forma transparente as questdes mais relevantes, com o intuito desenvolver o turismo de

maneira sustentavel (GOODWIN, 2016). Neste sentido, surge a necessidade de implementar

! Stakeholders?: sdo qualquer grupo ou individuo que pode afetar ou séo afetados pela realizagcdo do

proposito organizacional (FREEMAN, 2004, p. 229). Sdo as pec¢as fundamentais que apresentam
interesse direto ou indireto em uma organizacdo (DONALDSON, PRESTON, 1995).
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uma gestdo compartilhada de forma que as responsabilidades sejam distribuidas de acordo com
cada grupo e assim, alcancar a sustentabilidade.

GESTAO COMPARTILHADA

A gestdo compartilhada e a participacdo dos stakeholders tém se destacado como
abordagens cruciais para o sucesso do turismo em um mundo cada vez mais interconectado e
complexo. Segundo de Paula et al. (2018) um dos principais motivos que contribui para a
auséncia de competitividade do destino turistico reside na ocorréncia de a¢des individualizadas
dos diversos atores envolvidos, bem como a inexisténcia de mecanismos de uma gestao eficaz
que possam articular e integrar politicas direcionadas para a promocao do destino.

A gestdo compartilhada, para Ferreira (2020), é fundamentada na participacdo de todos
os envolvidos que podem ser afetados pela tomada de decisdo, representa uma mudanca
significativa em relagdo ao tradicional processo vertical, que predomina em organizacoes e
colegiados. O novo modelo de gestdo, as decisbes sdo tomadas de forma horizontal,
considerando as perspectiva e contribuicdes de todos os atores envolvidos. Para a autora, a
gestdo compartilhada possibilita um ambiente de didlogo, cooperacéo e troca de conhecimentos,
onde os interesses e preocupacgdes sdo levados em consideracdo, permitindo uma abordagem
mais ampla, transparente e democratica, na condugdo de assuntos pertinentes.

Assim, por meio da gestdo compartilhada, os stakeholders sdo capazes de reunir
diversos pontos de vista e conhecimentos especializados para tomar decisdes mais controladas.
No entanto, de acordo com os autores supracitados, a efetividade de capacidade de gestdo e
promocdo de projetos pela instancia de governancga estabelecida serd condicionada pelo éxito
das interacdes e envolvimento de cada um dos stakeholders.

No turismo, de acordo com Koérdssy, Holanda e Cordeiro (2023) um destino turistico €
formado por varios stakeholders, que por sua vez, apresentam interesses distintos. E para que
um destino turistico possa efetivamente avancar em direcdo a um cenario de competitividade e
sustentabilidade, é essencial que os atores envolvidos compartilhem uma visdo comum para o
destino, o que requer a participacdo efetiva de todos os stakeholders, tanto publica quanto
privada, em um processo de mediacgdo igualitaria dos atores publicos e privados. No entanto, o
sucesso ou fracasso do turismo sustentdvel, depende das partes interessadas, visto que
desempenham um papel crucial na tomada de decisdo (ROXAS, RIVERA, GUTIERREZ
(2020).
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Entretanto, é necessario reconhecer todas as preocupagdes e metas dos stakeholders no
turismo. Tal reconhecimento é fundamental para o planejamento, tomada de decisbes e
formulacéo de estratégias e acGes que sejam mutuamente benéficas, e aléem disso € primordial
o envolvimento dessas partes interessadas de acordo com seus interesses, habilidades e
experiéncias, a fim de garantir uma base ampla de conhecimentos que contribuem para o
processo de planejamento (ROXAS, RIVIERA, GUTIERREZ, 2020).

METODOLOGIA

Para se entender como ocorre o turismo na Serra Grande recorreu-se, aos principais
grupos dos stakeholders que sdo a comunidade local, os empresarios das agéncias de turismo,
0 secretario (representante do turismo), os condutores e os visitantes. A Serra Grande localiza-
se no municipio do Canta que esta localizado na regido Centro-leste do estado de Roraima, no
extremo Norte do Brasil (figura 1). Limita-se ao Norte com o municipio de Boa Vista e Bonfim,
ao Sul com o municipio de Caracarai, a Leste com Bonfim e a Oeste com 0s municipios de Boa
Vista, Mucajai e Iracema. O acesso a essa localidade pode ser realizada através da BR 432 e
Vicinal CTA 166 (mesma estrada para Haras Cunha Pucd), ficando distante da capital Boa
Vista, aproximadamente 58 km.

A populagéo do municipio do Canta esta estimada em 18.682 habitantes, apresentando
uma densidade demografica de 2,44 (hab/km?2). Sua area da unidade territorial corresponde a
7.664,831 km?, 0 que corresponde a 3,42% do territério de Roraima (IBGE, 2022).

A Serra Grande foi citada em um seminario promovido pelo Sebrae, em 2008, como um
dos principais polos promissores do turismo em Roraima (BRITO, 2018). O municipio do Canta
realiza varios festejos das colheitas, que ja faz parte do calendéario festivo do municipio, como
a festa do milho, do abacaxi, festival da mandioca, dentre outros. No entanto, a Serra Grande é
0 Seu maior atrativo turistico, que recebe muitos visitantes e turistas nos finais de semana e
feriados. Esta localizada na margem esquerda do rio Branco (SEPLAN, 2021).

Esta regido oferece uma biodiversidade rica e diversificada, com fauna e flora
marcantes, afloramentos rochosos, cachoeiras enérgicas e pontos estratégicos que
disponibilizam vistas panoramicas fascinantes. A combinagdo dessas caracteristicas naturais
favorece a pratica do ecoturismo e turismo de aventura, podendo praticar atividades como o
trekking, rapel, mountain bike, dentre outras atividades, que proporcionam adrenalina para 0s
visitantes e turistas (DE ALBUQUERQUE, 2019).
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Figura 1: Mapa de localizacdo do Municipio do Canté e da Serra Grande
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Fonte: Wismith Andrade, 2022 (acervo pessoal).

Este estudo é caracterizado como pesquisa descritiva, exploratéria e de campo,
apresenta natureza qualitativa, quantitativa e bibliografica. Além disso, adotou-se observacao
participante, permitindo uma compreensdo do fendbmeno em anélise, além dos stakeholders
desta pesquisa que foram: visitantes, agéncias de turismo, comunidade, condutores locais e 0
Secretario da Secretaria Municipal de Cultura, Lazer, Turismo e Esporte - SEMCULTE.

A coleta de dados foi realizada em seis etapas, entre os meses de abril e maio de 2023.
Fez-se a utilizacdo de questionario com perguntas objetivas e entrevistas semiestruturadas,
conforme descrito abaixo:

Foi aplicado questionario para os visitantes que haviam frequentado a Serra Grande para
praticar o turismo e para a comunidade da Vila Serra Grande 1 e Vicinal Rio Branco. Quanto
aos questionamentos foram seis perguntas relacionadas ao perfil sociodemografico da
comunidade e 12 perguntas sobre a percepcao do turismo praticado na Serra Grande, sendo
utilizado a escala Likert, onde as respostas foram obtidas em uma escala de 5 pontos, sendo
assim correlacionadas: concordo totalmente (1), concordo em parte (2), ndo sei (3), discordo

em parte (4) e discordo totalmente (5).
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Para os visitantes, foram acrescentadas mais seis perguntas abertas, aplicadas de forma
online por meio do aplicativo Google forms. Ja para a comunidade foi realizada de forma
presencial nas residéncias dos participantes. Um total de 85 questionarios foram respondidos
pela comunidade e 90 pelos visitantes. Cabe ressaltar que, este instrumento foi adaptado dos
autores de Brito et al. (2021) e Ribeiro et al. (2020).

Ja as entrevistas foram realizadas com as agéncias de turismo, condutores locais e 0
Secretario da SEMCULTE, representante do turismo na regido. Essas entrevistas foram
registradas por meio de gravacdo de audio. Participaram 10 agéncias que atuam com roteiro de
turismo para a Serra Grande, 10 condutores de turismo local, tanto da vicinal Rio Branco quanto
da sede do municipio e o Secretario da SEMCULTE. Cada entrevista teve uma duracdo média
de aproximadamente 12 a 60 minutos.

Cabe ressaltar que esta pesquisa teve a aprovacdo do Comité de Etica da Pesquisa, com
Certificado de Apresentagdo de Apreciacdo de Etica (CAAE) de nimero 67032622.3.0000.5302, da
Universidade Federal de Roraima.

Para a andlise dos dados quantitativos foi elaborada uma tabela no software Excel,
distribuidos em trés colunas: dos entrevistados, das respostas e das notas. Com os dados
organizados, foram exportados para o software R, versdo 4.3.0 e, em seguida, foi possivel retirar
a frequéncia dos dados com base nas respostas obtidas, de forma a obter os dados percentuais,
utilizando o pacote Dplyr.

Quanto aos dados qualitativos, adotou-se a metodologia da Andlise de Conteldo,
proposta por Bardin (2016). Foi realizada a transcricdo das entrevistas de forma artesanal e, em
seguida, realizou-se uma leitura minuciosa das repostas dos participantes, e por fim foram

discutidos os resultados da pesquisa.

RESULTADOS E DISCUSSAO

Os resultados obtidos nesse estudo foram agrupados pela 6tica de cada stakeholders,
permitindo uma analise individual das respostas de cada grupo. Em seguida, sera realizada a
discussdo dos dados, visando entender a atuacdo e o envolvimento desses stakeholders no
processo de planejamento e gestdo do turismo, bem como avaliar as principais agoes,
dificuldades e oportunidades de planejamento e gestdo com vistas a realizacdo do turismo na
Serra Grande.

Com relacdo ao perfil sociodemografico dos visitantes, a amostra deste grupo foi

composta por 90 individuos maiores de 18 anos que visitaram a Serra Grande com finalidade
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de praticar o turismo. Entre eles, 51 mulheres (56,7%) e 39 homens (43,3%). A faixa etéaria
mais frequente dos entrevistados foi de 29 a 39 anos, representando 41,1% do total. Além disso,
43,3 % dos participantes cursaram o nivel superior. Quanto a ocupacdo dos entrevistados,
constatou-se que 45,6% eram servidores publicos, enquanto a maioria (36,7%) dos participantes
recebia uma renda de 2 a 3 salarios minimos.

Com base nos questionamentos relacionados ao turismo na Serra Grande, na visao dos
visitantes, é que a atuacdo da prefeitura municipal do Canta, ndo foi percebida por eles. Foi
citado nas questdes abertas que a prefeitura deveria melhorar a infraestrutura local,
principalmente, o0 acesso ao destino turistico. E ainda, observou-se que esses visitantes praticam
o0 turismo na localidade, por apenas um dia, utilizando os servi¢os das empresas, € ndo tém
contato com a comunidade receptora. A falta de envolvimento dos visitantes pode limitar a
contribuicdo para o desenvolvimento do turismo, tendo em vista, que pagam apenas uma
quantia simbolica para os proprietérios, cujas suas propriedades ddo acesso aos atrativos da
localidade.

Na concepcdo dos visitantes, convem destacar que apesar da dificuldade no acesso ao
destino turistico, a maioria (95,6%) afirmou que voltaria a visitar o atrativo e 96,7% indicariam
o0 destino para outras pessoas. Isso se deve ao potencial turistico que a localidade apresenta.

Com base nos dados obtidos, foi perceptivel que os visitantes ndo participam e néo
reconhecem nenhuma acdo promovida pela prefeitura para o turismo na regido. Essas
informacdes sdo indicativas para a¢es que promovam a integracdo entre os visitantes, a gestao
municipal e a comunidade, de modo que viabilize o desenvolvimento sustentavel do turismo na
Serra Grande.

Sob a perspectiva da comunidade, o perfil sociodemogréfico dos participantes da
pesquisa, 56% eram do sexo feminino e 44% eram do sexo masculino. A faixa etaria desses
participantes estavam entre 40 e 50 anos, representando 31% do total. Além disso, 38% dos
entrevistados residem a mais de 20 anos na regido. Com relagao ao grau de escolaridade apenas
35% dos respondentes possuem o ensino meédio, enquanto 6% tem o nivel superior. Quanto a
ocupacdo dos participantes, 26% atuam como agricultores e apenas 6% trabalham na atividade
turistica, como condutor de turismo local. Quanto a faixa salarial, 62% desses participantes
recebem até 1 salario minimo.

No que se refere a atividade turistica na regido, 67% da comunidade informou que o
setor publico ndo tem trabalhado em conjunto com os mesmos para desenvolver o turismo na

regido. Essa afirmacéo evidencia que ndo ha envolvimento da comunidade no planejamento e



95

gestdo de a¢des voltadas ao turismo na localidade. A falta de participacéo entre o setor publico
e a comunidade pode trazer consequéncias para a sustentabilidade e o desenvolvimento do
turismo na localidade.

Em estudo realizado por Albuquerque (2019), os moradores do municipio afirmaram
que a prefeitura ndo desenvolve nenhuma agéo em prol do desenvolvimento do turismo na
localidade, o que correspondeu a 79% dos entrevistados. E ainda, conforme os resultados
obtidos em sua pesquisa, 0s moradores associam essa questdo a falta de administracéo, sendo o
setor mais agravante e caso tivessem uma boa gestéo, outros setores, além do turismo, poderiam
se desenvolver de forma satisfatoria.

Cabe destacar, que uma parte dos participantes alegam que a gestdo municipal é omissa,
guando se trata da atividade turistica na regido, e isso ndo é uma questdo atual, como foi
destacado por Albuquerque (2019).

Em se tratando de infraestrutura, a comunidade afirmou que o turismo pode melhorar a
infraestrutura local, sendo essa a maior dificuldade para o desenvolvimento do turismo na
regido. Com a melhoria da infraestrutura, todos serdo beneficiados, principalmente a propria
comunidade. A auséncia de pavimentacdo asfaltica nas estradas que déo acesso para a Serra
Grande, ainda é um grande anseio e uma das preocupacdes da comunidade, uma vez que, a
demanda se intensifica no periodo das chuvas e isso ainda é uma das limitagdes de
trafegabilidade até o atrativo, o que prejudica a acessibilidade até a Serra Grande, e
consequentemente o nimero de visitantes, tende a diminuir.

Como observou Albuquerque (2019), em sua pesquisa, 0s moradores afirmaram que a
infraestrutura ainda ndo é adequada devido a falta de interesse da gestdo, que em muitos casos
é composta por pessoas incapacitadas para os cargos publicos, por isso ndo possuem capacidade
técnica em conduzir situacdes na tomada de decisao.

Na Lei Municipal n°® 339/2020, que dispde sobre o Plano Municipal de Turismo do
Canta, cita como um dos seus objetivos especificos, a melhoria da infraestrutura (fisica),
principalmente a estrada que d& acesso para a Serra Grande, porém ainda néo foi concretizada,
deixando a populacdo e os visitantes na expectativa desta benfeitoria.

Na Otica dos representantes das agéncias de turismo, participaram dessa pesquisa, 9
(nove) empresas sediadas no municipio de Boa Vista e apenas 1 (uma) do municipio do Canta.
Dentre as empresas entrevistadas, 8 (oito) dirigentes, eram do sexo masculino e apenas 2 (duas)
dirigentes eram do sexo feminino. E importante ressaltar que oito desses empresarios cursaram

0 ensino superior, sendo que 3 (trés) deles possuem formacéo na area de turismo e 0s demais
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com ensino médio. Esses proprietarios atuam na atividade turistica ha um periodo que varia
entre 3 (trés) a 20 (vinte) anos, com roteiros para a Serra Grande e outras localidades do estado
de Roraima.

A infraestrutura, segundo os entrevistados, ainda é muito precaria, que deve ser
melhorada para alavancar o turismo na regido. O empresario (1) afirma que “falta orientacéo
em seguranca, rotas, organizagdo no receptivo e controle do fluxo de turistas.” A falta de
infraestrutura nessa regiao, se deve a auséncia da iniciativa publica, como relata o empresario
(8) “acredito que ndo tenha infraestrutura e iniciativa publica”.

A reclamacdo mais frequente é em relagdo a pavimentacdo, mas vale destacar que a
infraestrutura turistica ndo é sO essa questdo. E um conjunto de empreendimentos e de
instalacBes de natureza fisica e de servigos urbanos essenciais necessarios para a viabilizacdo
da atividade turistica (FERREIRA, DA SILVA LUNAS, GRECHI, 2018). Neste sentido, 0
entrevistado (5) citou que “além de uma pavimentacdo adequada, deveria ter restaurantes,
banheiros e pousadas, que é necessario para o visitante, e com isso poderia entrar mais renda
para a localidade”.

Foi comentado pelo entrevistado (7) que a Serra Grande é um atrativo muito
interessante, porém é necessario mais seguranca, para dar suporte ao visitante e precisa de mais
organizacdo do espaco para ser melhor aproveitado pelos turistas. Desta forma, ressaltou que:
“foi solicitado para a Prefeitura umas placas de sinalizagdo. Tem alguns locais que precisa de
corrimoes, porque se o guia ndo levar a corda, é bem problematica e complicada”.

Em suma, fica evidente que a infraestrutura da Serra Grande € considerada, pelas
operadoras, precaria para receber os visitantes. Para eles o poder publico deve buscar meios
para melhorar a infraestrutura turistica da regido. A implementacdo de melhorias podera
contribuir para tornar a localidade mais atrativa, e assim, impulsionar o desenvolvimento da
economia local e promover experiéncias positivas para os visitantes.

Sobre a gestdo, foi questionado aos empresarios se conhecia algum plano turistico da
regido, e todos afirmaram que desconheciam sobre essa questdo. Diante disto, pode-se
considerar que 0s empresarios ndo participaram da criacdo de nenhum documento referente a
atividade turistica na Serra Grande.

Diante deste cenario, é perceptivel que a serra Grande precisa de melhorias para que o
turismo se desenvolva. E quanto essas mudangas, foi questionado aos empresarios, 0 que

deveria mudar para melhorar a atividade turistica na regido. Houve diversas opinides dos
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participantes como a auséncia de controle do fluxo de visitantes, politicas publicas voltada para
0 ecoturismo, gestdo de turismo responsavel, capacitagdo dos moradores, dentre outras.

Dentre as respostas, detectou-se a preocupacao da classe empresarial com a auséncia de
politicas publicas no atrativo turistico para organizar o turismo, como ressalta 0 empresario (2)
“para inicio, falta Politicas publicas voltada para o ecoturismo, nosso estado tem um grande
potencial.” E o empresério (3) complementa: “Precisa dessa parte burocratica, para as coisas
fluirem. Ninguém quer fazer investimento num local desorganizado, porque as vezes a galera
vem e sobe de qualquer jeito, as vezes ninguém sabe quais as empresas estdo operando direito,
ninguém sabe quem é guia, quem é condutor, se ndo é ninguém.”

No ponto de vista do empresario 9, o atrativo deveria ser sinalizado, porém poderia ficar
desorganizado e as pessoas poderiam subir de qualquer forma, sem a contratacdo de um guia, e
assim, poderdo deixar lixo nas trilhas. E destaca a importancia do guia na localidade dizendo:
“é importante um guia ou condutor local, pois eles orientam aos turistas para ndo deixarem
nada de residuos no meio ambiente e vai protegendo o tempo todo para evitar que ocorra
acidentes.”

Conforme mencionados por Albuquerque (2019) e Brito (2018) em suas pesquisas,
constataram, que apesar da regido seja altamente propicia para a pratica do turismo, tem-se
observado a falta de responsabilidade das pessoas que utilizam as trilhas, nas quais deixam
muitos residuos sélidos na Serra Grande. Tal fato evidencia a auséncia de gestdo e cuidados
com o meio ambiente por parte dos proprietarios responsaveis pelo acesso as trilhas.

Falta muita organizacdo, porque ninguém sabe a quantidade de pessoas que sobem por
final de semana, justamente por falta de fiscalizacdo e controle. O empresario (4) diz “Ter
algum controle de alguma forma, mesmo que nédo seja 0 100% correto, mas que houvesse ao
menos uma tentativa de controle de acesso. Delimitar uma capacidade de carga, procedimento
de agéncia de deixar uma lista das pessoas que estdo subindo, para no caso de uma
emergéncia, saber quem esta na serra.”

De acordo com o empresario (10), “devia melhorar o acesso, colocar fiscais ambientais
e funcionario do municipio da regido”. Entdo, conclui-se que para melhorar o ambiente
turistico na regido, é de suma importadncia promover uma gestdo responsavel, com a
participacao de todos os atores envolvidos no turismo da localidade. Além disso, é primordial
investir em uma infraestrutura adequada, melhorando as vias de acesso. A colaboragédo do poder
publico, dos empresarios, moradores e demais autoridades sdo cruciais para impulsionar o

desenvolvimento do turismo de forma sustentavel.
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Diante desses resultados, de acordo com os participantes da pesquisa, ndo participam no
planejamento e gestdo de turismo do municipio. Essa comprovacédo € divergente com o que é
estabelecido na Lei municipal 339/2020, que prevé a construcdo coletiva envolvendo a
participacdo popular, por meios de audiéncias publicas, juntamente com a participacdo da
iniciativa privada e a prefeitura municipal. Portanto, a participacdo das empresas contribuira na
implementacdo de estratégias, politicas inovadoras, planejamento eficaz e transformacdes
econbmica, social e ambiental de forma ampla para o destino turistico em questdo (Singh,
2014).

Na visdo dos 10 condutores locais da regido, participantes da pesquisa, sendo 6 homens
e 4 mulheres muitas coisas deixam a desejar pelo poder publico. A faixa etaria dos participantes
variou entre 21 e 52 anos. Dentre os entrevistados 5 cursaram o ensino médio completo, 4
concluiram o ensino fundamental e apenas 1 cursou 0 ensino superior, porém nao na area de
turismo. Quanto ao tempo de atuacdo como condutor, observou-se uma variagdo, com
experiéncias que vdo de 1 a 27 anos. Cabe ressaltar que prefeitura local fez curso de capacitagéo
para os condutores, em 2021, e sdo credenciados nessa profissdo, possuindo a carteirinha de
condutor local.

Quando perguntado como era o relacionamento da Secretaria do municipio com 0s
condutores e quais eram 0s maiores entraves, de acordo com o condutor 2, ndo tem relagéo,
“eles ndo fazem nada. E o maior problema € a falta de fiscalizacdo. Muita gente sobe sem
condutor e fica perdido la por cima.”

J& o condutor 3 diz que conversa com o secretario, “‘mas por enquanto so sdo conversas,
ainda nao temos unido.” E além disso, a maior dificuldade ¢ a falta de unido e por enquanto
conversam apenas por mensagem “e assim ndo se resolve nada. Eles ndo aparecem aqui, pra
saber a real necessidade da comunidade.”

O condutor 6 informou que em 2021, a Secretaria realizou um curso de capacitacao para
a classe de condutores, “esse curso abriu portas pra muita gente.” E também criaram a Lei do
condutor do Municipio para regularizar a profissdo. Atualmente, diz que foram esquecidos,
“eles ndo fizeram mais nada”. Em sua concepg¢ao, o maior problema é o turismo ilegal, e esse
termo significa que as empresas vdo com mais clientes do que o permitido por condutor. “As
empresas de Boa Vista vém pra ca e precisam da gente, mas ndo somos chamados para ajudar
eles nas trilhas.”

O condutor 7 classifica o relacionamento como sendo péssimo, “sempre que tem alguma

informagdo, a gente é o Ultimo a saber, sempre ocorre por terceiros, quando a gente fica



99

sabendo.” E de acordo com ele, 0 maior entrave é a falta de fiscalizacdo e as estradas que sdo
ruins.

Quando perguntado como é a relacdo da Secretaria Municipal de Turismo com a classe
empresarial e a comunidade receptora, principalmente com os que sobrevivem da atividade
turistica, as respostas da maioria dos condutores foram as mesmas, “ndo tem nenhum tipo de
relag@o”. Ja o condutor 10, acrescentou “com a classe empresarial, ocorre uma simples relacao
de exploracdo turistica.”

Ao serem questionados sobre os principais fatores que dificultam a gestdo do turismo
na Serra Grande, o condutor 3 ressaltou que ¢ a falta de pessoas competentes, “para que através
disso possam estabelecer as regras”. O condutor 6 disse “a falta de compromisso com a
localidade e os municipes.” O condutor 7 complementa: “Falta apoio deles com a nossa
comunidade, para desenvolver o turismo, porque a gente sabe que na serra Grande tem muito
potencial para o desenvolvimento do turismo, s6 que com a falta de apoio ndo vamos chegar
em lugar nenhum. A falta de interesse da prefeitura € muito grande, eles deviam ver que o
turismo na nossa regido tem muito futuro.”

Foi perguntado de que maneira a comunidade participa da gestdo do turismo, o condutor
1 afirmou que ndo ha aproximagdo com a prefeitura, “ndo temos apoio da prefeitura. Aqui a
gente trabalha com as familias, se ndo fosse assim, ndo tinha nada de turismo.” Ainda disse,
que foi realizado um curso de reciclagem, porém muitas pessoas que ndo residiam no municipio,
fizeram o curso, “e isso acabou atrapalhando a gente, porque ndo somos chamados para
trabalhar.”

O condutor 5 falou que se quiserem melhorias, a classe se une e faz o que é possivel.
“As vezes s6 nos (condutores) que fazemos alguma coisa, até porque a gente depende do
turismo.” O condutor 10 faz queixa quanto aos outros colegas de profissdo “h& outras pessoas
gue ndo moram aqui, moram em Boa Vista, porém sdo condutores locais, pois conseguiram um
comprovante de renda de algum parente e sdo considerados condutores da localidade.”

Foi questionado como avaliam a atual gest&o do turismo no Cant, e de acordo com 0s
condutores é péssima, falta organizagdo por todas as partes, porque qualquer eventualidade que
aconteca, de acordo com o condutor 8 “se quebra uma ponte, a comunidade que vai arrumar.”
Por fim o condutor 10 diz: “Eu acho ruim. E hoje em dia, como a gente tem essa ma gestéo, a
gente ndo explora o suficiente ao ponto de tirarmos um proveito altamente sustentavel. O
turismo ndo ocorre aqui, por falta de gestdo. Ele ocorre por vontade das pessoas que querem

praticar o turismo e procuram fazer o melhor pra cuidar do local”.
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Foi perguntando a diferenca de turismo sustentavel e turismo responsavel, oito dentre
eles, falaram que ndo sabiam ou que ja& tinham ouvido, porém esqueceram. O condutor 7
respondeu desta forma: “Turismo sustentavel € trabalhar com turismo, mas na mesma hora
vocé proteger o meio ambiente e conservar 0s atrativos turisticos, e também, plantando e
reflorestando, desenvolvendo o artesanato pra comunidade vender e tirar uma renda. J& o
turismo responsével é praticar o turismo de forma responsavel, ser responsavel pelo que vocé
esta fazendo quando esté praticando a atividade turistica, da seguranca e importancia para o
turista para que ele possam recomendar a nossa serra e sempre voltar para fazer a trilha na
serra, quantas vezes forem necesséarias.” O condutor 10 disse: “Eu acho que os dois sdo algo
que se completam. N&o vejo grande diferenca, é um termo que complementam o outro.”

Faz-se necessario destacar a importancia dos conceitos do turismo, tendo em vista que
é de grande importancia que os condutores estejam atualizados sobre temas relevantes do
turismo, visando transmitir informacg6es precisas e adequadas para os visitantes. Diante disto,
percebe-se que estes condutores necessitam de constantes capacitagdes para aprimorar suas
habilidades e conhecimentos. Isso é fundamental para garantir experiéncias enriquecedoras para
0s Visitantes e turistas, e assim contribuir para a pratica de um turismo responsavel.

Sobre o turismo responsavel foi questionado quais as acles que as empresas tem
desenvolvido em prol do turismo responsavel, todos responderam que nao tem e ndo sabem de
nada a respeito. Diante disto, nota-se a importancia de se trabalhar o turismo responsavel na
regido, para que as pessoas venham assumir suas responsabilidades e comecem a cuidar mais
do meio ambiente, para que as proximas geraces possam um dia desfrutar da natureza que a
Serra Grande oferece.

E por fim, foi questionado como avaliam a atuacdo dos condutores, quais as
oportunidades e entraves sobre o turismo na Serra Grande:

O condutor 1 diz que: "a atuacdo dos condutores é 6tima. A gente faz de tudo pra
melhorar as coisas para os turistas, sem apoio e sem recursos, mas a gente tenta.” O condutor
7 concorda e acrescenta: “procuramos fazer o melhor para que os turistas voltem e indiquem o
nosso lugar”.

Quanto as oportunidades, o condutor 1 diz que “Os turistas trazem a oportunidade da
gente levar eles na trilha e assim, a gente ganha nosso dinheiro que ajuda na nossa
sobrevivéncia.” E como dificuldade, para a maioria dos condutores € a auséncia de pessoas

capacitadas para gerir o turismo na localidade, como afirma o condutor 4 “eu i
pacitadas para g t localidad fi dutor 4 “eu acredito que se
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tivesse uma gestdo boa, traria mais oportunidades.” E foi citado também, a falta de
infraestrutura e fiscalizacéo.

O condutor 7 reclama da falta de capacitagao “a dificuldade é que ndo temos
capacitacdo, pois é sempre bom ter capacitacdo todo ano, porque precisamos estar
aprendendo sempre. A prefeitura deveria fazer parcerias com a empresas como SENAI,
SEBRALI, até o corpo de bombeiro, pra ensinar as medidas de seguranca pra gente poder saber
agir na hora de qualquer situagdo de perigo.”

O condutor 8 diz que: “0 maior problema é a falta de organizacdo do grupo de
condutores, porque cada um, puxa pro seu lado, é falta de unido do grupo. E pra melhorar o
turismo falta apoio da prefeitura e das organizagdes governamentais.

Diante do exposto, verificou-se que os condutores locais tem muita vontade de
impulsionar o desenvolvimento do turismo na regido. No entanto, sdo inibidos em seus esforcos,
visto que se deparam com a falta de compromisso tanto por parte da gestdo quanto por alguns
colegas de profissdo, cuja a atuagio deixa a desejar. E importante enfatizar, mais uma vez, a
relevancia da questdo da infraestrutura que esta cada vez mais precaria, configurando-se como
um entrave significativo. Para os condutores, a auséncia de gestdo compromete sobremaneira o
desenvolvimento do turismo na localidade, em virtude de eles dependerem das agOes e
planejamentos da prefeitura para que o turismo seja devidamente organizado e promissor.

Para entender qual a visdo do poder publico, foi convidado o Secretario representante
da Secretaria de Cultura do Municipio, o qual hoje responde por trés coordenacges, dentre elas
a coordenacdo de turismo. O entrevistado possui 0 ensino médio completo e é a primeira vez
que trabalha na area de turismo.

Foram feitos questionamentos referentes a gestdo e planejamento do turismo no
municipio do Canta. De inicio, foi questionado sobre a importancia do turismo para 0 municipio
do Canta, o secretario enfatizou: “A importancia do turismo para 0 nosso municipio é o
crescimento e a valorizacao desse setor que cresce no Brasil e no mundo. E como nos temos
uma possibilidade muito grande de turismo, principalmente ndo s6 o natural, que é as
cachoeiras, nossas serras, mas também do turismo rural, que aqui nds temos muitas areas que
tem como explorar esses dois lados do turismo ecoldgico e o turismo rural, no nosso municipio,
que sdo belezas naturais, belezas que a gente consegue explorar de uma forma sem degradar
a natureza, de uma forma que possa trazer desenvolvimento e gerar emprego e renda para o

nosso municipio.”
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Quando se tratou das condi¢Oes de acessibilidade e infraestrutura da Serra Grande, o
Secretario respondeu: “Esse ano a rota Canta/sede/Serra Grande I, que é a vicinal 20, que d&
acesso as cachoeiras, vai ser melhorado porque ja esta previsto no or¢camento, o asfaltamento
dessa vicinal. E ainda, complementou: “Quando se tem boas condicdes de infraestrutura, vocé
tem uma visdo que ali vai crescer o turismo.”

Conforme mencionado pelo secretario, sempre que se faz necesséria realizar uma agéo
na Serra Grande, a secretaria de Meio Ambiente do municipio € acionada, e sdo prontamente
atendidos. Para ele a participacdo dessa secretaria € muito importante, e destacou o turismo
ecoldgico como foco principal. Entdo, observa-se que ocorre uma troca de informagdes entre
essas secretarias, na qual ocorre colaboracdo para buscar melhorias de conservar 0 meio
ambiente.

E quanto aos 6rgdos governamentais, a secretaria de turismo, na medida do possivel
atende as solicitagdes do Secretario do Canta. E ressaltou: “as nossas demandas relacionadas
a capacitacdo de funcionéarios da area, sao sempre atendidas.”

No que diz respeito a classe empresarial e a comunidade, ele informou que tem um
grupo onde trocam informacGes relacionadas as atividades turisticas na regido. Conversa com
0 condutor mais antigo da regido, onde o mesmo transmite o que foi para a comunidade. e
acrescenta: “Entdo, o papel do Champanhe (condutor) é muito importante, pois por ser bem
antigo na drea, tem um envolvimento positivo com a comunidade.”

Quando o assunto é gestdo, cita como principal fator que dificulta a gestdo do turismo
no municipio € a resolucdo do Termo de Ajustamento de Conduta — TAC. E diz: “Tudo que
queremos fazer, somos impossibilitados justamente por causa do TAC. Entao, ficamos com a
parte burocratica de resolver situacdes de condutores, preparar 0s condutores, ir atras de
recursos pra tentar melhorar a infraestrutura local.

Foi perguntado de que maneira a populacdo, principalmente os moradores das
comunidades receptoras, participam da gestdo do turismo. O secretario respondeu: “Quando
nos temos alguns pedidos da propria comunidade, nés nos reunimos. Buscamos um dialogo
para descobrir a necessidade e ver de qual forma podemos sanar a demanda que a comunidade
tem.”

Outra pergunta foi como ele avalia a gestéo atual do turismo no Canta, entdo ele disse:
“Com todas as dificuldades que temos, com esse TAC, procuramos melhorar da melhor forma,
porém tem muitas coisas que ndo pode ser mexido, pois s6 poderd quando o TAC for

’

resolvido.’
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E ainda, foi questionado a diferenca entre o turismo sustentavel e o turismo responsavel.
O secretério explicou: “Sao alinhados, porque vocé ndo consegue trabalhar de uma forma
sustentavel se vocé ndo tem responsabilidade. Hoje, se vocé tem uma serra, vocé quer cuidar,
deixar mais atrativa sem degrada-la, vocé tem que ter uma responsabilidade. Entdo, eles
caminham juntos, pois ndo adianta fazer projetos sustentdveis e ndo executar. Tem que
conscientizar a populagdo a ser tornarem responsaveis e aderir ao projeto.”

Quanto as acdes que tem desenvolvido em prol do turismo responsavel e se tinha algum
projeto previsto: “Sempre buscamos dar qualidade ao servigo que esta sendo oferecido, mesmo
com o TAC impedindo. Primeiramente, buscamos qualificar o profissional que se diz condutor,
para que eles desempenhem um bom atendimento ao turista. Estamos buscando melhorar na
estrada, para a chegada de mais turistas.” Ainda, informou que estdo com um projeto para que
0 proximo coordenador possa executar. Relatou que ocorrera um seminario com as empresas
locais para firmar parcerias e vé o ponto de vista de cada empresa, sobre o turismo na Serra
Grande. E complementou “esse projeto tem o intuito de fazer a divulgacao dos pontos turisticos
do municipio.”

Diante dos relatos proferidos pelo secretario, emerge a narrativa de que O
desenvolvimento do turismo esta vinculado a resolucéo do Termo de Ajustamento de Conduta
(TAC). Tal situagdo é configurada com uma problematica evidente, constituindo um obstaculo
que impede qualquer progresso que almeje a melhoria das condic¢des de infraestrutura da Serra
Grande. Embora, j& estejam ocorrendo, de forma incipiente, algumas acdes estabelecidas neste
termo. No tocante a infraestrutura de pavimentacdo das estradas, salientou-se que
provavelmente, as obras se iniciardo em breve, pois os recursos financeiros ja foram
devidamente alocados para essa tdo esperada benfeitoria.

Portanto, evidenciou a auséncia de participacdo dos envolvidos na gestdo do turismo.
Neste contexto, elaborar um planejamento turistico consistente e com a participacdo dos
stakeholders, emergem como fatores essenciais para viabilizar o desenvolvimento sustentavel
localidade. A formacdo de aliancas entre esses atores pressupde a adocdo de uma gestdo
compartilhada que tem como objetivo mitigar os riscos de fracassos desde as fases iniciais do
processo de planejamento dos destinos turistico, o que lamentavelmente, ocorre em muitas
localidades (DOTTO et al., 2017).

PROPOSTA DE GESTAO COMPARTILHADA
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O turismo na Serra Grande ainda enfrenta desafios significativos para se desenvolver,
tendo em vista que todos os envolvidos na atividade turistica da regido trabalham de forma
isolada. A auséncia de uma gestdo compartilhada € evidente, o que contribui para a falta de
comunicacdo entre as partes interessadas. Outros fatores que agravam a situacdo do turismo na
localidade € a auséncia de infraestrutura adequada, pessoas capacitadas tanto para atender os
visitantes, quanto para assumir cargos importantes que auxiliam na tomada de deciséo.

Para alcancar o desenvolvimento do turismo na regido € imprescindivel a
implementacao de uma gestdo compartilhada, que promova a interacéo e colaboracdo entre 0s
stakeholders. Deve-se delegar as funcbGes de acordo com as competéncias de cada parte
interessada, para que a gestdo compartilhada seja eficaz.

Diante dos resultados obtidos foi observado a auséncia de dialogo entre as partes
interessadas, porém ainda houve, em algumas ocasides dialogo entre condutores e 0 secretario
da SEMCULTE. Desta forma, sugere-se didlogo e comunicacgdo entre os atores envolvidos,
através de reunibes periodicas e foruns de discussbes. Esses eventos permitem a troca de
informacdes, ideias e anseios de forma clara e objetiva.

A infraestrutura foi amplamente citada pelos participantes que precisa ser melhorada
urgentemente, pois € considerada precéaria para receber visitantes/turistas. Diante desta situacéo,
sugere-se que a gestdo municipal busque parceiras para captagdo de recursos. Além da
precariedade de infraestrutura, no discurso dos empresarios, ressalta a importancia como meio
para atrair investimentos. Como afirmou o empresario 3 “um local desorganizado, ninguém
quer fazer investimentos”, esta desorganizagdo afasta investidores potenciais.

Além disso, eles desconhecem a existéncia do plano de turismo do municipio. Desta
forma, sugere-se um planejamento participativo, e que seja realizado de forma participativa,
como foi citado no plano de turismo do municipio, que houve a participacdo da comunidade,
empresas publicas e outros setores. Esta efetivacdo pode se dar através de oficinas e consultas
publicas, afim de coletar sugestdes e opiniBes, isso proporcionara a constru¢do conjunta de
estratégias e acoes a serem desenvolvidas.

Desta forma, é necessario criar um plano de capacitacdo para os envolvidos, buscando
o0 aprimoramento dos conhecimentos turismo responsavel, atendimento ao publico, estratégias
de inovag&o quanto a oferta turistica, uma vez que a atividade turistica so funcione na época do
inverno, sendo que no verdo podera ser feitas outras atividades. Entdo sugere-se que elaborem

um diagndstico das necessidades de qualificagdo de todos os atores envolvidos. Detectado as
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necessidades, deve-se buscar parceiras com as empresas para que seja disponibilizada essa
capacitacdo.

Para que a Serra Grande ganhe mais visibilidade, em busca de mais visitantes e turistas,
€ necessario que se realize campanhas de divulgacdo nas midias sociais, estabelecer estratégias
de mercado, publico alvo, divulgacéo de contetdo, realizar diagndsticos com os turistas através
de questionarios online ou presencial, para saber a opinido dos clientes quanto a atividade
turistica. Através dessas informacdes, podera melhorar o destino turistico de acordo com
opiniBes fornecidas.

Através das opinides fornecidas, deve-se elaborar diagndsticos sobre os desafios e
ameagcas que impedem a desenvolvimento do turismo, tragando meios que possam resolver ou
apaziguar as situacfes encontradas.

Para efetivacao dessas propostas sera necessario realizar monitoramento e avaliacdo das
acOes implementadas, pois s6 assim, serd possivel identificar se estas acfes estdo sendo
executadas da forma planejada, caso contrario, podera ajustar as estratégias quando necessario
e atingir os resultados esperados.

Em suma, com a implementacdo dessa proposta, busca-se promover o desenvolvimento
do turismo responsavel na Serra Grande, respeitando os interesses e as necessidades de todos
os stakeholders. A contribuicéo entre as partes interessadas e o envolvimento de cada um serdo
primordiais para alcangar a sustentabilidade, preservando a riqueza natural que a Serra Grande

oferece a todos os envolvidos.

CONSIDERACOES FINAIS

O presente estudo buscou identificar a atuagdo e envolvimento dos stakeholders, bem
como os desafios enfrentados por esses diferentes atores, para a construcdo de um plano de
gestdo compartilhada para o turismo responsavel no municipio de Canta.

Com base no exposto observou-se que os stakeholders deste estudo ndo participaram
de forma ativa na gestéo e planejamento do turismo no municipio do Canta, pois suas demandas
ndo surtiram o efeito de reverberagdo junto ao poder publico municipal na pessoa de seus
gestores. A pesquisa evidenciou que cada grupo dos stakeholders trabalha de forma isolada,
sem a participacao da esfera publica.

Os condutores locais, por sua vez, sdo 0s que ainda procuram a coordenacao de turismo

para levar suas demandas. No entanto, ndo sdo atendidos a contento e assim, eles tomam a
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iniciativa de sanar suas dificuldades entre o grupo. A prefeitura, com relagdo a atividade
turistica, ndo é atuante e por esse motivo é considera péssima.

Os empresarios possuem apenas um vinculo comercial, entre visitantes e 0s
proprietarios dos sitios que dao acesso a Serra grande. Ja os visitantes, apenas os consumidores
que buscam na Serra Grande uma forma de apreciar a natureza e se divertir.

O discurso do secretario, na maioria das vezes ndo corroborava com os demais
stakeholders. Sendo, que por muitas vezes, era procurado pelos condutores, que ndo tinham
suas solicitacdes atendidas. A Lei Municipal n. 339/2020, que rege o Plano de Turismo da
localidade diz que foi desenvolvido de forma participativa, com métodos que permitem inserir
decisbes e as demandas dos atores, bem como distribuir a responsabilidade de executar
programas e projetos. No entanto, de acordo com os resultados desta pesquisa, os envolvidos
desconhecem a existéncia desse plano.

Diante do exposto, a gestdo do municipio necessita de mudancas, devendo ser executada
com planejamento integrado e participativo entre todos os stakeholders de forma colaborativa.
O planejamento do turismo precisa inserir 0s interessados na tomada de decisdo e inclui-los em
uma gestdo compartilhada. O estudo evidencia que é possivel trabalhar de forma organizada,
porém necessita da atuacdo da gestdo em primeira mdo, tendo em vista que a maioria dos
participantes vé a Serra Grande como um local promissor para desenvolver o turismo, como
forma de contribuir com a economia, gerando emprego e renda para a comunidade local.

Diante desse contexto, a Serra Grande, necessita de a¢des e envolvimento de todos 0s
stakeholders. A gestdo precisa colocar em pratica o Plano Municipal de turismo do Canta.
Realizando reunides, palestra, capacitacfes e outras atividades que possam corroborar com 0
desenvolvimento do municipio. O grande desafio encontrado é trabalhar a gestdo
compartilhada, tendo em vista que os envolvidos, aparentemente nao estdo preocupados com o
crescimento econdémico da regido. Portanto, cabe aos atores buscar meios atraves de uma gestéo
eficiente e um planejamento adequado, para que assim, todos venham a ganhar mais.

As limitagdes desse estudo estdo vinculadas a indisponibilidade temporal do gestor
principal (prefeito) em responder a entrevista, bem como a auséncia de um coordenador
responsavel pela pasta do turismo, que poderia fornecer informac6es mais aprofundadas sobre
a tematica abordada, assim como a auséncia de informagdes sobre a tematica abordada. Além
disso, notou-se a auséncia de informacdes pertinentes que poderiam enriquecer a compreensao

sobre o0 objeto de estudo. Esta situacdo estabeleceu restricdes importantes a amplitude e
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abrangéncia da pesquisa, na qual poderia influenciar a obten¢do dos resultados fosse mais
preciso e abrangentes.

Este estudo podera contribuir para a articulacdo de uma gestdo compartilhada entre o0s
stakeholders atuante na Serra Grande, uma vez que disponibiliza informacGes relevantes para

esta finalidade.
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metadados do manuscrito.
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Normas para a preparagdo de manuscritos
Arquivo: formato .doc, .docx ou .rtf; tamanho de até 5Mb.

Autoria: Nao devem constar os nomes dos autores. Os dados de todos os autores devem constar
exclusivamente no formulério de submissdo do sistema. Nao sera aceita a inclusdo ou exclusao
de autores apos a submissdo do manuscrito. No campo de cadastro “resumo da biografia”
devem figurar apenas informagOes sobre a titulacdo mais elevada (titulo, area e instituicdo de
ensino superior — IES), o vinculo institucional e o e-mail do autor. Se for o caso, no lugar da
titulacdo pode ser indicado curso em andamento.

Importante: Manuscritos submetidos que ndo tiverem os dados dos autores (metadados)
completos ndo serdo avaliados.

Pagina inicial: deve conter titulo, resumo e palavras-chave em portugués, inglés e espanhol. O
resumo deve ter entre 150 e 250 palavras. Devem ser utilizadas entre 3 e 5 palavras-chave.

Palavras-chave: devem ser definidas respeitando o Tesauros Brasileiro de Turismo, disponivel
em http://www?2.eca.usp.br/tesauroturismo/vocab/

Fotos e mapas: devem estar em formato JPG e com resolugcdo minima de 300 dpi.
Demais figuras e tabelas: devem vir em formato aberto para edigéo.

Notas de rodapé: devem constar no trabalho apenas se forem estritamente indispensaveis,
sendo indicadas ao longo do texto em algarismos arabicos sobrescritos.

Materiais suplementares: poderdo ser anexados ao trabalho quando forem relevantes.
Instrumentos de coleta e bancos de dados sdo desejaveis.

Citac0Oes, Referéncias, Figuras e Tabelas: devem seguir o padrdo da 62 versdo da American
Psychology Association (APA 6th style), disponivel em http://www.apastyle.org. Mais
informacBes podem ser consultadas em: http://www.easybib.com/guides/citation-guides/apa-
format/

Tamanho: artigos devem ter entre 5.000 e 8.000 palavras; outras contribuicdes devem ter até
7.000 palavras.

Fomentos: ndo devem ser incluidos no arquivo do manuscrito a fim de evitar a identificagdo
dos autores. Tais informagdes devem ser inseridas no campo “Agéncias de fomento” do sistema
de submissao.

Agradecimentos e Apoios: ndo devem ser incluidos no arquivo do manuscrito a fim de evitar
a identificacdo dos autores. Tais informacgdes podem ser enviadas para tanalise@usp.br.

Apresentacdo em evento: caso 0 manuscrito seja resultado do aprimoramento de trabalho
apresentado e/ou publicado em anais de eventos, 0s autores precisam preencher o0 nome, ano,
local e organizador do evento em que a versdo preliminar foi apresentada em documento
separado.

Versao Final

Apobs a aprovacdo do artigo, e antes da publicacdo final, os autores deverdo redigir uma
“declaragao de autoria e de responsabilidade” em que conste: que o trabalho € inédito e ndo foi
publicado em outro veiculo de disseminacdo do conhecimento cientifico, além das
contribuigcdes de cada autor na elaboracdo do artigo, conforme informado no momento da


http://www2.eca.usp.br/tesauroturismo/vocab/
http://www.apastyle.org/
http://www.easybib.com/guides/citation-guides/apa-format/
http://www.easybib.com/guides/citation-guides/apa-format/
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submissdo do manuscrito. Esta declaracdo deve ser enviada para o e-mail tanalise@usp.br, em
formato PDF, com as assinaturas digitalizadas de todos os autores.

A revista se reserva o direito de efetuar alteragdes nos originais de ordem normativa,
ortografica, gramatical e editorial para a publicacdo da versdo final.

Artigos e Ensaios
Pesquisas e ensaios ineditos que se dedicam ao avanco do conhecimento na area do Turismo.
Fazer uma nova submisséo para a se¢do Artigos e Ensaios.

Outras Contribuicgdes
Relatos, entrevistas e resenhas que tratem do Turismo.
Fazer uma nova submissdo para a se¢do Outras Contribuicdes.

Declaragéo de Direito Autoral

Os autores que tiverem seus trabalhos aprovados transferem os direitos autorais dos mesmos
para a RTA para publicacdo no periddico e disponibilizacdo gratuita em repositérios e
indexadores de periddicos cientificos.

Politica de Privacidade

Os nomes e enderecos informados nesta revista serdo usados exclusivamente para 0s servigos
prestados por esta publicagéo, ndo sendo disponibilizados para outras finalidades ou a terceiros.

Autores que publicam na RTA concordam com 0s seguintes termos:

1. Autores mantém os direitos autorais e concedem a revista o direito de primeira publicacéo,
com o trabalho simultaneamente licenciado sob a Creative Commons Attribution-
NonCommercial-ShareAlike 4.0 International que sO permite uso nao comercial e
compartilhamento pela mesma licenga, com sujeicdo do texto as normas de padronizagdo
adotada pela RTA.

2. A Revista pode solicitar transferéncia de direitos autorais, permitindo uso do trabalho para
fins ndo-comerciais, incluindo o direito de enviar o trabalho a bases de dados de acesso livre
ou pagos, sem a obrigacdo de repasse dos valores cobrados dos usuarios aos autores.

3. Autores tém autorizacdo para assumir contratos adicionais separadamente, para distribuicao
ndo-exclusiva da versdo do trabalho publicada nesta revista (ex.: publicar em repositorio
institucional ou como capitulo de livro), com reconhecimento de autoria e publicacédo inicial
nesta revista.

4. A revista Turismo em Anélise ndo cobra nada de seus autores para submissao ou
publicagéo.


https://www.revistas.usp.br/rta/submission/wizard?sectionId=1938
https://www.revistas.usp.br/rta/submission/wizard?sectionId=6773
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CONCLUSOES

A presente pesquisa teve como objetivo geral identificar os desafios para a construcéo
de um projeto de gestdo compartilhada do turismo responsavel na Serra Grande, no municipio
do Cantd/RR, na Otica dos stakeholders. Investigar a percepcdo dos visitantes frente a
experiéncia turistica vivenciada na Serra Grande; esquematizar um panorama situacional da
atividade turistica na Serra Grande, a partir da demanda e oferta turistica; analisar a atuacéo e
envolvimento dos stakeholders quanto ao processo de planejamento e gestdo do turismo; e
avaliar as principais aces, dificuldades e oportunidades de planejamento e gestdo com vistas a
realizacéo do turismo.

Quanto ao primeiro objetivo, a pesquisa revelou que os visitantes estdo insatisfeitos com
a falta de infraestrutura local, particularmente com as vias de acesso, que se tornam
instrafegaveis no periodo de alta temporada. Notou-se ainda, a auséncia da atuacdo do poder
publico para com a localidade. Desta forma, para promover o turismo responsavel na Serra
Grande, é necessario melhorar a infraestrutura, um maior envolvimento do poder pablico, bem
como a participacdo dos visitantes na gestdo e planejamento do turismo na regiao.

Quanto ao segundo objetivo, observou-se a falta de infraestrutura e as trilhas necessitam
de mais seguranca para proporcionar uma experiéncia mais satifatdria para seus visitantes. A
Serra Grande é frequentada por pessoas de meia idade, que vdo em busca de aventura. As
empresas oferecem pacotes turistico para a localidade, sendo que as atividades realizadas sao
trekking, banhos nas cachoeiras, observacao de aves, rapel dentre outras. Evidenciou-se que as
empresas nao participam da gestao do turismo.

Quanto ao terceiro objetivo, notou-se que os stakeholders trabalham de forma isolada,
ndo havendo didlogos entre os envolvidos, portanto percebeu-se que nado héa a participacdo dos
mesmos na gestdo do turismo na localidade, bem como foi perceptivel a constatacdo da auséncia
da atuacdo do poder publico para nortear as acBes, o que enfraquece ainda mais a gestdo do
turismo no municipio. Além disso, constatou-se que o0s visitantes, apesar de serem um dos
principais stakeholders na gestdo do turismo, ndo participam e nem séo consultados na tomada
de decisbes. Essa falta de participacdo limita a capacidade dos gestores de atender as
expectativas e necessidades dos visitantes e prejudica o potencial de desenvolvimento do
turismo na regido. Com relagcdo aos empresarios, ndo apresentou nenhuma ligagéo com a gestao
do municipio, sendo que o Unico vinculo é apenas no atrativo. Os condutores sdo 0s Unicos que

procuram dialogar com o poder publico, porem nédo sdo ouvidos a contento.
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Quanto ao quarto objetivo, evidenciou-se que a gestdo do municipio realizou um curso
de capacitacdo para os condutores locais, no entanto, ainda requer mais ac¢Oes voltada para a
pratica do turismo na regidaos com os demais stakeholders. Quanto as dificuldades encontradas,
foram varias, principalmente com a participacao efetiva do poder publico, que a principio deixar
a desejar. O turismo na Serra Grande desperta um grande potencial para se desenvolver, desde
que envolva a participacdo de todos os stakeholders.

Quanto ao objetivo geral, desta pesquisa, percebeu-se que vai ser dificil trabalhar a
gestdo de forma compartilhada, devido a vérios fatores, como por exemplo, a auséncia de
pessoas capacitadas para gerir o turismo na regido. No entanto, é possivel fazer com que os
stakeholders venham a participar de forma ativa na gestdo e planejamento do muncipio, de
forma articulada e objetiva, em busca de fomentar o turismo na Serra Grande, sendo assim, a
atividade turistica podera beneficiar a todos.

Nesta pesquisa, as limitacdes estdo associadas a insuficiéncia de dados sobre o objeto
de estudos, bem como a aplicacdo dos questionarios aos visitantes que foi aplicado de forma
online, devido a baixa demanda no atrativo que se deu por conta do periodo chuvoso, ter
iniciado um pouco mais tarde. Outro fator limitante foi em relacdo a realizacdo das entrevistas
com os participantes pela indisponibilidade de tempo, devido a correria do dia-a-dia. Outra
limitacdo foi em relacdo a auséncia de um coordenador responsavel pela pasta do turismo, que
poderia fornecer informagdes mais aprofundadas sobre a tematica abordada e auséncia de
informac@es sobre a tematica. Além disso, notou-se a auséncia de informacdes pertinentes que
poderiam enriquecer a compreensdo sobre o objeto de estudo. Esta situacdo estabeleceu
restricbes importantes a amplitude e abrangéncia da pesquisa, na qual poderia influenciar a
obtenc&o dos resultados fosse mais preciso e abrangentes.

Ressalta-se a necessidade de uma investigacdo mais aprofundada dos stakeholders, de
forma mais detalhada, buscando meios para melhorar a participacdo dos envolvidos no
planejamento e gestdo do turismo, bem como, investigar mais a fundo sobre o papel do poder
publico e sugerir agdes para ampliar a participacdo e o envolvimento dos atores na gestéo do
turismo. Por fim, almeja-se que este estudo se estabeleca como alicerce para novas perspectivas
e acOes estratégicas para o desenvolvimento do turismo na Serra Grande, no municipio do
Cantd/RR.

Porposta de gestdo compartilhada para o municipio do Canta/RR

A gestdo compartilnada é uma estratégia que estabelece conexdes entre as partes
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interessadas, envolvendo a colaboragéo e a participacéo desses atores, no processo de tomada
de decisdo (Jentoft, 2003). Essa abordagem incentiva a colaboragdo, didlogo e cooperagédo entre
os atores, visando alcancar os objetivos compartilhados.

A gestdo compartilhada leva em consideracédo as diferentes perspectivas e ideias, no
porcesso de tomada de deciséo, eleva o grau de engajamento e a participacdo dos atores
envolvidos, permite trasnparéncias nos processos, bem como cria ideias inovadoras e criativas,
e ainda, promove a dindmica de responsabilidade e comprometimento entre as partes
interessadas, dentre outros fatores (Jentoft, 2003).

Diante o exposto, nota-se que para o turismo se desenvolver na Serra Grande é
necessario, criar estratégias que envolva a pariticipacao dos stakeholders desta pesquisa. Dentre
as acOes que possam ser realizadas, foram destacada algumas, descritas abaixo:

¢ Deve-se delegar as fungdes de acordo com as competéncias de cada parte interessada,
para que a gestdo compartilhada seja eficaz;

e Diadlogo e comunicacdo entre os atores envolvidos, através de reunides periddicas e
foruns de discussdes. Esses eventos permitem a troca de informacoes, ideias e anseios de forma
clara e objetiva;

e Buscar parceiras para captacao de recursos;

e Elaborar planejamento participativo;

¢ Realizar oficinas e consultas publicas;

e Criar um plano de capacitacdo para os envolvidos;

e Elaborar diagndstico das necessidades de qualificacdo de todos os atores envolvidos;

e Buscar parceiras com instituicGes publicas e privadas para capacitar os stakeholders;

e Realizar cursos, palestras, oficinas, eventos de Educagdo ambiental,

¢ Realizar campanhas de divulgacdo nas midias sociais;

¢ Realizar diagnosticos com os turistas através de questionarios online ou presencial, para
saber a opinido dos clientes quanto a atividade turistica;

e Elaborar diagnosticos sobre os desafios e ameacas que impedem o desenvolvimento do
turismo;

¢ Realizar monitoramento e avaliagdo das a¢des implementadas.
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APENDICE A - QUESTIONARIO PARA PROPRIETARIOS DE AGENCIAS DE
TURISMO

Nome:

Idade: Sexo:
Grau de escolaridade:

1 — Qual a demanda nesses 2 ultimos anos? Qual o perfil dos turistas que visitam a Serra
Grande?

2 — Quiais as atividades existes na Serra para 0s turistas praticarem?

3 — Em sua opinido, a infraestrutura da Serra Grande é adequada para receber turistas?

4 —Vocé acha que a comunidade esta preparada para receber turistas?

5 —Vocé acha que a atividade turistica contribui para o desenvolvimento local?

6 — Na sua opinido, a Serra Grande ainda possui uma natureza intocada?

7 — Quais os impactos causados pela atividade turistica na Serra Grande?

8 — Como ¢ feita a divulgacdo da Serra Grande para vender 0s pacotes turisticos?

9 — Vocé conhece algum plano turistico da Serra Grande?

10 — O que vocé acha que deveria ser mudado para melhorar 0 ambiente?
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APENDICE B - QUESTIONARIO PARA COMUNIDADE

Perfil sociodemogréfico

1-1ldade:( )18-28 ( )29-39 ( )40-50 ( )51-61()>62

2 - Sexo: () Feminino () Masculino

3 - Grau de escolaridade:

( ) Ensino Fundamental ( ) Ensino Médio ( ) Ensino Superior ( ) Pds Graduagdo ()
Outros:

4 — Ha quanto tempo reside aqui?

( )abaixode5anos ( )6—10anos ( )11-20anos ( ) mais de 20 anos

5 — Ocupagéo:

( ) Servidor publico ( ) Auténomo () Agricultor ( ) funcionario da area turistica ( ) Outros:

6 — Renda mensal: ( ) 1 salario minimo () 2 — 3 salarios minimos ( ) 4 — 5 salarios minimos
( ) outros

Percepcdo em relagdo ao turismo responsavel

1 - O turismo contribui com o desenvolvimento local?

( ) 1- concordo totalmente () 2 - concordo em parte ( ) 3 - ndo sei ( )4 - discordo em parte
( ) 5 —discordo totalmente

2 - O setor publico tem trabalhado com os moradores para desenvolver o turismo?
( ) 1- concordo totalmente () 2 - concordo em parte ( ) 3 - ndo sei ( )4 - discordo em parte
( ) 5 —discordo totalmente

3 — O turismo melhora a economia local?
( ) 1- concordo totalmente ( ) 2 - concordo em parte ( ) 3 - ndo sei ( )4 - discordo em parte
( ) 5 discordo totalmente

4 — O turismo gera mais empregos?
( ) 1- concordo totalmente ( ) 2 - concordo em parte ( ) 3 - ndo sei ( )4 - discordo em parte
( ) 5 discordo totalmente

5 — O turismo afeta negativamente as relagdes familiares?

( ) 1- concordo totalmente ( ) 2 - concordo em parte ( ) 3 - ndo sei ( )4 - discordo em parte
( ) 5 —discordo totalmente

6 — A presenca de turista afeta os habitos da comunidade local?

( ) 1- concordo totalmente ( ) 2 - concordo em parte ( ) 3 - ndo sei ( )4 - discordo em parte
( ) 5 discordo totalmente

7 — Os turistas respeitam o0 meio ambiente?
( ) 1- concordo totalmente ( ) 2 - concordo em parte ( ) 3 - ndo sei ( )4 - discordo em parte
( ) 5—discordo totalmente

8 — O turismo gera problemas ambientais na regido?
( ) 1- concordo totalmente ( ) 2 - concordo em parte ( ) 3 - ndo sei ( )4 - discordo em parte
( ) 5—discordo totalmente

9 — O turismo incentiva as pessoas a protegerem o meio ambiente?
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( ) 1- concordo totalmente ( ) 2 - concordo em parte ( ) 3 - ndo sei ( )4 - discordo em parte
( ) 5 —discordo totalmente

10 — Voce se considera um turista responsavel?
( ) 1- concordo totalmente ( ) 2 - concordo em parte ( ) 3 - ndo sei ( )4 - discordo em parte
( ) 5 —discordo totalmente

11 — O turismo responsavel contribui com o desenvolvimento da localidade?
( ) 1- concordo totalmente () 2 - concordo em parte ( ) 3 - ndo sei ( )4 - discordo em parte
( ) 5 —discordo totalmente

12 — O turismo ajuda a melhorar a infraestrutura da comunidade?
( ) 1- concordo totalmente ( ) 2 - concordo em parte ( ) 3 - ndo sei ( )4 - discordo em parte
( ) 5 — discordo totalmente
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APENDICE C - QUESTIONARIO PARA OS VISITANTES

Secgéo 1de3

Questionario - Governanca e Turismo

0l3, vocé que viajou para Serra Grande nos Gltimos dois anos e esta sendo convidado para responder essa
pesquisa que € parte de um trabalho de pesquisa desenvolvido no Mestrado em Recursos Naturais- UFRR.
Agradecemos a sua participagao.

Apds a seccdo 1 Continuar para a secgéo seguinte v

Secgdo 2 de 3

Perfil sociodemografico v :

Descrigéo (opcional)

Idade

18 a 28 anos

29 a 39 anos

40 a 50 anos

51a61 anos

Mais e 62 anos
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Sexo *
Feminino

Masculino

Grau de escolaridade *

Ensine Fundamental

Ensino Médio

Ensino Superior

Pés - graduacio

Outros

Onde vocé mora (cidade/estado)? *

Texto de resposta curta

Ocupagdo
Servidor publico
Auténomo
Agricultor
Funcionario da area turistica

Outros
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Seccdo 3de 3

Percepgdo em relagdo ao turismo responsavel

*<

Descrigao (opcional)

*

1. O turismo contribui com o desenvolvimento local?

1. concordo totalmente.
2. concordo em parte
3. ndo sei

4. discordo em parte

5. discordo totalmente

2. 0 setor publico tem trabalhado com os moradores para desenvolver o turismo? *

1. concordo totalmente
2. concordo em parte
3. ndo sei

4. discordo em parte

5. discordo totalmente



124

3. 0 turismo melhora a economia local? *

1. concordo totalmente

2. concordo em parte

3. ndo sei

4. discordo em parte

5. discordo totalmente

4. 0 turismo gera mais emprego? *

1. concordo totalmente

Z.concordo em parte

3. ndo sei

4 discordo em parte

5. discordo totalmente

5. 0 turismo afeta negativamente as relagoes familiares? *

1. concordo totalmente

2. concordo em parte

3. ndo sei

4 discordo em parte

5. discordo totalmente



125

6. A presenga de turista afeta os habitos da comunidade local? *

1. concordo totalmente

2 concordo em parte

3. ndo sei

4 discordo em parte

3. discordo totalmente

7. 0s turistas respeitam o meio ambiente?

1. concordo totalmente

2 concordo em parte

3. ndo sei

4 discordo em parte

3. discordo totalmente

8. 0 turismo gera problemas ambientais na regido? *

1. concordo totalmente

2. concordo em parte

3. ndo sei

4 discordo em parte

3. discordo totalmente
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9. 0 turismo incentiva as pessoas as pessoas a protegerem o meio ambiente? *

1. concordo totalmente
Z_ concordo em parte
3. ndo sei

4 discordo em parte

5. discordo totalmente

10. Vocé se considera um turista responsavel? *

1. concordo totalmente
Z_ concordo em parte
3. ndo sei

4 discordo em parte

5. discordo totalmente

11. O turismo responsavel contribui com o desenvolvimento da localidade? *
1. concordo totalmente
2. concordo em parte
3. ndo sei
4. discordo em parte

5. discordo totalmente



12. O turismo ajuda a melhorar a infraestrutura da comunidade?

1. concordo totalmente
2. concordo em parte
3. ndo sei

4. discordo em parte

5. discordo totalmentse

13. Vocé indica a trilha da Serra Grande para alguem? *
Sim

MEo

14.Ea primeira vez gue visitou a Serra Grande? *
Sim

Mao

15. Vocé voltaria para a Serra Grande? *
Sim

[V ET-

2 gque mais gostou na viagem?

Texto de resposta longa

O que pode melhorar na Serra Grandea?

Texto de resposta langa

Como wood vé a agdo da Prefeitura na Serra Grande?

Texto de resposta langa
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APENDICE D - ENTREVISTAS COM GESTORES DE TURISMO
Nome:

Idade: Sexo:

Grau de escolaridade:

1. Qual a importancia do turismo para Canta?

2. Como se encontra a conservacao dos atrativos turisticos?

3. Quais séo as condic¢des de acessibilidade e a infraestrutura da Serra Grande?

4. Possui experiéncia na area da gestdo publica? E na area de turismo?

5. A Secretaria Municipal de Turismo esta vinculada a outra secretaria? Se sim, por qué?

6. A Secretaria Municipal de Turismo se relaciona com outras Secretarias? De que forma?

7. Como é o relacionamento da Secretaria Municipal de Turismo com as outras esferas de
governo? Quem intermedia essas relacfes? Quais 0s principais entraves?

8. Como ¢ a relacdo da Secretaria Municipal de Turismo com a classe empresarial e a
comunidade receptora — principalmente 0s que sobrevivem da atividade turistica?

9. Quais sdo os principais fatores que dificultam a gestdo do turismo em Cachoeira?

10. Reconhece alguma diferenca entre o turismo sustentavel e o turismo responsavel?

11. De que maneira a populacdo, principalmente os moradores das comunidades receptoras,
participam da gestéo do turismo?

12. Quais as acOes que a Secretaria tem desenvolvido em prol do turismo responsavel? E quais
0S projetos previstos?

13. Como avalia a atual gestdo do turismo do Canta?

14. O que é turismo para vocé?
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APENDICE E - ENTREVISTAS PARA CONDUTORES

Nome:

Idade:

Grau de escolaridade:

1 — Qual a importancia do turismo para o Canta?

2 — Como se encontra a conservagao da Serra Grande?

3 — Quais as condicOes de acessibilidade e infraestrutura da Serra Grande?
4 - Quanto tempo de condutor? Tem credencial ha quanto tempo?

5 - Como ¢ o relacionamento da Secretaria Municipal de Turismo com os condutores? Quem
faz essa intermediagdo? Quais 0s principais entraves?

6 — Como é a relacdo da Secretaria municipal de turismo com a classe empresarial e a
comunidade receptora, principalmente com os que sobrevivem da atividade turistica?

7 — Quiais os principais fatores que dificultam a gestdo do turismo na serra Grande?
8 — Vocé reconhece a diferenca de turismo sustentavel e turismo responsavel?
9 — De que maneira a comunidade participa da gestdo do turismo?

10 — Quais as ac¢les que as empresas tem desenvolvido em prol do turismo responsavel? Quais
0S projetos previstos?

11 — Como vocé avalia a atual gestdo do turismo no Canta?
12 — O que € o turismo pra vocé?

13 — Como vocé avalia a atuacdo dos condutores do Canta? Quais as oportunidades e entraves?
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TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO
Titulo do Projeto: Turismo Responsavel na Serra Grande — Canta/RR: uma contribuicdo da
percepcédo dos stakeholders na construcdo de uma proposta de gestdo compartilhada.

Pesquisador Responsavel: Leidiane do Nascimento Alves

Vocé estd sendo convidado(a) para participar da pesquisa “Turismo Responsavel na
Serra Grande — Cant&/RR: uma contribuicdo da percepc¢do dos stakeholders na construgéo de
uma proposta de gestao compartilhada”, para a construcdo de uma dissertagao, vinculada ao
Programa de Po6s graduacdo em Recursos Naturais da Universidade Federal de Roraima,
conduzida pela mestranda Leidiane do Nascimento Alves e pelos professores: orientadora Dra.
Georgia Patricia da Silva Ferko e coorientador Dr. Valdinar Ferreira Melo. Este projeto tem
como objetivo geral: identificar os desafios para a construcdo de um projeto de gestdo
compartilhada do turismo responsavel na Serra Grande — Cant&/RR, na Otica dos stakeholders.
Os objetivos especificos sdo: Investigar a percepcdo dos visitantes frente a experiéncia turistica
vivenciada na Serra Grande; analisar a atuacdo e envolvimento dos stakeholders quanto ao
processo de planejamento e gestdo do turismo; avaliar as principais ac@es, dificuldades e
oportunidades de planejamento e gestdo com vistas a realizagdo do turismo; esquematizar um
panorama situacional da atividade turistica na Serra Grande, a partir da demanda e oferta
turistica.

Para tanto, sera aplicado um questionario, contendo perguntas relacionadas sobre a
atividade turistica na Serra Grande. O tempo de preenchimento do questionario seré entre
cinco a dez minutos. Durante a execuc¢do do projeto podera surgir alguns riscos, como
constrangimento, cansaco ou estresse ao responder alguma pergunta. Para amenizar 0s riscos,
serdo adotados esclarecimentos e dialogo entre o pesquisador e o participante para que
ninguém se sinta constrangido.

O beneficio relacionado a sua participacdo serd: contribuir com informacGes
necessarias para entender melhor como € visto o turismo praticado na Serra Grande e, assim,
esquematizar um panorama situacional da localidade, a fim de trazer melhorias para o
desenvolvimento do turismo local.

Serdo incluidos nesta pesquisa: turistas, moradores da Serra grande | e 11, empresarios
do ramo do turismo que trabalham com rotas para a Serra Grande e gestores da Secretaria de
turismo do municipio do Cant&/RR.

Serdo excluidos desta pesquisa: indigenas e imigrantes.

Apbs ler e receber explicacbes sobre a pesquisa, vocé tem o direito de: Receber
resposta a qualquer pergunta e esclarecimento sobre os procedimentos, riscos, beneficios e
outros relacionados a pesquisa; Retirar o consentimento a qualquer momento e deixar de
participar do estudo; Nao ser identificado e ser mantido o carater confidencial das informacdes
relacionadas a privacidade.

Vocé receberd uma via deste termo com o telefone e endereco institucional da
pesquisadora e do CEP. Poderad tirar suas duvidas sobre o projeto e sua participacao, por meio
do telefone 95 99135-0750, da pesquisadora principal Leidiane do Nascimento Alves.

Eu, , declaro estar ciente do anteriormente
exposto e concordo voluntariamente em participar desta pesquisa, assinando este
consentimento em duas vias, ficando com a posse de uma delas.

Acrescentar contato do colaborador, se houver.

Boa Vista-RR, de de
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Assinatura do participante da pesquisa

Eu, Leidiane do Nascimento Alves declaro que forneci todas as informacgtes
referentes a pesquisa ao participante, de forma apropriada e voluntaria.

Boa Vista-RR, de de

Assinatura da pesquisadora

Endereco institucional da pesquisadora: BR 174, KM 12, Campus Cauamé, bloco: NUPAGRI
- Bairro: Monte Cristo, Boa Vista Roraima-RR.
Contato da pesquisadora: 95 99135-0750

E-mail: leidiane.alves@ufrr.br

Endereco do Comité de Etica da Pesquisa — CEP/UFRR

Av. Cap. Ene Garcez, n° 2413, UFRR, Campus do Paricarana, Bloco VII (PRPPG/UFRR), sala
737.

Bairro:  Aeroporto CEP: 69.310-000 - Boa Vista - RR
Telefone: (95) 3621-3112

E-mail: coep@ufrr.br/
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PARECER CONSUBSTANCIADO CEP N°6.021.106

UNIVERSIDADE FEDERAL DE £ Platoforma
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PARECER CONSUBSTANCIADC DO CEP

DADOS DO PROJETO DE PESQUISA

Titulo da Pesquisa: TURISMO RESFON SAVEL MNA SERRA GRAMNDE g CANTA/RR: _UMA
CONTRIBUIGAD DA PERCEPCAC DOS STAKEHOLDERS NA CONSTRUGCAOC DE
UMA PROPOSTA DE GESTAD COMPARTILHADA

Pesquisador: LEIDIAME OO MASCIMENTO ALVES

Area Temditica:

Versio: 3

[:.A|AE: AT032622.3.0000.5302

Instituigio Proponente: Universidade Federal de Roraima - UFR
Patrocinador Principal: Financiamento Proprio

DADOS DO PARECER

Mimero do Parecer: 8.021.108

Apresentagio do Projeto:

Introdugio:d turismo & um fendmena social, cultural & econdmico que envolve o deslocamento de pessoas
para paises ou lugares fora de seu ambiente

habkitual por motivos pessoais, profissionais ou comerciais (OMT, 2018). Toma-se uma atividade gue
contribui com o desenvelvimento da

comunidade local, gerando empregos e melhorando a infraestrutura local. A afividade turistica tem que ser
pensada visando a sustentabilidade

ambiental, econdmica e seciccultural, para que seja satisfataria.Diante deste cenario surge o Turismo
Responsavel gue veio trazer respostas aos

desafios da sustentabilidade, devido 4s mudangas da demanda turistica & aos impactos gerades pelo
turisma, & fim de tornar o turismo melhor

(GOODWIN, 2016).Fara se alcangar a sustentabilidade local & necessaric um planejamento com a
participagio de todos os interessados. Fara

gerenciar os destinos turisticos dewve haver uma estrutura designada pela atua:_;.ﬁn da deminagﬁu, gue tenha
&M Sua u::::mpl:rsig:.in pessoas de setores

publico & privade (MOTA, VIANA E ANJOS, 2013). Esse processo de gestdo, por sua vez, deve estar
amparado no planejaments, na qual resulte no

engajamento dos atores envolvidos e que tenha concordincia com os atores turisticos (FLORES:

Endarego: Av. Cap. Ene Ganzez, n° 2413, UFRR, Campus Parcarana, Bloco PRPPGAUFRR, Sala CEP/UFRR.
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MEMDES, 2014).A necessidade de uma gestio

compartilhada competente que se responsabilize pela atividade turistica, & que insira a comunidade nos
processos de desenvolvimento do turismao &

primordial, pois desta forma o desenvalvimento sustentavel pode se tormnar promissor. E para almejar esse
desenvalvimenta & essencial a

participacio dos stakeholders . trabalhando de forma participativa e integrada, para alcangar os objetivos
comuns, que & desenvolver uma atividade

turistica, que tenha um retomo que beneficie a todos os envolvides. Os stakeholders devem assumir suas
responsabilidades e adotar meios para

tormar o turismo mais sustentavel, de acordo com o turisma responsavel, pois o mesmo veio trazer respostas
aos desafios da sustentabilidade,

devido 4= mudangas da demanda turisticas e aos impactos gerados pelo wurismo, a fim de tomar o turismo
melhor (GOODWIN 2018). A Serra

Grande & um afloramento rochoso de formate alongado e sinuose, que esta direcionade no releva, no
sentido Mordeste para Sudeste, & se destaca

na porgio do centro-leste do estado de Roraima, no municipio do Canta (BORGES: PINTO, 2011). A Serra
Grande, 2513 localizada entre as vilas | 2

I, ne municipio do Canta-RR. E um belo monte macigo natural, que disponibiliza vistas panoramicas
exuberantes, trilhas & cachoeiras espetaculares

(SEFLAN, 2021). Na Semra Grande & possivel fazer trilhas e apreciar a paisagem gue ela cfersce (SEPLAN,
2021). Essas trilhas apresentam um

grande potencial para o ecoturismo (BRITO, 2018). Devido toda sua beleza, atrai uma demanda significativa
de twristas, por isso & importante pensar

sobre o turismo responsavel na localidade.Ma Serra Grande tem-se visto uma demanda a partir de uma
oferta turistica, entio pergunta-se: Quais os

desafios existentes no contexto da Serra Grande no processo de planejamenta e gestio do turismo
responsavel?Esta pesquisa contribuira para

aprimorar o conhecimento sobre os impactos negativos da atividade turistica em espagos naturais, afim de
que 35 pessoas possam perceber a

necessidade de preservar o meio ambiente. E deste modo despertar o interesse dos envolvidos por um
turismo responsavel & assim, almejar a

sustentabilidade na regido.

Hipotese: A falta de planejamento turistico compromete a pratica do turismo responsiavel na Sera
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Grande?

Metodologia: Meste estudo a coleta de dados sera realizada em 2023, mediante observagio, aplicagdo de
gquestionarios, entrevistas e andlise de documentos. A

pesquisa serd da seguinte forma: Observagdo: sera realizada uma cbservagio onde serd investigada a
atuagdo dos stakeholders quanto ao

processo de planejamento & gestio de turismo. As observagdes serdo realizadas no més de janeiro, aos
finais de semana, e o trajeto sera realizado

através de transporte propric.Essas obsernvagies serdo feitas e anotadas com auxilic de |apis & papel. Neste
quesito, serd cbservado o estado atual

da serra grande, & ver o que 2sta faltando & o gue pode ser melhorado. Entrevista: A enfrevista (apéndics )
sera feita para os gestores, com a

finalidade de analisar as principais agdes, dificuldades de plansjamenic & gestio com vistas a realizagdo do
turisme. Serdo realizadas duas

entrevistas para os gestores, neste caso, sera o secretario de turismo e representante dos condutores local
do estado do Municipic de Canti. Sera

realizada logo apds a aprovagdo CEPE, porém esta previsto para o més de maio; Questionarios: O
questionaric tera questies abertas e fechadas,

sendo que as abertas, o informante tera o livre arbitrio para responder da forma gue for mais conveniente e
o pesguisador anota tudo que foi

explanado. As perguntas fechadas, o informante escolhe a resposta, da lista determinada, que equivale ao
seu entendimento. Para caracienzar a

demanda e descrever a oferta turistica sera aplicado um guestionario (apéndice A) para os empresarios que
atuam no ramo do turisma na Semra

Grande, desta forma, podera tragar um panorama situacional da atividade turistica. Sera aplicado o
questionario, assim que o projeto for aprovado

pele CEFE, com previs3o para © més de maio, para oito empresas que trabalham no ramo de Turismo, e
preferencialmente as que oferecem roteiro

para a localidade de estudo. De acordo com SEPLAM (2021}, as empresas sao: Roraima Advenftures,
Makunaima Expedigdes, Fui trilhar, Trekking

Roraima Turismo, Taurepang Expeditions, Trekking Fasseios e Trilhas, Caburai Adventure e Clube
Mative Sera aplicado gquestionarios [Apéndice B)

junto aos moradores e turistas, a fim de elucidar a percepgdo em relagio a atividade turistica desenvelvida

na lecalidade, e tambem tera perguntas
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para levantar o perfil sociodemografico dos enfrevistados. Serdo aplicados 92 gquestionarics aos moradores
da Serra Grande | & Serra Grande |, nas

residéncias dos moradores gue vivem por mais de § anos na localidade, pois entende-se que eles t8m mais
vivencia e poderdo dizer comeo o turismo

& praticado na serra grande. Esse mesmo guestionario sera aplicado aos turistas que frequentam a serra
para praticar o turismeo, quer seja turistas

nacionais & intemacionais, tendo em vista gque a serra atende turistas de varias localidades do Brasil & do
mundo. Desta forma, os quesljun.iriDE

serdo escritos em portugués e inglés (Apéndice C), pois a lingua inglesa & considerada universal. Serdo
aplicados 82 questionarios, logo apds a

aprovagdoc do CEP, com previsdo para © més de maio. Esse gquantitativo & referente ao ndmero de
meoraderes que contribuirdo na pesquisa, pois

sera feito um comparative das percepgles de ambos os participantes, com relagio a atividade turistica na
localidade. Os turistas serdo abordados,

dependendo da situagde, individual ou em grupe. Vale ressaltar, que ndo teremos a participagio de
indigenas e imigrantes. Pesquisa documental:

Essa técnica servira de base para conhecimento do atual cenario do turisma na Serra Grande, bem como
para apresentagac de agdes, a fim de

desenvaolver/promover quants ac processo de planejamento & gestdo do turismo. Essa pesquisa sera
realizada nos arguivos disponibilizados pelas

empresas de turismo gque aceitarem participar da pesguisa e gue atuam na Serra Grande e,
consequentemente estas informagdes serdo de dominio

plblico, & sera feita entre o5 meases de feversiro & margo. Meste estudo a coleta de dados sera realizada em
2023, medianta observacdo, aplicagdo de questionarios, entrevistas e analise de documentos. A

pesquisa sera da seguinte forma: Observagio: sera realizada uma cbservagdo onde sera investigada a
atuagio dos stakeholders guanto ao

processo de planejamento & gestio de turismo. As observagies serao realizadas no més de jansino, aos
finais de semana. & o trajeto sera realizado

através de transporte propric.Essas observagdes sero feitas e anotadas com auxilio de |apis & papel. Mests
quesito, sera cbservado o estado atual

da serra grande, e ver o que esta faltando e 0 que pode ser melhorado. Entrevista: A entrevista (apendice D)

sera feita para os gestores, com a
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finalidade de analisar as principaiz agdes, dificuldades de planejamento & gestdo com vistas & realizagdo do
turismo. Serdo realizadas duas

enfrevisias para os gestores, neste caso, sera o secretaric de turismo e representante dos condutores local
do estado do Municipio de Canta. Sera

realizada logo apds a aprovagdoc CEPE, porém esta previsto para o més de maio; Questionarios: O
guestionaric tera guestdes aberas e fechadas,

sendo gque as abertas, o informante tera o livre arbitrio para responder da forma que for mais conveniente &
o pesquisador anota tudo que foi

explanado. As perguntas fechadas, o informante escolhe a resposta, da lista determinada, que equivale ao
seu entendimento. Para caractenzar a

demanda & descrever a oferta turistica sera aplicads um guestionario (apendice A) para os empresarios gue
atuam no ramo do turismo na Sema

Grande, desta forma, podera tragar um panorama situacional da atividade turistica. Sera aplicado o
guestionario, assim que o projeto for aprovado

pelo CEPE, com previsdo para o més de maio, para oito empresas que frabalham no ramo de Turismo, e
preferencialments as que oferecem roteiro

para a localidade de estudo. De acordo com SEPLAM (2021), as empresas sao: Roraima Adventures,
Makunaima Expedigies, Fui trilhar, Trekking

Roraima Turisme, Taurepang Expeditions, Trekking Passeios e Trilhas, Caburai Adventure & Clube
Mative Sera aplicado questionarios (Apéndice B)

jumte aos moradores e turistas, a fim de elucidar a percepcdo em relagdo a atividade turistica desenvolvida
na localidade, e também tera perguntas

para levantar o perfil sociodemografico dos entrevistados. Serdo aplicados 82 questionarics aocs moradores
da Serma Grande | e Serra Grande |, nas

residéncias dos moradores que vivemn por mais de 5 anos na localidade, pois entende-se gue eles t5m mais
vivencia e poderdo dizer como o turismo

& praticado na serra grande. Esse mesmo guestionario sera aplicado aos turistas que frequentam a serra
para praticar o turismo, quer seja turistas

nacionais e internacionais, tendo em vista que a serra atende turistas de varias localidades do Brasil e do
mundo. Desta forma, os quesfionarios

serao escritos em portugués e inglés (Apéndice C), pois a lingua inglesa & considerada universal. Serdo
aplicados 82 guestionrios, logo apds a

aprovagao do CEP, com previsdo para o més de maio. Esse quantitativo & referente ao nimero de
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moradores gue contribuirdo na pesguisa, pois

sera feito um comparative das percepgdes de ambos os paricipantes, com relagdo a atividade turistica na
localidade. Os turistas serdo abordados,

dependendo da sitwagdo, individual cu em grupo. Vale ressaltar, que ndc teremos a participagdo de
indigenas e imigrantes. Pesquisa documental:

Essa técnica servird de base para conhecimento do atual cenario do turismo na Serra Grande, bemn como
para apresentagio de agdes, a fim de

desenvolveripromover quanto ao processo de planejamento & gestdo do turismo. Essa pesquisa sera
realizada nos arguivos disponibilizados pelas

empresas de turismo gque aceitarem participar da pesquisa & gue atwam na Serra Grande e,
consequentemente estas informagdes serdao de dominio

plblico, & sera feita entre oz meses de feversiro & marco.

Critério de Inclusdo:

Serdo incluidos nesta pesguisa: turistas, moradores da Serra grande | e |l, empresarios do ramo do turismo
gue frabalham com rotas para a Semra

Grande e gestores da Secretaria de turisma do municipio do Canta/RR.

Criterio de Exclusdo: Serae excluidos desta pesquisa: indigenas e imigrantes

Objetive da Pesguisa:

Objetive Primario:

Identificar os desafios para a construgdo de um projeto de gestio compartilhada do turismo responsavel na
Serra Grande — Canta/RR, na otica dos

stakeholders.

Objetive Secundario:

a) Investigar a percepgio dos visitantes frente & experiéncia turistica vivenciada na Sema Grandeb) Analisar
a atuagio e envolvimento dos

stakeholders quanto ao processo de planejamento e gestio do turismo;c) Avaliar as principais agdes,
dificuldades e cportunidades de planejamento

e gestio com vistas & realizagio do turismo:d) Esguematizar um panorama situacional da atividade turistica
na Serra Grande, a partir da demanda e

oferta turistica.

Awvaliagio dos Riscos e Beneficios:
Riscos:

Dwrante & execugdo do projeto podera surgir alguns riscos, como constrangimento, cansago ou
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estresse ao responder alguma pergunta. Para

amenizar os riscos, serdo adotados esclarecimentos & didlogo entre o pesquisador e o paricipante para gue
ninguem se sinta constrangido.

Beneficios:

O bensficio relacionade a sua participagdo sera: contribuir com informagdes necessarias para entender
melhor como & wisto o turisme praticado na

Serra Grande &, assim, esquematizar um panorama situacional da localidade, a fimm de viabilizar melhorias
para o desenvalvimenio do turismao local.

Desta forma, também contribuira para buscar maneiras de minimizar os impactos negativos da atividade
turistica em espagos naturais, afim de que

3% pessoads possam perceber a necessidade de preservar o meio ambiente.

Comentarios e Consideragoes sobre a Pesquisa:

Trata-se de um Projeto de pesquisa apresentado ao Programa de Pos-graduacdo em Recursos Maturais, da
Universidade Federal de Roraima, comao parte dos requisitos para obtengdo do titulo de Mastre em Ciéncias
Ambientais (Recursos Maturais). Linha de Pesquisa: Mangjo & Dinamica de Recursaos Maturais.

Orientadora: Pref. DR, Gedrgia Patricia da Silva Ferko.

Cogrientador: Prof®. Dr®. Valdinar Femeira Melo.

Este protocole retorna ao CEP/UFRRE na terceira wersdo para sanar a seguinte pendéncia: Mo
CRONOGRAMA: a} Padronizar em todos os documentos obrigatorios (Projeto de

Pesquisa; PB Informagdes Basicas do Projeto) o periodo dos procedimentos de coleta de dados; b)
Esclarecer s os procedimenios de coleta de dados ja foram realizados uma vez que constam que as
observagdes de campo foram realizadas de 15/01/23 a 15/02/23 & as entrevistas no periodo de 15/02/23 a
15/03/23; ¢} Informar o periodo de aplicagio dos guestionarios:Esta pendéncia foi sanada pela

pesguisadora.

Consideragoes sobre os Termos de apresentagio obrigatoria:

Todos os termos de apresentacio obrigatdria foram apresentados mas o cronograma necessita de
adequagdes.

Recomendagoes:

\ide conclusdes ou pendéncias e lista de inadequagdes

Endarege. Av. Cap. Ene Garcez, n® 2413, UFRR, Campus Paricarana, Bloco PRPPGIUFRR, 3ala CEPIUFRR.

Balmo:  Asroporto CEP: §9.310-000
UF: R Municiplo: BOA VISTA
Tedefome: (55)3521-3112 Fax: [95)3621-3112 E-mall: cosp@uim.br
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Conclusdes ou Pendéncias e Lista de Inadequagoes:

Recomenda-se a aprovagao do protocolo de pesquisa, pois ndo foram observados dbices éticos.

Este parecer foi elaborado baseado nos documentos abaixo relacionados:

Gt
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Tipo Documento Arguivo Postagem Autor Situacao
Informagdes Basicas F‘B_INFDHI‘-.MQGES_BAEIEAE_[JD_F‘ 23/03/2023 Aceito
do Projeto ROJETO 2065357, pdf 17:09:12
Brochura Pesquiza |NOVOCRONOGRAMA docx 23/03/2023 |LEIDIANE DD Aceito

17:08:51 MNASCIMENTO
ALVES
Projeto Detalhado / | PROJETO.docx 23/03/2023 |LEIDIANE DO Aceito
Brochura 16:50:26 |MASCIMENTO
Investigador ALVES
Cronograma CRONOGRAMA CARTA COM_PEND 01/03/2023 |LEIDIANE DO Aceito
EMNCIA docx 121510 |MASCIMENTO
ALVES
TCLE !/ Termos de | TCLE CORRIGIDO.doc 01/03/2023 |LEIDIANE DO Aceito
Aszentimento / 12:13:33  |MASCIMENTO
Justificativa de ALVES
Auséncia
Folha de Rosto FolhadeRosto.pdf 16M2/2022 |LEIDIANE DO Aceito
154550 |MASCIMENTO
_ ALVES
Cutros INSTRUMENTOS.docx 15M2/2022 |LEIDIANE DO Aceito
11:32:13  |MASCIMENTO
ALVES

Situagdo do Parecer:

Aprovado
Necessita Apreciacio da CONEP:
M&o
BOA VISTA, 25 de Abril de 2023
Assinado por:
Fernanda Ax Wilhelm
({Coordenador{a))
Enderego: Av. Cap. Ene Garcez, n® 2413, UFRR, Campus Paricarana, Bloco PRPPGIUFRR. Sala CEF/UFRRA.
Balrro:  Aeroporio CEP: §9.310-D00
UF: RR Municiplo: BOA VISTA
Telefone: (B5)3621-3112 Fax: (95]3621-3112 E-mail: coep@ufrbr
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