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RESUMO

O estudo focaliza na atuacdo do pedagogo nos contextos intitulados como espacos
nao escolares. Com a intencédo de refletir sobre a possibilidade de trabalho do
profissional graduado em Pedagogia para além do muro escolar, o que significa a
ampliacdo do campo laboral do pedagogo, para além da educacéao formal. A pesquisa
foi centrada na analise da atuacao do pedagogo na éarea da Assisténcia Social. Trata-
se de uma pesquisa de cunho qualitativa, que utilizou como instrumento de coleta de
dados por meio da entrevista semiestruturada, realizada no Centro de Referéncia de
Assisténcia Social — CRAS, da zona oeste da cidade de Boa Vista-RR, localizado na
regido oeste, por ser maior abrangéncia territorial. Os participantes da pesquisa séo
profissionais pedagogos que atuam nesse espaco. O tratamento de dados foi
realizado por meio da analise de contetdo, culminando na construcao das inferéncias
(apontamento dos resultados da pesquisa). O CRAS € um servico que atende as
pessoas que vivem em vulnerabilidade social de diversas formas. As categorias de
analise versam sobre as questdes da educacdo nao-formal, pedagogia,
vulnerabilidade social e servicos publicos de atendimento multifuncional da
assisténcia social. Os estudos apontam o crescimento da participacdo de pedagogos
em espaco nao-escolar, sendo em diversas é&reas (saude, assisténcia social,
seguranca), e a auséncia de estudos dessa natureza na regido norte. Verifica-se que
a atuacdo diversificada do pedagogo estd ameacada devido as modificagcbes na
Resolucdo CNE/CP n° 2, de dezembro de 2019, que trata da formacéao de professores,
visando a fragmentacao da formacdo do pedagogo. Foi salientado a importancia da
pedagogia para balizar as intervencdes sociais em campos diferentes da educacéao
formal. Os resultados da pesquisa mostram uma fragilidade da formacéao inicial dos
profissionais que atuam na equipe multidisciplinar (pedagogo, assistente social,
psicélogo) do CRAS, a partir das diversas matrizes curriculares analisadas.
Identificou-se que os membros da equipe multidisciplinar ndo realizam trabalhos
especificos de sua area, mas sim, realizam as mesmas demandas da instituicdo. Isso,
dificulta e vulnerabiliza a contribuicdo de cada profissional, de modo especial o
pedagogo que é objeto desse estudo. A pedagoga citou que nao participou de
nenhuma formacgao para assumir o cargo, com isso, desenvolveu suas habilidades da
profissao a partir da percepcédo das praticas da equipe. Outro ponto é a remuneracao
salarial da pedagoga que atua no CRAS, que se mostra inferior aos demais
integrantes da equipe multidisciplinar. Notou-se, também, que a profissional
participante da pesquisa desenvolve o trabalho por meio das competéncias que
adquiriu na pratica, diante da auséncia de formacao profissional no efetivo exercicio
da funcédo. Nesse sentido, o estudo apresenta, de modo geral, a necessidade do
pedagogo nesses espacos e contribuicAo que pode trazer no enfrentamento as
vulnerabilidades apresentadas. A possibilidade de discussédo e reflexdo sobre o
assunto se fazem pertinentes com o enfoque nesta area de atuacdo do pedagogo,
visando apresentar tais aspectos para a sociedade, além de contribuir com os demais
pesquisadores das demais areas do conhecimento. Desse modo, 0 estudo tem sua
viabilidade técnica, politica, social e cientifica. Trata-se de um estudo de impacto, pois
possibilita verificar algo que ainda nao foi devidamente evidenciado no contexto de
Roraima.

Palavras-chave: Pedagogia. Assisténcia social . Educacéo néo formal.



ABSTRACT

The study focuses on the role of the pedagogue in contexts called non-school spaces.
With the intention of reflecting on the possibility of work of the professional graduated
in Pedagogy beyond the school wall, which means the expansion of the pedagogue's
work field, beyond formal education. The research was centered on the analysis of the
pedagogue's performance in the area of Social Assistance. This is a qualitative
research, which was used as a data collection instrument through semi-structured
interviews, carried out at the Social Assistance Reference Center - CRAS, in the city
of Boa Vista-RR, located in the western region, due to its greater territorial coverage.
The research participants are pedagogical professionals who work in this space. Data
treatment was carried out through content analysis, culminating in the construction of
inferences (notation of research results). CRAS is a service that assists people who
live in social vulnerability in different ways. The categories of analysis deal with
guestions of non-formal education, pedagogy, social vulnerability and public services
of multifunctional assistance of social assistance. The studies point to the growth of
the participation of pedagogues in non-school spaces, being in several areas (health,
social assistance, security), and the absence of studies of this nature in the northern
region. It appears that the diversified performance of the pedagogue is threatened due
to changes in Resolution CNE/CP n° 2, of December 2019, which deals with teacher
training aimed at the fragmentation of pedagogue training. The importance of
pedagogy to guide social interventions in fields other than formal education was
highlighted. The research results show a weakness in the initial training of
professionals who work in the multidisciplinary team (pedagogue, social worker,
psychologist) at CRAS, based on the different curricular matrices analyzed. It was
identified that the members of the multidisciplinary team do not carry out specific work
in their area, but rather fulfill the same demands as the institution. This makes the
contribution of each professional difficult and vulnerable, especially the pedagogue
who is the object of this study. The pedagogue mentioned that she did not participate
in any training to take on the position, thus developing her professional skills based on
the perception of the team's practices. Another point is the salary remuneration of the
pedagogue who works at CRAS, which is lower than the others members of the
multidisciplinary team. It was also noted that the professional participating in the
research develops her work through the skills she acquired in practice, given the lack
of professional training in the actual exercise of her role. In this sense, the study
presents, in general, the need for pedagogues in these spaces and the contribution
they can bring to addressing the vulnerabilities presented. The possibility of discussion
and reflection on the subject is relevant with the focus on this area of activity of the
pedagogue, aiming to present such aspects to society, in addition to contributing to
other researchers in other areas of knowledge. In this way, the study has technical,
political, social and scientific feasibility. This is an impact study, as it makes it possible
to verify something that has not yet been adequately highlighted in the context of
Roraima

Keywords: Pedagogy. Social assistance . Non-formal education.
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1 INTRODUCAO

O estudo surge com o escopo de abordagem no campo da educagéo néo
formal, com destaque na atuacdo do pedagogo na area da Assisténcia Social, na
cidade de Boa Vista - Roraima, Brasil. A partir desse contexto, a ideia é explorar a
area da Pedagogia Social, que tem sido analisada por alguns pesquisadores, como
Caliman (2006) e Santos, Costa, Nunes (2017). A atuacao do pedagogo em espaco
nao escolar é algo que tem marcado a ampliacdo da insercdo desse profissional no
mercado de trabalho, permitindo que essa formacao nao fique restrita ao ambiente
educacional.

Dentre essas é&reas em que a Pedagogia tem ocupado espago e
colaborado na organizacdo de politicas transversais, estd o Sistema Unico de
Assisténcia Social (SUAS), que tem como objetivo apoiar familias e comunidade em
situacdo de precariedade e no processo de orientacdo para acesso e garantia de
direitos. A politica de Assisténcia Social tem a finalidade de oferecer servigos,
beneficios, programas e projetos a populagdo em geral, com foco no enfrentamento
a vulnerabilidade social. Esses servicos sédo oferecidos por meio de equipamentos?
gue estdo na estrutura da politica publica de estado.

Com a analise de elementos do processo formativo do pedagogo com énfase
no contexto do espagco ndo escolar, tivemos como finalidade identificar possiveis
conteudos educacionais que podem contribuir de maneira transversal para o
desenvolvimento das atividades de carater educacional e de outras acgbes
(in)formativas na area da Assisténcia Social.

O equipamento de atendimento na area da Assisténcia Social selecionado
para realizacdo da pesquisa foi o Centro de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS),
gue realiza atendimentos de individuos em diversas situacfes de vulnerabilidade

social?, desenvolvendo inimeros projetos sociais que envolvem participantes de

! Equipamento publico da assisténcia social: [...] unidades puablicas, que realizam atendimentos para pessoas ou
grupos de criangas, jovens,mulheres, idosos, pessoas com deficiéncia, entre outros. O atendimento é feito por
profissionais como assistentes sociais, psicologos, educadores sociais, advogados e pedagogos, que procuram
entender a situacdo de cada pessoae atuam para melhorar as condi¢des de vida, de relacionamento e de inclusdo
social. (Brasil, 2017, p. 13).

2 Vulnerabilidade social: “¢ um conceito multidimensional que se refere a condigdo de individuos ou grupos em
situacdo de fragilidade, que os tornam expostos a riscos e a niveis significativos de desagregacao social. Referindo-
se a situacdo socioecondmica de grupos de pessoas com poucos recursos financeiros, de moradia, educacdo e
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diversificada faixa etaria. Nesse sentido, foi investigado o equipamento localizado na
regido oeste do municipio de Boa Vista-Roraima, devido a abrangéncia territorial e
populacional.

As questdes enunciadas destacam a atuacéo do pedagogo em um espaco
de educacédo nédo formal, neste caso, no ambito da Assisténcia Social, atuacédo que
vai além do campo educacional, ou seja, acontece fora das instituicées escolares,
buscando estratégias de articulacdo intersetorial de politicas publicas, com a
finalidade de alcancar resolucdes de problemas de vulnerabilidade social.

A atuacao do pedagogo passou a fazer parte de espacos além das instituicdes
educacionais, como corrobora Menezes e Oliveira (2020, p. 16), ao destacarem que,

no Estado de Roraima,

j& existe a presenca destes profissionais atuando em instituicbes
como: Tribunal da Justica, Hospital Infantil Santo Anténio, Sistema S
(SENAI, SENAC, entre outros), Departamento de transito, entre outros
espacos que desenvolvem acGes educativas (Menezes e Oliveira,
2020, p. 16).

Deste modo, observamos campos diversos para o desenvolvimento do
trabalho do pedagogo e sua colaboracdo tendo como referénciaos estudos tedricos
da area educacional, com a transversalidade e a articulacdo de ideias que visam
promover uma analise da realidade social de maneira critica.

O Sistema Unico da Assisténcia Social (SUAS) determina que as unidades de
atendimento de Assisténcia Social propiciam “o acolhimento, a convivéncia e a
socializacdo de familias e individuos que se encontram em situacfes de
vulnerabilidade e risco social” (Medeiros, 2020, n.p). Com isso, contribuem com a
sociedade visando superar ou minimizar a vulnerabilidade social, orientagdo nos
temas transversais, efetivacéo de projetos educativos informais.

Nesse contexto, vislumbra-se a proposta de intersetorialidade da politica
publica que é algo que tem sido discutida e implementada, sobretudo, no caso de
atendimento as criancas e aos adolescentes que demandam de uma rede complexa
de acbes que objetivam a garantia de direitos fundamentais da area da educacdo,

saude, assisténcia social, lazer, cultura, segurancga publica.

acesso a oportunidades para seu desenvolvimento enquanto cidaddo” (Ximenes, 2010, n.p).
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Para fins deste estudo, foi realizado o levantamento bibliografico de
dissertacdes que refletem sobre a atuacdo do pedagogo no espaco ndo escolar. A
busca levou em consideracao a abordagem do pedagogo na Assisténcia Social e suas
contribui¢cdes a partir da formacéo educacional. O recorte temporal realizado para esta
pesquisa foi as duas primeiras décadas do século XXI, pelo fato de ser o século atual
e para verificar quais as pesquisas estdo sendo realizadas sobre os espacos nao
escolares de atuacdo do pedagogo nesta época.

Os estudos também sdao referéncias que contribuem para situar o contexto
local sobre o tratamento desta problematica, de modo que o objetivo € compreender
a atuacao do pedagogo na Assisténcia Social.

Neste estudo, procuramos identificar nos trabalhos pesquisados quais o0s
contextos que o pedagogo esta inserido e quais as suas principais atuacdes. Tais
buscas foram realizadas a partir de sites conceituados como da CAPES -
Coordenacdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior, que busca a
socializacdo e disseminacéo do conhecimento produzido pelos pesquisadores da area
de educacdo. Desta forma, foram realizadas as buscas no banco de teses e
dissertagbes da CAPES, com os descritores como “pedagogo em espago néo
escolar’, “pedagogo na assisténcia social”, entre outros.

Dentre os estudos encontrados, evidencia-se a atuacdo do pedagogo em
diversas areas fora do espaco escolar. O que demonstra a importancia desse campo
e sua interseccdo com os demais campos do conhecimento. As producdes
cientificas enfatizam diferentes areas de investigacdo que tém apresentado a
problematica da atuacdo do pedagogo em espaco ndo escolar. As 11 (onze)
dissertacbes analisadas, por meio de pesquisa no Banco da CAPES, estdo
concentradas nas cinco regides brasileiras: 1) Centro-Oeste; 2) Sudeste; 3)
Nordeste; 4) Norte; 5) Sul. Na regido Sudeste, encontrou-se 0 maior quantitativo de
dissertagcdes sobre a atuagcédo do pedagogo em espacos ndo escolares. Percebe-se
gue, em todas as regides brasileiras, foram encontrados trabalhos no contexto desta

pesquisa.
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Quadro 1 - Levantamento de Dissertacfes - pedagogo em espaco nao escolar

nos Centros de
Referéncia de
Assisténcia Social
(CRAS), em um
municipio da regido
metropolitana de Porto
Alegre

Temaltitulo Autor(a) Area Categoria Ano |[Instituigdo UF | Regido
1.0 trabalho do | Maria Derise Educacdo |Dissertagdo |2006 | Universidade |AL | Nordeste
pedagogo na Instituicdo Fireman Federal de
nao escolar )Alagoas
2. Politicas publicas de Jussara Seguranca |Dissertagdo |2009 | Universidade |DF | Centro-
educacdo nos presidios: Resende Catolica de Oeste
0 papel do Pedagogo em | CostaSantos Brasilia
Nnovos espagos como
agente de Transformacédo
Social
3. O pedagogo e seus Soraia Sociedade |Dissertacdo |2011 | Universidade [MG | Sudeste
espacos de atuacdo nas Lourencgo Federal de
representacbes sociais deAquino Vigosa
de egressos do curso de
Pedagogia
4. O trabalho do Riane Judiciario  Dissertacdo (2012 | Universidade |PA | Norte
pedagogo no Tribunal de | Conceicao Federal do Para
Justica do Para: os |FerreiraFreitas
desafios da inovagdo no
exercicio profissional
5. A atuacéo do Pamela Assisténcia |Dissertacdo |2013 | Universidade |ES |Sudeste
pedagogoem abrigos do Rodrigues social Federal do
municipio de Vitoria/ES Pereira Espirito Santo
6. Os espacos nao Débora Educacdo |Dissertagdo |2013 | Universidade |SP |Sudeste
escolaresna formacdo do |  Cabrera Cruzeiro do Sul
pedagogo
7. A atuacdo dos Samia Educacdo |Dissertacdo |2013 | Universidade RJ | Sudeste
pedagogos Pedroza Estécio de Sa
nos Espacos ndo
formais de ensino
8.0 pedagogo e o0s Simone Educacdo |Dissertacdo |2014 | Universidade |MS | Centro-
espac¢os educativos ndo | Silveira dos Estadual de Oeste
formais: conhecendo as Santos Mato
organizacoes nédo Grosso do Sul
governamentais (ong)
de Paranaiba — MS
9. Educacéo ndo escolar | Francy Sousa Saude Dissertacdo |2014 |Universidade CE |Nordeste
e saberes docentes na Rabelo Estadual do
formacado do pedagogo: Ceara
andlise de uma
experiéncia no espago
hospitalar
10. O pedagogo e o0s Renata do Cultura Dissertacdo (2016 Pontificia RJ | Sudeste
espacos ndo escolares: a | Nascimento de Universidade
atuacao nos museus Souza Catolica do Rio

de Janeiro.
11.Mediagbes Elton Luis da | Assisténcia |Dissertacdo (2017 | Universidade |RS Sul
pedagdgicas no trabalho Silva Petry Social deSanta Cruz
de educadoras sociais do Sul

Fonte: Elaborado pela autora, 2022.
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Destaca-se, nesse levantamento, a identificacdo de um estudo defendido na
regido norte, na Universidade Federal do Pard. Em Roraima, ndo foi identificado
nenhum registro de estudo stricto sensu que vincula a atuacédo do pedagogo em
espaco ndo escolar.

Outra questado a ser apontada, para fins de apresentacdo dos resultados
desse estudo, sdo os referenciais tedricos - que visam fundamentar e construir o
dialogo sobre categorias como educacao nao-formal, pedagogia, vulnerabilidade
social e servigos publicos de atendimento multifuncional da assisténcia social -
sdo: Araujo (2020), Caliman (2006), entre outros, que enfatizam sobre a educagdo em
um contexto ndo escolar, destacando que a educacao acontece em diversos campos
da sociedade de forma integrada ou intersetorial.

O foco deste estudo esta centrado na atuacéo do pedagogo na Assisténcia
Social, com objetivo de evidenciar esta possibilidade de trabalho no campo de atengéao
basica a populacdo que necessita dos servi¢os disponibilizados nas instituicdes da
Assisténcia Social do Municipio de Boa Vista-RR.

O curso de Pedagogia permitiu que eu tivesse a experiéncia de atuacao neste
campo nao escolar. Minha trajetéria académica teve inicio no ano de 2013, quando
ingressei no curso de pedagogia da Universidade Federal de Roraima, por conta de
alguns contratempos me formei somente no ano de 2019. Neste mesmo ano, a
prefeitura de Boa Vista langou edital de concurso publico para a area da Assisténcia
Social, e contemplava vagas para pedagogo. Realizei a prova e assumi o0 cargo ainda
no ano de 2019, atuei por um curto tempo neste campo, pois participei de outros
concursos publicos, fui convocada e assumi o cargo de professor de Ensino
Fundamental do Municipio de Boa Vista — Roraima (RR).

Logo, a ideia da pesquisa em questdo advém da minha atuacéo e vivéncia no
oficio de Pedagogia na Assisténcia Social, desde 2019, quando aprovada no concurso
publico da prefeitura de Boa Vista-RR, como pedagoga para atuar no Centro de
Referéncia da Assisténcia Social - CRAS. Faz parte desse processo de conhecimento
e de afirmacéao profissional.

Essa atuacao tem sido permitida a partir da formacéo ampla que o diploma da
Universidade Federal de Roraima - UFRR, do curso de Pedagogia, permite ao
pedagogo atuacdo educacional e técnica. O curso de Licenciatura em Pedagogia tem

sido ameacado pela Resolucdo 02/2019 do Conselho Nacional de Educacao que
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tende a fragmentar a formagdo do pedagogo em cursos distintos para diploma em
Educacao Infantil e Educacdo Fundamental e Gestdo estdo por meio de formacéao
complementar.

Nesse contexto, os resultados da pesquisa que sao apresentados nas
inferéncias apontam a sua relevancia teorica cientifica e social com a finalidade de
analisar essa problematica e a contribuicdo dessa preparacdo para a a realidade
social na cidade de Boa Vista-RR. Para isto, serdo analisados os documentos
referenciais que normatizam a atuacdo do profissional pedagogo na éarea da
Assisténcia Social, a partirdos diversos equipamentos que estdo a servi¢o da politica
publica do SUAS, além de pesquisa de campo, com entrevista semiestruturada com
os Pedagogos atuantes no Centro de Referéncia de Assisténcia social (CRAS).

A possibilidade de discusséo e reflexao sobre 0 assunto se faz pertinente com
o enfoque nesta &rea de atuacdo do pedagogo, visando apresentar tais aspectos para
a sociedade, além de contribuir com os demais pesquisadores das demais areas do
conhecimento. Desse modo, o0 estudo tem sua viabilidade técnica, politica, social e
cientifica. Trata-se de um estudo de impacto, pois possibilita verificar algo que ainda
néo foi devidamente evidenciado no contexto de Roraima.

Nesta pesquisa temos como objeto de estudo a questdo da atuacdo do
pedagogo em espaco ndo escolar e o I6cus de investigacdo os CRAS situados no
municipio de Boa Vista - RR, o problema de pesquisa em tela é: Como se da a atuagao
do pedagogo nas unidades de Assisténcia Social em Boa Vista/RR (CRAS)?

Neste sentido, buscamos analisar a pratica do pedagogo no Centro de
Referécia da Assisténcia Social (CRAS), na unidade de Assisténcias Social,
localizada na zona oeste da cidade de Boa Vista, Roraima; descrever a politica de
assisténcia social brasileira; conhecer as préaticas e contribuicbes do pedagogo no
Centro de Referécia da Assisténcia Social (CRAS); apontar 0s aspectos formativos
do pedagogo para atuacdo no espacgo nao escolar.

A dissertacdo esta organizada em VI secdes. Na primeira secao,
apresentamos a metodologia adotada na pesquisa, sendo selecionada a partir dos
objetivos propostos do trabalho, como também identificamos o campo e o0s
participantes desta, assim como 0s instrumentos utilizados para a coleta e analise de
informagBes. Na secdo IlI, apresentamos concepcbes a partir dos tedricos

selecionados para a composicao do trabalho, que abordam a Politica Publica, Politica
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Publica da Educacdo, Educacdo ndo formal, Assisténcia Social no Brasil e suas
politicas e algumas consideracdes sobre pedagogia social.

Na secdo de numero lll, discorremos sobre o contexto histérico do Curso de
Pedagogia no Brasil, a formacéo do pedagogo para atuagcéo em espaco ndo escolar,
para que venhamos compreender as questdes que envolvem a criagdo do curso de
Pedagogia no Brasil e seu processo historico. Na secao 1V, abordamos a atuacéo do
pedagogo nas unidades do CRAS, na cidade de Boa Vista RR, visando evidenciar as
atribuicoes do profissional neste contexto.

Por fim, expomos as consideracdes finais, destacando as analises,
discussbes e reflexdes acerca da coleta de informacfes com as entrevistas com 0s
pedagogos que atuam no Centro de Referéncia de Assisténcia Social em Boa Vista,
RR.
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2. 0 PERCURSO METODOLOGICO DA PESQUISA

O estudo em tela é de abordagem qualitativa, que consiste em um trabalho
de campo. De acordo com Lakatos e Marconi (2006, p. 269), no que se refere a
pesquisa qualitativa: “[...] analisar e interpretar aspectos mais profundos, descrevendo
a complexidade do comportamento humano. Fornece analise mais detalhada sobre
as investigacdes, habitos, atitudes, tendéncias de comportamento”. Desta forma, é
analisado um conjunto de a¢des dos individuos, suas relagbes, fazendo parte também
desse processo a andlise de documentos e entrevistas. Assim, o pesquisador, ao
utilizar tal metodologia, conseguira possuir maior compreensao do cotidiano do

ambiente.

2.1 IDENTIFICACAO DO CAMPO E DOS PARTICIPANTES DA PESQUISA

O campo de estudo foi definido a partir da abrangéncia territorial e
representatividade de atendimento populacional dentre os equipamentos do CRAS,
na cidade de Boa Vista-RR. O critério de selecdo dos participantes desta pesquisa
parte da funcdo que o individuo exerce dentro do equipamento de estudo. Desta
forma, os participantes selecionados para a pesquisa foram pedagogos que atuam na
unidade indicada para fins deste estudo. O método utilizado para a excluséo de
participantes da pesquisa se deu pela verificacdo do cargo que exerce no CRAS,
sendo os demais profissionais que ndo atuam como profissionais pedagogos. Nesta

pesquisa, ndo havera participacao de indigenas.

2.2 INSTRUMENTOS DE COLETA E DE ANALISE

Para dar andamento em uma pesquisa cientifica, € necessario definir os
instrumentos de coleta adequados para reunir os dados. Desse modo, o instrumento
de coleta utilizado no estudo foi a entrevista semiestruturada com questdes
relacionadas ao objeto de estudo. A ideia € reunir dados que possam contribuir para
o0 entendimento, sobre as praticas e a¢gbes do pedagogo na Assisténcia Social do
municipio de Boa Vista-RR.

O presente estudo possui Carta de Anuéncia assinada pela Secretaria
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Municipal de Gestao Social - SEMGES, e a autorizagdo do Conselho de Nacional de
Etica em Pesquisa - Conep.

Para realizacdo da pesquisa de campo, foi apresentado aos entrevistados o
Termo de Consentimento Livre e Esclarecido - TCLE. A entrevista foi gravada, com
autorizagdo dos colaboradores, em formato de audio para transcri¢ao literal de suas
falas. Segundo Trivifios (1987, p. 152), a entrevista semiestruturada “[...] favorece néo
s6 a descricdo dos fendmenos sociais, mas também sua explicacdo e a compreensao
de sua totalidade [...]”. Destarte, a entrevista semiestruturada é uma ferramenta
valiosa para pesquisadores que buscam uma compreensdo mais profunda e holistica
dos fenbmenos sociais. Ela permite ndo apenas descrever 0s eventos, mas também
explorar e compreender os fatores que os impulsionam e as conexdes entre eles. Essa
abordagem mais flexivel e aberta oferece uma riqueza de informagcdes que pode
enriquecer significativamente as pesquisas em Ciéncias Sociais.

Com a coleta de informacdes, realizada por meio de documentos utilizados na
instituicio e das entrevistas com os colaboradores da pesquisa, partiremos para
categorizacao destas, de acordo com as informac¢des adquiridas por meio do processo
de andlise de conteldo, a partir dos passos que a técnica define.

Desta forma, a analise de conteido € um tipo de andlise que se vincula a
pesquisa qualitativa. Segundo Bardin (1977, p. 37), a analise de conteudo se d4 como
um grupo que contém técnicas de analise das comunicagdes, com uma sistematica e
com objetivos de descricdo do conteudo das mensagens. Para Franco (2021, p. 22),
“a analise de conteudo € um procedimento de pesquisa que se situa em um
delineamento mais amplo da teoria da comunicacao e tem como ponto de partida a
mensagem”. Também evidencia que “os resultados da anélise de conteddo devem
refletir os objetivos da pesquisa e ter como apoio indicios manifestos e capturaveis no
ambito das comunicag¢des emitidas” (Franco, 2021, p. 25). Ainda segundo a autora,
traz a importancia de se ter um plano de pesquisa gue tem como finalidade organizar

0 seu processo de execucao.

O delineamento de pesquisa € um plano para coletar e analisar dados
a fim de responder a pergunta do investigador. Um bom plano de
pesquisa explicita e integra procedimentos para selecionar uma
amostra de dados para andlise, categorias de contetdo e unidades de
registro a serem enquadradas nas categorias, comparagdes entre
categorias e as classes de inferénciaque podem ser extraidas dos
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dados (Franco, 2021, p. 33).

Um bom delineamento de pesquisa é essencial para uma investigacdo bem-
sucedida. Ele fornece uma estrutura clara e detalhada para coleta, organizacdo e
analise de dados, garantindo que as respostas as perguntas de pesquisa sejam
obtidas de forma confiavel e valida. Um plano de pesquisa soélido aumenta a
credibilidade dos resultados e contribui para o avanco do conhecimento em
determinada area de estudo.

E importante possuir a percepcdo ampla na aquisicdo dos elementos
informativos, “no universo das pesquisas qualitativas, a escolha de método e técnicas
para a andlise de dados, deve obrigatoriamente proporcionar um olhar multifacetado
sobre a totalidade dos dados recolhidos no periodo de coleta[...]”, pois existe uma “[...]
pluralidade de significados atribuidos ao produtor de tais dados, ou seja, seu carater
polissémico numa abordagem naturalistica”, como destaca Campos (2004, p. 611).
Por conseguinte, é fundamental adotar uma abordagem abrangente ao analisar os
dados, levando em conta a diversidade de significados atribuidos pelos participantes.
A andlise deve ser sensivel a complexidade dos fenbmenos estudados e buscar uma
compreensao profunda do contexto em que ocorrem.

Para a realizacdo da analise de conteudo, segundo Franco (2021), baseada
em Bardin (1977), é necessario a organizacao a partir de diferentes fases de analise.
Para este movimento, utilizou-se a pré-analise, categorizagéo e a inferéncia. Na pré-
analise, seguimos com quatro passos: a) Leitura “flutuante”; b) Escolha dos
documentos; c¢) Formulacdo das hipodteses; d) Referéncia dos indices (Franco,
2021).

A leitura “flutuante”, “consiste em estabelecer contatos com os documentos a
serem analisados e conhecer os textos e as mensagens neles contidas, deixando-se
invadir por impressoes, representacfes, emocodes, conhecimentos e expectativas”
(Franco, 2021, p. 45-46). Com isso, € necessario ter acesso a textos, documento,
entre outros, na area de estudo para entéo refletir sobre seu discurso e compreender
0s pontos discutidos.

Sobre a escolha dos documentos, o pesquisador ira escolher e analisar os
documentos pertinentes e adequados para a coleta de informacdes para o problema

da pesquisa (Franco, 2021). Segundo Franco (2021, p. 48):
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uma afirmacdo proviséria que nos propomaos verificar (confirmar, ou
nao), recorrendo aos procedimentos de andlise. Trata-se de uma
sSuposicao que permanece em suspensoenquanto nao for submetida
a prova de dados fidedignos (Franco, 2021, p. 48).

Desta forma, a afirmacao proviséria permanece em suspenso, ou seja, nao é
aceita como verdadeira nem descartada como falsa até que seja submetida a uma
analise aprofundada, utilizando procedimentos confiaveis de coleta e analise de
dados. Somente quando os resultados desses procedimentos fornecerem evidéncias
solidas e fidedignas, ser& possivel confirmar ou refutar a hipétese proposta.

Franco (2021, p.51), em relag&o a referéncia dos indices, diz:

deve-se recorrer a uma andlise quantitativa sistematica para que seja
possivel identificar a frequéncia relativa ou absoluta do tema escolhido
e a proporcionalidade de sua mencdo em relacdoa outros temas
igualmente presentes (Franco, 2021, p. 51).

Assim, e fundamental utilizar métodos rigorosos de coleta e analise de dados
para obter uma compreensao mais objetiva e precisa da importancia e abrangéncia
do tema escolhido em relagdo aos demais tOpicos abordados. Essa abordagem
analitica ajuda a proporcionar uma visdo mais detalhada e embasada sobre o0 assunto
em questao, permitindo conclusdes mais fundamentadas.

Além disso, a autora, ao citar Mahl (1969), apresenta-nos um exemplo para
melhor compreenséao deste ponto. Vejamos.

[...] supBe-se que a emogdo e a ansiedade se manifestam por
perturbagbes da palavra, durante uma entrevista. Os indices retidos,
tais como: frases interrompidas, repeticbes, gagueiras, frases
incoerentes... e associados as suas respectivas frequéncias de
ocorréncia, transformam-se em indicadores do estado emocional
subjacente do emissor (Mahl, 1969, p. 100 apud Franco, 2021, p.
51).

Diante disso, esses "indices retidos" ou perturbacdes, juntamente com suas
respectivas frequéncias de ocorréncia, podem ser utilizados como indicadores para
identificar o estado emocional do falante durante a entrevista. Por exemplo, um

aumento na frequéncia de frases interrompidas, repeticdes ou gagueiras pode sugerir
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gue o falante esta ansioso, nervoso ou emocionalmente conturbado.

Na segunda etapa da analise de conteudo, trabalharemos com o processo de
categorizacao. Bardin (2016, p. 149) destaca que as categorias finais séo consistentes
de reagrupamento gradual de categorias menores de decomposi¢ao-reconstrucdo. A
categorizacao, nesse sentido, constitui-se como “a passagem de dados brutos aos
dados organizados”. No entanto, esta constituicido ndo deve eliminar os seguintes

critérios.

* Exclusdo mutua: Na constituicdo das categorias, um elemento n&o
pode ser classificado em duas ou mais categorias.

* Homogeneidade: As categorias precisam ser homogéneas, deve-se
utilizar um anico principio de classificacao e organizacéo.

» Pertinéncia: Para ser considerada pertinente, uma categoria deve
estar adaptada ao material escolhido e ao referencial tedrico que o
sustenta.

* Objetividade e fidelidade: O processo de analise precisa definir
claramente suas variaveis e os indices que definem a escolha de um
elemento numa determinada categoria.

* Produtividade: Para ser considerado produtivo, um conjunto de
categorias precisa fornecer resultados férteis, ou seja, que possibilitem

inferéncias, novas hip6teses, e dados exatos (Bardin, 2016, p. 149).

O processo de categorizagao parte da classificacdo de elementos pelas suas
diferencas, chegando no reagrupamento de informacdes e que refletem os elementos
gue contribuem para organizar os dados.

A Terceira etapa se constitui da apresentacéo das Inferéncias (apresentacao
dos resultados). Para Franco (2021, p. 27), “a inferéncia € o procedimento
intermediario que vai permitir a passagem, explicita e controlada, da descricdo a

interpretacao”. Ainda, segundo a autora:

[...] produzir inferéncias em analise de contetdo tem um significado
bastante explicito e pressupbe a comparacao dos dados, obtidos
mediante discursos e simbolos, com o0s pressupostos teéricos de
diferentes concepgbes de mundo, de individuo e de sociedade
(Franco, 2021, p. 28).

Entéo, para a realizagéo da inferéncia da analise de contetdo, o pesquisador
levara em consideracao as informacdes obtidas por meio da pesquisa, a base tedrica
e 0 contexto social do entrevistado, realizando o tratamento deles para a construgcao

da inferéncia dos dados.
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O caminho percorrido na anélise de conteudo contribui para a organizagéo e
eficiéncia da pesquisa, em que se elimina as questdes que ndo somam e se concentra
nas analises e acdes que cooperam no objetivo.

Para embasamento e apoio para tal pesquisa, buscamos aprofundamento nos
estudos de tedricos e na construgcdo das inferéncias com base na analise dos dados
coletados e devidamente organizados, a partir do processo de categorizacao.

Posteriormente apresetamos algumas concepcfes sobre Educacdo e

Assisténcia Social, a partir de embasamentos tedricos estudados.
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3 EDUCACAO E ASSISTENCIA SOCIAL

Esta secdo destina-se compreender concep¢des sobre a Politica Publica,
Politica Publica da Educacdo, Educagdo ndo Formal, Assisténcia Social no Brasil e
suas politicas e algumas consideracdes sobre a Pedagogia Social, em uma
perspectiva tedrica com embasamento teérico que fundamenta a analise deste

panorama.

3.1 POLITICA PUBLICA

Alguns servicos assistenciais sdo disponibilizados a populacdo por meio de
politicas publicas. Sobre os diferentes conceitos para a expressao politica publica,

agui trazemos um conceito referenciado por Melazzo (2010).

Podemos definir politica publica como toda acdo permanente e
abrangente do poder publico em uma determinada area de atuacéo,
seja econbmica, ambiental, urbana ou outras.

Isto é, trata-se de uma linha de estratégias adotadas para se lidar com
determinados objetivos/problemas, previamente selecionados, linha
essa que se materializa/consubstancia, na maioria das vezes, através
de principios, diretrizes, objetivos e normas, mais ou menos
explicitados através de planos, programas e projetos e, dependendo
de cada caso, também de um arcabouco legal — a lei ou 0 conjunto de
leis (Melazzo, 2010, p. 14-15).

Aqui, a politica publica é percebida como medidas realizadas para resolver
situacdes problemas, desenvolvidas pelo poder publico em campos especificos para
atender demanda da populagdo, com a possibilidade de ter uma legislacdo para
regulamentacdo de tais agOes com objetivo de institucionalizagdo com vistas a
implementacéo.

Ainda neste debate, Costa (1998, p. 07), ao apresentar a definicdo de politica
publica, salienta que “o espacgo de tomada de decisOes autorizada ou sancionada por
intermédio de atores governamentais, compreendendo atos que viabilizam agendas
de inovacédo em politicas ou que respondem a demandas de grupos de interesse.”

Neste contexto, destaca-se a responsabilidade do governo sobre a
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autorizacdo e o desenvolvimento das politicas publicas voltadas para situactes
pontuais da populacéo e/ou ac¢des de fundo que visam atender a garantia de direitos
fundamentais como saude, educacéo e acdes de cunho social.

Os movimentos, 0s instrumentos e a organizacd0 nhecessarios para a
concretizacao das acgfes de politicas publicas séo diversos, pois € necessario, antes
de tudo, uma visdo da necessidade real de cada area, seja ela educacional, financeira,
entre outras, por meio da realizacdo de um diagndstico e da organizacao de um plano
de acéo, visando atender as necessidades destes individuos. Em principio, a definicao
apresentada por Costa (1998) evidencia que a politica publica tem a finalidade de
transformar uma determinada realidade social, sendo destinada a todos os cidadaos
independentes de classe, género, raca, religido. Ainda que essa forma de abrangéncia
€ analisada de maneira critica, devido a limitacdo que ela apresenta na realidade
concreta.

Sobre a sistematizacdo para a efetivacdo destas politicas, Heidemann
(2010) destaca quatro etapas que tém como finalidade a sua definicdo: a) Decisbes
de politicas para o problema anteriormente estudado; b) Formulacdo seguida de
implementacdo das demandas apresentadas; c) Analisar se a populacdo que
necessitava das ac6es demandadas fora satisfeita; d) Avaliar se a politica publica deve
ser continuada, aperfeicoada, reformulada ou descontinuada.

Com isso, observamos que para o desempenho de uma politica publica, faz-
se necessdria uma organizacdo com aspectos centrais, objetivando alcancar a
intenc&o e os objetivos apresentados em sua formulagdo com vistas a atender a tais
demandas, sendo, etapa inicial, o problema que a politica publica pretende abordar é
identificado e estudado em detalhes. Isso envolve a analise de dados, evidéncias e
pesquisas relevantes para compreender a natureza do problema, suas causas e suas
implicag6es. Com base nessa compreensao, sao tomadas decisdes sobre as politicas
a serem desenvolvidas para enfrentar o problema.

Apos a definicdo das politicas necessarias para abordar o problema, elas sao
formalmente formuladas e planejadas. Isso inclui a elaboracdo de diretrizes e
estratégias especificas para implementar as acdes propostas. Em seguida, a politica
€ colocada em pratica, e a implementacao é iniciada.

Posterior, avalia-se se a politica implementada estéa alcancando os resultados

desejados e atendendo as necessidades da populacdo afetada pelo problema. Séo
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utilizados indicadores e dados relevantes para verificar se a politica esta sendo eficaz
e se esta proporcionando os resultados esperados.

Por fim, consiste na avaliagdo da politica publica em sua eficacia e eficiéncia.
Com base nos resultados obtidos e nos feedbacks recebidos, decide-se se a politica
deve ser mantida sem alteracdes, aprimorada, reformulada ou até mesmo
descontinuada caso nao esteja alcancando os resultados desejados.

Essas quatro etapas de Heidemann (2009) formam um ciclo de politicas que
visa garantir que as decisdes de politicas publicas sejam tomadas de forma informada,
considerando os resultados, a efetividade e a necessidade continua de cada politica
em relacéo ao problema a ser abordado. E um processo iterativo, no qual as politicas
sdo constantemente revisadas e ajustadas, com base na avalia¢do dos resultados e

nas necessidades da populacéo afetada.

3.2 POLITICA PUBLICA DE EDUCACAO

Em razdo do desenvolvimento da educacédo formal, decorrem as politicas
publicas em educacédo a partir das acdes realizadas por governos que visam garantir
a disseminacdo do conhecimento para a populagédo em geral, sem discriminagéao de
gualquer condicdo, seja ela politica, social, econémica ou cultural. A partir dessa
perspectiva, a educacao € considerada a base para que os individuos possam, de
maneira individual e/ou coletiva, contribuir com o0s processos de integracao,
socializacdo e desenvolvimento social.

A educacao, em sentido amplo, néo integra somente as ac¢odes realizadas por
meio das instituicbes educacionais, ela também ocorre no seio familiar e dos
diferentes processos de socializacdo, podendo ser dividida em educacdo formal
(escolarizacéo) e educacdo ndo formal (que acontece além dos muros das escolas).
Esta contribui para a disseminacdo do conhecimento com a finalidade de promover
uma formacéo cultural de um povo e de uma sociedade, de acordo com o contexto
histérico, social e politico.

Com o avancar dos séculos, a percepcdo de educacédo pela sociedade foi
mudando, percebe-se o0 impacto que sua auséncia causa na vida das pessoas, ou

para a sociedade em geral, em determinado momento histérico. Pinto e Dias (2018)
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entendem que a educacgdo tem uma forte influéncia nas mudancas da sociedade. E
gue esta fortalece as aptiddes essenciais do individuo e sinaliza o nivel de
desenvolvimento da sociedade (Pinto; Dias, 2018).

Assim, exigiu-se por direito a escolarizacdo das pessoas, e, a cada conquista,
esse direito se convertia em legislagéo, como a Lei de Diretrizes e Bases da Educacgao
Nacional- LDB (1996), a Politica da Educacéao Inclusiva, entre outros. A LDB em seu

Art. 2° estabelece:

A educacéo, dever da familia e do Estado, inspirada nos principios de
liberdade e nos ideais de solidariedade humana, tem por finalidade o
pleno desenvolvimento do educando, seu preparo para o exercicio da
cidadania e sua qualificacdo para o trabalho (LDB, 1996, p.1).

Dessarte, a LDB (1996) enfatiza que a educacdo € uma missao conjunta da
familia e do Estado, baseada em principios de liberdade e solidariedade humana.
Seus objetivos sdo o desenvolvimento pleno do educando, sua preparacao para a
cidadania ativa e sua qualificacdo para o mercado de trabalho, visando formar
individuos completos, conscientes e engajados com a sociedade em que vivem.

Ferreira e Santos (2014) destacam a perspectiva ampliada de entendimento

e repercussao da politica publica educacional.

E importante observar que as Politicas Publicas Educacionais néo
apenas se relacionam as questfes relacionadas ao acesso de todas
as criancas e adolescentes as escolas publicas, mas também, a
construcdo da sociedade que se origina nestas escolas a partir da
educacao. Neste entendimento, aponta-se que as Politicas Publicas
Educacionais influenciam a vida de todas as pessoas (Ferreira;
Santos, 2014, p. 145).

Nesse contexto, a educacéo € percebida como uma politica importante para
o0 desenvolvimento das pessoas e para construcdo de uma sociedade. Pois, a
educacdo, seja ela formal ou nao formal, pode contribuir para a vida, o
desenvolvimento social, individual, coletivo, em determinado momento historico.

O quesito qualidade é indispensavel ao tratarmos de educacao, sendo assim,
Gadotti (2019, p. 74) salienta que a “qualidade significa melhorar a vida das pessoas
[...].- Na educacdo, a qualidade esta ligada diretamente ao bem viver de todas as

nossas comunidades, a partir da comunidade escolar”. Ainda de acordo com o autor,
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€ preciso destacar que “para ser de qualidade, a educagao precisa construir sujeitos
e direitos, inclusédo cultural e social, qualidade de vida” (Gadotti, 2019, p. 75).

A necessidade de uma qualidade educacional, expressa por Gadotti (2019),
esta vinculada ao desenvolvimento da educacao formal, a qual esta relacionada a
escolarizacdo das pessoas. A estruturacdo da educagéo formal acontece a partir do
percurso curricular, organizado nas etapas da Educacéo Infantil, Ensino Fundamental,
Ensino Médio e o Ensino Superior. HaA um conjunto de contetdos determinados e 0
processo de certificacdo ao longo das etapas percorridas. Além da insercéo social dos
sujeitos, hd um componente de acesso ao conhecimento e de formacéao especifica
profissional a partir das diferentes areas, considerado como instru¢do. Por sua vez, a
educacdo ndo formal tem um campo mais amplo. Para melhor compreenséo,
discorreremos este assunto a seguir, pois € a centralidade do objeto de estudo em

Curso.

3.3 EDUCACAO NAO FORMAL

A educagédo nao formal acontece em diversos meios, de diferentes formas e
acOes, oferecendo para a comunidade contribuicdes consideraveis para o meio social,
evidencia diferentes contextos, pensamentos e conhecimentos, visa a insercao
individual e/ou coletiva. Ha trocas de experiéncias e socializa¢fes culturais de acordo
com os contextos locais e historicos.

Como apontado anteriormente, o conceito de educacdo é amplo, da-se em

diferentes espacos. Brandao (1985, p. 09) afirma:

ndo ha uma Unica nem um Unico modelo de educacao; a escola nédo é
o Unico lugar onde ela acontece e talvez nem seja o melhor, o ensino
escolar nao é a sua Unica pratica e o professor profissional ndo é seu
Unico praticante (Brand&o, 1985, p. 09). .

No contexto da educacéo ndo formal nas instituicdes de Assisténcia Social, o
pedagogo desenvolve um papel fundamental, podendo ser percebido como

Pedagogo Social. Para Santos, Costa, Nunes (2017, p. 63):

o conceito de Pedagogia Social se expandiu atrelando a educagéo fora
do ambito da escola e da familia sendo entendida como uma tarefa
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educativa social e estatal em que suas experiéncias vao além do
contexto familiar e escolar (Santos, Costa, Nunes, 2017, p. 63).

Para Libaneo (2005), a educacdo ndo se restringe somente nas instituicées

de ensino regular, esta parte para os ambientes mais diversificados.

De fato, vem se acentuando o poder pedagégico de varios agentes
educativos formais e nao- formais. Ocorrem acdes pedagdgicas nédo
apenas na familia, na escola, mas também nos meios de
comunicagdo, nNos movimentos sociais e outros grupos humanos
organizados, em instituicbes ndo-escolares. HA& intervencao
pedagdgica na televisdo, no radio, nos jornais, nas revistas, nos
guadrinhos, na producdo de material informativo, tais como livros
didaticos e paradidaticos, enciclopédias, guias de turismo, mapas,
videos e, também, na criacdo e elaboracdo de jogos, brinquedos
(Libaneo, 2005, p. 27).

Com isso, podemos considerar que a educacéo das pessoas vai além dos
processos didaticos escolares, partindo para os locais variados de uma sociedade e
diferentes encontros, aos quais 0s sujeitos sdo submetidos ao longo da sua vida. A
educacdo, em seu conceito amplo, € algo nato, faz parte do nosso processo de
construcado social e identitario. Brandao (1985, p. 07) corrobora com tal concepcéo ao
dizer: “Ninguém escapa da educacédo. Em casa, na rua, na igreja ou na escola, de um
modo ou de muitos todos nds envolvemos pedacos da vida com ela: para aprender,
para ensinar, para aprender-e- ensinar [...]". Sobre isto, Santos, Costa, Nunes (2017,
p. 63) afirmam que “faz-se necesséario perceber a pedagogia social como um
conhecimento pedagdgico da inadaptacéao social que [...] envolve um conjugado de
sujeitos como: a escola, a familia, a igreja, o estado [...]", entre outros.

Gohn (2006, p. 03) aponta algumas orientacdes para trabalhar no contexto da

educacao néo formal, podendo ser utilizados por alguns grupos:

Consciéncia e organizacdo de como agir em grupos coletivos;
construcdo e reconstrucdo de concepcao (s) de mundo e sobre o
mundo;

contribuicdo para um sentimento de identidade com uma dada
comunidade;

formar o individuo para a vida e suas adversidades ( e ndo apenas
capacita-o para entrar no mercado de trabalho);

Quando presente em programas com crian¢as ou jovens adolescentes
a educacdo nao-formal resgata o sentimento de valorizacdo de si
préprio (0 que a midia e os manuais de auto-ajuda denominam,
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simplificadamente, como a auto-estima); ou seja da condi¢bes aos
individuos para desenvolverem sentimentos de autovalorizacdo, de
rejeicdo dos preconceitos que lhes sao dirigidos, o desejo de lutarem
para de ser reconhecidos como iguais (enquanto seres humanos),
dentro de suas diferencas (raciais, étnicas religiosas, culturais etc.);
Os individuos adquirem conhecimento de sua prépria pratica, 0s
individuos aprendem a ler e interpretar o mundo que os cerca (Gohn,
2006, p. 03).

Assim, espera-se que, com os trabalhos realizados no ambito da educacéao
nédo formal, as pessoas possam desenvolver alguns direcionamentos para alterar o
caminho percorrido que os deixam insatisfeitos dentro do contexto da comunidade.

Segundo Fireman (2006, p. 66), o pedagogo faz atividades no contexto néo

escolar com carater investigativo

guando buscam um diagnéstico do campo e realidade em que se dara
o processo de ensino-aprendizagem; explicativa da pratica
pedagdgica, ao estabelecerem métodos e técnicas de acordo com a
realidade na qual se darad o fenémeno educativo (Fireman, 2006, p.
66) .

A abordagem investigativa e adaptativa do pedagogo é essencial para
garantir que o ensino e a aprendizagem sejam relevantes, significativos e efetivos para
os alunos. Ao compreender a realidade e adequar suas praticas pedagdgicas a essa
realidade, o pedagogo cria um ambiente educacional mais propicio ao
desenvolvimento e sucesso, com maiores chances de tornar o processo de ensino-
aprendizagem mais favorecedor e eficaz.

Gadotti (2005) declara que a educacdo ndo formal diverge da educacao
formal, pois, a educacdo ndo formal demonstra menor hierarquia e processos
burocraticos como no ensino formal das instituicdes educacionais. Na educacao nao
formal, ndo h& um planejamento linear como na educacéo formal, com uma trajetéria
bem definida e organizada hierarquicamente e com processo de certificacao.

Para Nascimento et al. (2010, p. 63), no espaco nao escolar, o fazer
pedagogico tem como centro fomentar transformacdes nos individuos participantes
das intervencoes, e para isso, tem-se a necessidade de se ter metas e sistematizacéo.
Com isso, o fazer pedagdgico em espacos ndo escolares tem como foco promover
transformacgdes nos individuos participantes, sendo necessario estabelecer metas

claras e seguir uma abordagem sistematizada para alcancar esses objetivos. Essa
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abordagem pode ser aplicada em diversos contextos fora do ambiente escolar,
contribuindo para o desenvolvimento pessoal e social dos participantes e
possibilitando a constru¢cdo de uma aprendizagem significativa e transformadora.

A partir dessa definicdo de educacdo ndo formal € que foi incluido, para fins
deste estudo, a atuacdo do pedagogo no CRAS, uma vez que esse espaco de
atuacdo ndo se sustenta enquanto um espaco educativo formal. Ainda que parte do
publico que é atendido tenha vinculo direto com a educacao formal e dela decorre as
articulagdes com a rede de protecéo.

A respeito da educacao nao formal, serdo apresentadas quatro dimensdes,

ou campos, que caracterizam esse tipo de acéo.

O primeiro envolve a aprendizagem politica dos direitos dos individuos
enquanto cidadao, isto € 0 processo que gera a conscientizacdo dos
individuos para a compreensao de seus interesses e do meio social e
de natureza que o cerca, por meio da participacdo em atividades
grupais. [...]. O segundo, a capacitacao dos individuos para o trabalho,
por meio da aprendizagem de habilidades e/ou desenvolvimento de
potencialidades. O terceiro, a aprendizagem e exercicio de praticas
gue capacitam os individuos a se organizarem com objetivos
comunitarios, voltadas para a solugdo de problemas coletivos
cotidianos. [...] O quarto, é a aprendizagem dos conteltdos da
escolarizacdo formal, escolar, em formas eespacos diferenciados.
Neste caso, 0 ato de ensinar se realiza de forma mais espontéanea e
as forgas sociais organizadas de uma comunidade tém o poder de
interferir na delimitacdo do conteddo didatico ministrado bem como
estabelecer as finalidades a que se destinam aquelas praticas (Gohn,
1999, p. 95-96).

E nesse sentido que se observa a importancia dessa educacdo e sua
contribuicdo para a formacao de pessoas. Portanto, podemos dizer que a educagéao
ndo formal é qualquer processo educacional organizado ou ndo, com objetivos exatos
que ocorre fora do sistema formal. Isso ndo quer dizer que ndo exista certo grau de
formalidade, porém é diferente daquela que se apresenta na escola. Em alguns
setores, é mais estruturada como no campo sindical, por exemplo, com a organizagao
do processo de formacéao politica, e no ambito familiar, quando ndo se tem um roteiro
ou necessariamente uma programacao interventiva definida. Sdo exemplos que estao
dentro desse escopo geral apresentado pelo autor a partir das dimensfes enunciadas.

A Assisténcia Social tem se articulado com a area do conhecimento da

Educacao. Essa politica conquistou espagco com o passar dos anos, abarcando um
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olhar critico e reflexivo acerca das necessidades das pessoas que fazem parte do
nosso meio social e que realmente necessitam serem vistas como cidaddos com
direitos e deveres (Pereira, 2007). Dela decorre processos de acompanhamento e
acOes que visam a garantia de cumprimentos de direitos fundamentais, como é o

caso da educacao formal destinadas as criancas e aos adolescentes.

3.4 BREVE RELATO SOBRE A AREA DA ASSISTENCIA SOCIAL

A &rea da Assisténcia Social sofreu diversas modificagcbes, desde a segunda
metade do século XX até o periodo atual. No Brasil, as reformulacfes e atuacdes se
consolidaram em politicas publicas que tém objetivado valorizar o cidaddo e
estabelecer direitos e deveres a partir da responsabilizacdo do Estado.

Nesse contexto, salientamos trés acontecimentos em especial que marcaram
a realidade brasileira, sdo eles: a promulgacdo da Constituicdo Federal 1988, a
aprovacao da Lei Organica da Assisténcia Social, e, mais recentemente, a instituicdo
do Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS). De acordo com Pereira (2007), esses
trés acontecimentos representam a institucionalizacdo de um novo modelo de gestéo
gue regula e organiza, em todo territorio nacional, as a¢fes socioassistenciais, dando
responsabilidade e competéncias para municipios, estados e Uniéo.

Nesse sentido, a politica de assisténcia social estabeleceu a protecéo social
especial que exige atencdo em servicos ou centros especializados. Os servigos sao
voltados a protecdo de familias e individuos em situacao de risco pessoal e social.

O primeiro nivel de atendimento se caracteriza por servicos que oferecem
atendimentos as familias e aos individuos com seus direitos violados, mas cujos
vinculos familiares e comunitarios nao foram rompidos, tendo como referéncia para o
atendimento o Centro de Referéncia de Assisténcia Social — CRAS. O segundo nivel
busca garantir a protecao integral — moradia, alimentacao, higienizacéo e trabalho
protegido para familias e individuos que se encontram sem referéncia, ou em situacao
de ameaca, necessitando ser retirados de seu nucleo familiar e/ou comunitéario (Brasil,
2004).

Vale destacar como o Centro de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS) se
caracteriza: “¢ um local publico, localizado prioritariamente em &reas de maior

vulnerabilidade social, onde séo oferecidos os servi¢cos de Assisténcia Social, com o
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objetivo de fortalecer a convivéncia com a familia e com a comunidade” (Brasil, 2015,
n.p). Assim, o CRAS € uma instituicdo publica que oferece servicos de assisténcia
social em areas de maior vulnerabilidade social, buscando fortalecer a convivéncia
familiar e comunitaria. O CRAS tem como objetivo promover a inclusdo social, a
protecdo e o desenvolvimento dos individuos e familias que enfrentam dificuldades
socioecondmicas, contribuindo para a construcédo de uma sociedade mais justa.

Como ressalta Couto et al. (2010, p. 252), “a protecao especial ainda carece
de maturagédo e compreensao”, fato este que reflete na dificuldade dos gestores e das
equipes técnicas em definir como se estrutura o atendimento e o campo de agéo.
Dentre as mudancas esperadas, pode-se apontar a necessidade de uma politica
apropriada de recursos humanos que garanta formacdo adequada, capacitacao
continuada e valorizacdo profissional, que vise se afastar de préticas historicas
assistencialistas, clientelistas e preconceituosas e consolidar sua agcdo na protecao
social e garantia de direitos.

Os fenbmenos sociais, que sao focos de atencdo do CRAS, estédo para além
das populagdes vulneraveis financeiramente. Trata-se de violagcdo de direitos que
geram situacdes de risco pessoal e social, fragilizagcdo ou rompimento de vinculos e
violéncia intrafamiliar ou doméstica.

O fortalecimento desses instrumentos € decorrente da necessidade social,
sobretudo, da populacéo vulneravel. H4 um conjunto de acdes realizadas e, por essa
razdo, a necessidade de um conjunto de profissionais, dentre eles o pedagogo. Dessa
maneira, € que surge a curiosidade epistemoldgica de compreender o lugar desse
profissional em um campo que amplia o seu escopo de atuacdo e promove 0 que
classificamos de intersetorialidade, quando diferentes areas de conhecimento atuam

juntas para sanar determinados problemas sociais.

3.5 POLITICA PUBLICA DE ASSISTENCIA SOCIAL

A Politica Publica, no campo social, € uma ferramenta do Estado Moderno
para realizar intervencfes necessarias para proporcionar e garantir os direitos e a
dignidade da populacdo. Assim, como em diversos campos, foi necessario a
mobilizacdo, a busca por igualdade e reivindicacdes de direitos, na area da assisténcia

social nao foi diferente.
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Sousa et al. (2013, p. 2) evidenciam o seguinte:

As Politicas Sociais no Brasil comegaram a surgir no inicio do século
XX como alternativa para apaziguar os conflitos que existiam entre as
classes sociais, conflitos estes decorrentes do processo de
consolidacdo do sistema capitalista, a fim de harmonizar essas
relagbes, e ndo com o intuito de gerar o bem estar social. A
implantacdo das politicas sociais no Brasil se deu em um processo
lento, estas foram construidas por meio de muita luta e
reivindicacdes da classe trabalhadora (Sousa et al. 2013, p. 2) .

Desta forma, a busca por igualdade social tem como finalidade requerer
direitos antes negados. Essas lutas foram mostrando resultados positivos, com a
elaboracao de leis e politicas publicas instituidas apos o periodo de redemocratizacao
do pais.

Sousa et al. (2013, p. 02) relatam ainda: “A Constituicdo Federal de 1988 € o
marco legal da passagem da assisténcia como acéo caritativa para a compreensao
das transformacdes e redefinicbes do perfil historico das politicas sociais”, sendo
classificada “como politica de seguridade social e de direito do cidad&do e dever do
Estado”.

Sobre a Constituicdo Federal (Brasil, 1988), em seu artigo 203, € destacado
que “a assisténcia social sera prestada a quem dela necessitar, independentemente

de contribuigao a seguridade social’. Ainda, descreve os objetivos, sendo:

| - a protecdo a familia, & maternidade, a infancia, a adolescéncia e a
velhice;

Il - o amparo as criangas e adolescentes carentes;

Ill- a promocao da integracado ao mercado de trabalho;

IV- a habilitacdo e reabilitacdo das pessoas portadoras de deficiéncia
e a promocao de sua integracdo a vida comunitaria;

V- a garantia de um salario minimo de beneficio mensal a pessoa
portadora de deficiéncia e ao idoso que comprovem nao possuir meios
de prover a propria manutencdo ou de té-la provida por sua familia,
conforme dispuser a lei. (Brasil, 1988, p.122).

A partir da Carta Magna, foram elaboradas outras legisla¢cées, visando
garantir acfes na area da Assisténcia Social em atendimento as demandas sociais.
Dentro do processo de reafirmacéo dessa politica e sua institucionalizacdo, podemos

citar a aprovacao da Lei Organica da Assisténcia Social - LOAS (1993), que, conforme
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expressa: “Dispde sobre a organizagdo da Assisténcia Social e d& outras
providéncias”. Traz um conjunto de direitos do cidaddo que necessita deste amparo,
entre outros aspectos. O Art.1° da LOAS/1993 determina:

[...] a assisténcia social, direito do cidaddo e dever do Estado, é
Politica de Seguridade Social ndo contributiva, que prové os minimos
sociais, realizada através de um conjunto integrado de acbes de
iniciativa publica e da sociedade, para garantir o atendimento as
necessidades béasicas (Brasil, 1993).

O estudo em tela aponta que a Assisténcia Social, na contemporaneidade,
tem se definido como uma area voltada ao atendimento da vulnerabilidade social,
centrada na identificacdo do problema e na formulacdo de politicas publicas que
visam enfrentar essa realidade social, na superacédo limitada por uma politica de
assisténcia para uma politica de garantia de direitos. Essa articulagdo tem sido
realizada por um conjunto de movimentos sociais que tem disputado no contexto
politico essa afirmacao.

Sousa et al. (2013) e Pereira (2007) destacam tais avancos e modificactes a
partir do processo de institucionalizacao dessas politicas, por meio da legisla¢do, com
vistas a garantir direitos sociais fundamentais. Os autores também ressaltam as
articulacdes de intersetorialidade das diferentes areas, como € o caso da Assisténcia
Social e Educacéao, objeto deste estudo.

E importante fazer um breve histérico do curso de Pedagogia, graduacg&o que

forma o profissional centro da pesquisa, tema que serd abordado adiante.

3.6 CONSIDERACOES SOBRE PEDAGOGIA SOCIAL

As demandas educacionais e sociais estédo aumentando as necessidades dos
participantes da escola, o que sinalizou a necessidade de novos conceitos de
educacdo. Este estudo tem por finalidade compreender melhor sobre a Pedagogia
Social, tecendo alguns comentarios sobre como ela contribui para a formacgao
educacional do aluno e sua melhor participagao cidada.

Compreender essas questdes amplia o horizonte para a criacdo de uma
pedagogia mais humanizada e sensivel as necessidades das pessoas. Observar

essas questbes, que envolvem a questdo da Pedagogia Social, também revelam
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como o professor possui um papel muito importante na dimenséo da emancipac¢ao do
aluno em sua vivéncia educacional na escola.

Os estudos sobre Pedagogia Social estdo fundamentados ao redor das
relacdes de sociabilidade para a formacé&o humana com maior participacao cidada dos
envolvidos, buscando um contexto mais efetivo de politicas, éticas, estéticas, ludicas
e afetivas para abranger promover a inclusdo de pessoas que mais comumente estédo
em situacdo de exclusdo do cenario da educacdo. Ha, entédo, espacos nado formais
gue deveriam abarcar melhores possibilidades pedagogicas que superem obstaculos
presentes nos ambientes escolares, familiares, sociais, que se apresentam como
desigualdade, exclusdes e vulnerabilidade social. As questbes que envolvem a
Pedagogia Social tratam sobre a necessidade de reconhecimento de lutas sociais por
direitos que atendam as minorias sociais para que tenham acdo igualitaria em
diferentes cenarios e relagbes socioeducativas (Machado, 2010).

Caliman (2006, p.2) nos apresenta a definicdo de Pedagogia Social:

[...] como uma ciéncia prética, social e educativa, ndo formal, que
justifica e compreende em termos mais amplos, a tarefa da
socializacdo [...], a prevencdo e a recuperacdo no ambito das
deficiéncias da socializacdo e da falta de satisfacdo das
necessidades fundamentais (Caliman, 2006, p.2) .

Destacando que a Pedagogia Social é uma ciéncia préatica e social que
busca compreender e agir sobre questdes relacionadas a socializacao, a prevencao
de problemas sociais e a satisfacdo das necessidades fundamentais das pessoas.
Ela atua em contextos nao formais, buscando promover uma sociedade mais justa,
inclusiva e participativa, por meio da educacéo e da intervencéo social.

Araujo (2020, p. 6), ao refletir também sobre a Pedagogia Social, diz que ela

FD.\

intermediadora, traz em seu cerne a facilitacdo da convivéncia, do
didlogo entre os envolvidos, atenua o sofrimento causado por
relacbes pedagdgicas segregadoras, preconceituosas, promove a
emancipacdo humana a cultura da paz e a justica social (Aradjo,
2020, p. 6).

Nesta reflexdo, podemos compreender que a Pedagogia Social desafia
praticas educativas segregadoras e preconceituosas, buscando criar ambientes

inclusivos, promover o diadlogo e a convivéncia harmoniosa. Ela tem uma abordagem
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mediadora, focada na promog¢éo da emancipagdo humana, da cultura da paz e da
justica social, com o objetivo de contribuir para o bem-estar e desenvolvimento
integral das pessoas e da sociedade como um todo.

Ainda, Araujo (2020) destaca a possibilidade de desenvolver uma
Pedagogia Social como antidestino, que seria a mudanga da rota ou do futuro
indesejado, colocando em movimento o individuo ou sociedade inerte para agir no
sentido oposto da realidade vivida, buscando formas para concretizar as mudancas
necessarias.

Além disso, Araujo (2020) nos apresenta os 3 “As” da Pedagogia Social:
Aceitacao, Acolhimento e Aprendizagem, sendo como direcionamentos para que, de
fato, aconteca a valorizacdo das pessoas, destacando principios que a ciéncia
deixou de lado, mas que se faz pertinente para uma sociedade. Entendendo como
estado de emergéncia cenarios que decorre no mundo, como a pobreza,
desemprego e a fome. Estes acontecimentos podem e devem ser os problemas
analisados pela Pedagogia Social, pois, na reflexdo e no dialogo, busca-se acdes
gue superem as dificuldades enfrentadas pelas familias. Para os problemas sociais
“nao existem solugdes prontas, o que existe € a superacdo a partir da pesquisa-
acao, estudo e boa dose de coragem” (Araujo, 2020, p.13).

A Pedagogia Social € um ramo de conhecimento em expanséo de pesquisa
estruturante no pais. Constitui acdes para a promocao de educacdo nao-formal,
baseada em determinados tipos de aprendizagem social que atinja grupos minoritarios
especificos da populacdo geral, adultos ou criangas. Essas a¢bes buscardo atuar,
com maior responsabilidade social, aumentando a qualidade de vida e vivéncias das
pessoas que participam de suas realizacbes. Existem diversos movimentos bem
definidos no processo de organizacédo da estrutura da Pedagogia Social, como um
cenario académico e profissional. H4, ainda, uma énfase maior nas reflexdes sobre
as politicas publicas que atendam a infancia e o adolescente em situacdo de
vulnerabilidade social, ou privados de liberdade, abrigados, ONGs, estabelecimentos
de saude, entre outros (Machado, 2010).

Durante o processo de formacado e constituicdo do profissional docente, ha
varias possibilidades que vao se apresentando como elementos potencializadores do
trabalho pedagdgico, sendo estas acdes que buscam melhorar e aumentar a

humanizacdo dos processos de ensino e aprendizagem, frente aos contextos de
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diversidade de diferentes realizacdes a que os envolvidos presenciam. Essas
experiéncias podem ser vivenciadas por meio de uma pratica dentro da sala de aula,
desenvolvendo experiéncias de aprendizagem, com o objetivo de compreender as
relacbes presentes na sociedade e a necessidade de ensinar e apender
coletivamente, estabelecendo didlogos amplos que compreendam um e outro, como
parte do todo em que esté inserido (Pacheco; Barbosa; Fernandes, 2017).

Diante disso, a Pedagogia Social € vivenciada de maneira compromissada na
busca pelo desenvolvimento integral do educador e do educando, criando assim uma
abordagem mais humanizada e preocupada nas relagdes de ensino. Existe uma maior
preocupacdo com as acdes que devem refletir maior responsabilidade com as
praticas, metodologias e realizacbes que se baseiam em estratégias que utilizam
maior atencdo e cuidado. Essas estratégias estimulam a importancia de uma maior
participacdo nas atividades propostas, aumentando a extensdo de uma aprendizagem
reflexiva, dialégica para a formac&do humana, social e profissional (Menezes, 2010, p.
14).

Dias e Severo (2018) destacam que é indispensavel uma formacéo docente
gue atue em diferentes contextos sociais, que amplie acdes diante de diversidades
existentes nos grupos sociais que se atende, buscando solucionar suas mais diversas
demandas, com base em formacdo cidadd no contexto escolar. Essa acdo €
importante para promog¢ao de uma educagdo mais inclusiva e igualitaria. A Pedagogia
Social, entdo, poderia ser compreendida como uma ac¢ao cultural humanizada efetiva
diante da experiéncia formativa do aluno e do professor, sendo um direito de
apropriacao de direitos sociais ja alcancados pelas lutas de diferentes grupos sociais,
diminuindo os contrastes sociais, na busca por um projeto humano mais amplo,
fundamentado no dialogo e na participacao dos envolvidos.

Charlot (2001) também esclarece que a Pedagogia Social tem como
fundamento central a acédo dialética, como base de um processo de acolhimento e
tratamento das diferencas, na busca por uma educacdo mais efetiva e humanizada,
ampliando a participacdo em diferentes contextos socioculturais, estabelecendo e
integrando falas e participacado em diferentes saberes. A Pedagogia Social cria corpo
em uma busca mais avancada por formalizar processos de construc¢éo significativa da
pratica docente, na construcéo de didlogos mais amplos e eficientes entre os mundos,

tanto do professor, como do aluno.
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Nesse contexto, exige-se um aperfeicoamento do pedagogo para que amplie
horizontes para sua pratica docente. Esse aperfeicoamento ndo trabalha somente a
atuacao em sala de aula, mas a criacéao de possibilidades de uma melhor vivéncia das
experiéncias, dedicando tempo, acolhimento, acbes mais sensibilizadas, em uma
visdo mais altruista que promove satisfagdo dos envolvidos, sorrisos francos e maior
calor ao coracdo humano. A Pedagogia Social busca espacos mais amplos de
atuacdo humanizada do pedagogo, superando os obstaculos e dando maiores
ferramentas para as relacbes de fragilidade presentes na esséncia humana,
abracando-o afetivamente com a educacgéao (Graciani, 2006).

Assim, quando se menciona a Pedagogia Social, ndo ha uma acao limitada a
uma dimenséao social, que privilegia uma relacao efetivamente constituida em uma
comunidade educativa onde reside o amplo diadlogo e participacdo dos individuos.
Essa dimenséo sociopedagdgica ndo se relaciona unicamente com a sociedade, mas
com o individuo que nela atua, o educando nao ser observado como um “caso” ou
“cliente” a ser bem ajustado socialmente, mas a um individuo a ser respeitado e
orientado. Percebe-se, portanto, que a Pedagogia social tende a ser mais
participativa, baseando suas a¢6es em dialogo e melhor participacdo sociocultural.

Diante do apresentado, a educacdo surge como uma dimensao social
educacional, voltada a melhor participacdo e humanizacdo no atendimento escolar.
Esse olhar mais sensivel € o que torna a pratica pedagdgica mais participativa e
coletiva, superando contextos de excluséo e preconceito.

O trabalho educativo se torna garantidor de direitos das minorias, dando maior
voz aos seus envolvidos em uma dimensao de amplo exercicio de cidadania. Este
trabalho serviu para compreender melhor essas questoes.

Logo apéds, adentraremos no contexto histérico da Pedagogia no Brasil, para

compreendermos sua trajetoria.
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4 A PEDAGOGIA NO BRASIL E EM RORAIMA - ATUACAO DO PEDAGOGO NO
ESPACO NAO ESCOLAR

Este estudo tem como finalidade compreender sobre o Contexto Historico do
Curso de Pedagogia no Brasil. Esse curso teve varias mudancas no decorrer de seu
processo de formalizacao, até se apresentar nos moldes do momento presente. Essas
modificagdes foram se adequando as necessidades historicas e sociais no passar do
tempo.

A abordagem do tema utilizou alguns autores que publicaram seus estudos
sobre esse cenario enfocado, o que permitiu melhor aprofundamento da

contextualizacdo do assunto trabalhado.

4.1 CONTEXTO HISTORICO DO CURSO DE PEDAGOGIA NO BRASIL

Compreender essas questdes, que envolvem a criagdo do curso de
Pedagogia no Brasil, ajudam a observar como aconteceu o0 seu processo historico.
Ainda que ndo seja objeto do estudo, é primordial para refletir a problematica da
atuacao do pedagogo em espaco nao escolar.

No decorrer do século XIX até o inicio da década de 1930, os professores
brasileiros eram formados pela Escola Normal (Brzezinski, 1996). Durante esse
momento histoérico, a Escola Normal foi sendo promovida por diferentes institutos
educacionais. Como explica Tanuri (2000), a formacéo de professores da educacao
primaria era formalizada em dois anos, a mesma havia uma grade composta de
disciplinas voltadas para Fundamentos Educacionais e, ainda, Metodologias e
Praticas de Ensino. O instituto de Educacdo ofertava cursos de especializagéo,
formagéao aperfeicoada, extensao e correlatos.

Assim, entende-se que o Curso de Pedagogia foi criado na década de 1930,
mais especificamente no ano de 1939, por meio do decreto-Lei 1190, vindo a ser
estruturado academicamente com base em moldes definidos na Organizacdo da
Faculdade de Filosofia da Universidade do Brasil. Esse Decreto-Lei determinava a
autorizacdo e normalizava a duplicidade funcional dos cursos superiores, ou seja, a

formacéao de bacharéis e licenciados em diferentes areas de conhecimento, entre elas
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a Pedagogia. Esse seria 0 hovo padrdo nacional deste curso (Gallo, 2007).

Sobre esse assunto, ainda deve ser observado que com o Decreto-Lei
1190/1939 houve a criacdo da Faculdade Nacional de Filosofia, Ciéncias e Letras,
com base na Lei n.° 452 de 5 de julho de 1937, vindo a receber o nome de Faculdade
Nacional de Filosofia (Gallo, 2007).

O Curso de Pedagogia no Brasil se baseou em compreender e praticar os
processos formativos para a educacao e didatica aplicada ao ambiente escolar, mais
especificamente as acbes educacionais formativas para as criancas inseridas nos
anos iniciais da rede de ensino, criada no pais, e ainda o trabalho de gestdo
educacional. Deve ser observado que os primeiros modelos aplicados a esta
finalidade tiveram como objetivo principal o “estudo do ensinar”, com fundamento no
Decreto-Lei de n.° 1190/1139. Nesse periodo, o curso de Pedagogia tinha um
alinhamento de forma 3+1, ou seja, o curso ofertava também o titulo de bacharelado
a quem completasse o regime formativo de 3 anos voltados a essa area de
conhecimento, sendo o titulo de licenciado aos que tivessem interesse em trabalhar
como professores, atuando, assim, mais em uma base didatica e pratica do ensinar
(Gallo, 2007).

Mais a frente, no ano de 1968, o curso de Pedagogia se dissociou do Curso
de Filosofia, com a criacdo da Lei n.° 5.540/68, que determinou que o curso de
Pedagogia fosse ofertado por faculdades de Educacdo que deveriam ser reguladas
pelo Parecer n°® 252/69. Nesse mesmo ano, foi ainda aprovada essa segunda
regulamentacdo que também foi aprovada pelo Conselho Federal de Educagdo —
CFE. Este parecer tinha como foco a reformulacdo dos curriculos base e a
necessidade de que fossem abordados elemento fundamentais como: habilidades
pedagdgicas, estagio supervisionado, o tempo de duracao da formacdo académica na
area, a diferenciacé@o entre o bacharelado a e licenciatura e os estudos em nivel de
pés-graduacao (Cruz, 2009).

Posteriormente, entre 1975 e 1976, houve avancos na concretizacdo da
formalizacdo do Curso de Pedagogia, quando foram criadas as indicacdes n.° 67, 68,
70 e 71 do CFE, em que o legislador tratou de definir melhor todo o processo formativo
do profissional da Pedagogia no pais. Essas indicagfes foram conhecidas como o
Pacote Pedagogico que efetuou fortes mudancgas na formacdo dos Professores da

Educacao, tido como o fim do Curso Normal Superior, vindo a ser um novo curso mais
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especifico, o que passou a ser um curso com inconsisténcias definidoras, visto que
tinha seu arcabouco tedrico na Psicologia da Educacéo, Sociologia da Educacéo,
Histoéria da Educacéo, entre outros ramos de conhecimento. Havia ainda um forte
guestionamento sobre seu principal objeto de estudo e qual seria realmente o
profissional que se objetivava em formar.

Entre as Leis que estruturaram o Curso, a Lei 9394/96 tem contribuido nesse
contexto, tendo em vista que deu corpo e identidade ao Profissional da Pedagogia. A
Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional — LDBEN- (Lei n.° 9394/96)
evidenciou a identidade do Pedagogo, bem como os campos de sua atuagdo no
mercado de trabalho. A LDBEN - Lei n°® 9394/96 ainda define os campos de atuacéo
e a estrutura curricular do Pedagogo, mais especificamente nos artigos 62 e 63 (Brasil,
1996, p. 32):

Art. 62. A formacao de docentes para atuar na educacao basica far-
se-& em nivel superior, em curso de licenciatura, de graduacao plena,
em universidades e institutos superiores de educacao, admitida, como
formacdo minima para o exercicio do magistério na educacao infantil
e nos 5 (cinco) primeiros anos do ensino fundamental, a oferecida em
nivel médio na modalidade normal. Art. 63. Os institutos superiores de
educacao manterdo: | - cursos formadores de profissionais para a
educacdo basica, inclusive o curso normal superior, destinado a
formacdo de docentes para a educacao infantil e para as primeiras
séries do ensino fundamental;

Il - programas de formacédo pedagogica para portadores de diplomas
de educacao superior que queiram se dedicar a educacao bésica;

lll - programas de educacdo continuada para os profissionais de
educacao dos diversos niveis (Brasil, 1996, p. 32).

Os Artigos 62 e 63 apontam que os Institutos Superiores de Educacéo — ISEs
e as universidades seriam os estabelecimentos que ofertariam essa formacao. Isso
lancou oportunidades de formacédo para esses profissionais e sua atuacdo em
territorio nacional (Brasil, 1996). Atualmente, esses profissionais sdo fundamentais na
garantia de formacé&o educacional na Educacao Basica no Brasil.

A Lei de Diretrizes e Bases da Educacéo Nacional (LDB), promulgada em 1996,
€ um marco importante na legislacdo educacional brasileira, tendo impacto direto nas
discussbes sobre o curso de Pedagogia. Esta lei estabelece as bases para a
organizagéao e o funcionamento do sistema educacional do Brasil, desde a educacéo

infantil até o ensino superior. Portanto, as discussdes relacionadas a LDB de 1996 sédo
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cruciais para a compreensao da formacao de pedagogos no pais.

Uma das principais discussdes em torno da LDB de 1996 foi a sua orientacao
para a diversificacdo da formacao dos pedagogos, possibilitando a sua atuacao para
além da sala de aula. Antes dessa lei, 0 curso de Pedagogia tinha uma abordagem
mais generalista, preparando os profissionais para atuar somente nos niveis de
ensino, da educacdo infantil ao ensino fundamental. No entanto, a LDB de 1996
permitiu a especializacdo dos pedagogos em areas especificas, como gestao escolar,
educacao infantil e anos iniciais do ensino fundamental. Essa mudanca provocou
debates sobre a qualidade e a relevancia da formacéo desses profissionais, pois havia
a argumentacao que a especializacado poderia resultar em uma formacéao fragmentada
e menos abrangente.

Outra discusséo relacionada a LDB de 1996 foi a inclusdo da educacédo a
distancia como modalidade de ensino. A lei permitiu 0 uso dessa modalidade em
cursos de graduacao, incluindo Pedagogia. Isso gerou debates sobre a qualidade da
formacédo de pedagogos que optassem por essa modalidade, bem como questdes
relacionadas ao acompanhamento e a fiscaliza¢cdo dos cursos a distancia.

A LDB de 1996, também introduziu a obrigatoriedade do estagio supervisionado
para estudantes de Pedagogia, promovendo a praxis. Essa mudanca gerou
discussdes sobre a necessidade de uma melhor articulacdo entre as instituicdes de
ensino superior e as escolas onde os estagios eram realizados, visando garantir uma
formacdo mais consistente e adequada as demandas do mercado de trabalho.

Peternella (2016), destaca que,

Até a publicacdo da LDB n°. 9.394/96 houve intensos debates referentes a
concepcdo de formacdo defendida pelas entidades representativas do
Movimento dos Educadores que tramitaram no Legislativo. Apés a
promulgacéo da LDB n°.9.394/96 houve a necessidade de regulamentacdes
de vérios aspectos, por meio de Decretos, Pareceres e Resolucdes,
definindo-se novas Diretrizes para o Ensino Superior, entre estas, as da
formagéo dos profissionais da educacéo (Peternella, 2016, p.214).

A LDB estabeleceu diretrizes gerais para a educagdo no Brasil, mas muitos
detalhes e especificidades necessitaram de regulamentacdo adicional para a sua
implementacdo efetiva. Essa regulamentacdo foi feita por meio de Decretos,
Pareceres e Resolugdes, os quais tiveram o papel de definir e esclarecer aspectos

BN

especificos, incluindo aqueles relacionados a formacdo dos profissionais da
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educacdo. Essas novas diretrizes para o Ensino Superior e para a formacao dos
profissionais da educacao eram fundamentais para alinhar a educacéo no Brasil com
as mudancas trazidas pela LDB de 1996, aqui podemos salientar as Diretrizes
Curriculares Nacionais para o Curso de Licenciatura em Pedagogia, de 2006.

As Diretrizes Curriculares Nacionais para o Curso de Licenciatura em
Pedagogia, de 2006 (DCNP), foram estabelecidas pelo Ministério da Educa¢cédo (MEC)
com o objetivo de orientar e padronizar a formacao de pedagogos em todo o pais.

Estas diretrizes sdao um reflexo das mudancas e desafios que o sistema
educacional brasileiro enfrentava na época. Elas buscaram abordar diversas
guestdes, tais como a necessidade de uma formacéo mais sélida para os professores,
a diversidade cultural e a inclusdo de pessoas com deficiéncia no ambiente escolar,
bem como a importancia da interdisciplinaridade e a valorizacdo da préatica
pedagdgica.

Um dos principais pontos abordados nas diretrizes foi a busca por uma
formacéo de pedagogos mais ampla, com a inclusao de disciplinas que abordassem
temas como psicologia, sociologia, filosofia e politicas educacionais, além dos
aspectos pedagdégicos, ampliando sua atuagdo para 0s espagos nao escolar.

As diretrizes de 2006, destacam a importancia da pesquisa e da pratica como
componentes essenciais da formacdo do pedagogo para que sejam capazes de
aplicar o que aprendiam, adaptando suas abordagens de ensino de acordo com as
necessidades e realidades das instituicbes em que atuariam.

Peternella ressalta que,

Apo6s a promulgacéo das DCNP, as IES que formavam professores para a
educacdo infantil e anos iniciais do ensino fundamental tiveram o prazo de
até um ano, ou seja, até maio de 2007, para a reformulacdo e o ajuste de
seus projetos pedagdgicos as orientaces do referido documento oficial. Este
€ resultante de um longo processo de embates, negociacdes e disputas de
propostas de forma¢&o do pedagogo, ocorrido no movimento de reformas da
educacao brasileira, deflagrado em meados dos anos de 1990. E com base
neste cendario que nos propomos a analise de PPC de pedagogia, tomando
como amostra projetos de |IES, publicas e particulares, no estado de Roraima,
cuja exposicdo faremos no proximo item (Peternella, 2016, p.217).

Percebe-se a importancia da promulgacdo das Diretrizes Curriculares
Nacionais para o Curso de Graduagcdo em Pedagogia e seu impacto nas instituicbes
de ensino superior (IES) que oferecem formacao de professores para a educacao
infantil e os primeiros anos do ensino fundamental. Esse processo de adaptagéo nao

ocorreu de forma isolada, mas foi resultado de um longo periodo de discussoes,
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negociacdes e debates em torno das propostas de formacao do pedagogo.

Além disso, as diretrizes enfatizaram a necessidade de respeitar a diversidade
cultural e social do Brasil. Isso incluiu a promocéo da educacéo inclusiva, que visa
garantir que todas as criangas, independentemente de suas caracteristicas
individuais, tenham acesso a uma educacéo de qualidade.

O curso de Pedagogia foi se moldando aos diferentes processos historicos
presentes no pais. Mesmo assim, seu trabalho na formacédo de profissionais para
atuarem como professores na educacgao nacional exerceu um papel decisivo neste
processo.

Atualmente, esse profissional tem grande responsabilidade na educacao e
formacéo educacional dos brasileiros. As instituicbes de ensino cada vez mais tém
atuado a formar profissionais de alta qualidade e com bom desempenho para o

mercado profissional.

4.2 A FORMAGAO INICIAL DO(A) PEDAGOGO(A) PARA ATUAGAO EM ESPAGO
NAO ESCOLAR

Com o intuito de analisar o campo de formacao dos pedagogos para atuacao
em contexto ndo escolar, traremos trés Matrizes Curriculares do Curso de Licenciatura
em Pedagogia de Instituicdes de Ensino Superior. As analises ndo surgem como foco
principal, porém sdo importantes para percebermos como estdo organizadas as
disciplinas do Curso de Pedagogia e a formacao destes profissionais voltados para
atuacao em espacos escolares, 0 que representa uma proposicao de articulagao entre
a area da Educacdao e diversas areas sociais, politicas e econdmicas.

O curso de Licenciatura em Pedagogia, ao longo do tempo, vem apresentando
trajetdrias histéricas quanto sua organizacdo e locais de atuacdo dos profissionais
formados nesta area. No periodo de 1930, aconteceram mudancas pertinentes nas
areas social, econémica, politica e educacional. Ressalta-se “as propostas do ideario
da escola nova que, além de trazer ao cenario brasileiro a discusséo da escola laica
e gratuita para todos, proporcionou a criacdo de Universidades no Pais” (Fireman,
2006, p. 19). Nesta época, surge o curso de Pedagogia por meio do Decreto Lei n®
1.190 de 1939, visando a preparagcao de professores para atuar na escola normal
(Fireman, 2006).
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Superou-se o processo de formagdo fragmentada e tecnicista da década de
1970 e se imprimiu uma formacdo ampliada e intersetorizada que aponta a educacao
como essencial para os diversos campos.

Nas Diretrizes Curriculares Nacionais para o Curso de Pedagogia (DCNP) -
Resolucdo CNE/CP n° 01/2006, em seu Artigo 4°, destaca-se o seguinte:

O curso de Licenciatura em Pedagogia destina-se a formacdo de
professores para exercer fun¢des de magistério na Educacgédo Infantil
e nos anos iniciais do Ensino Fundamental, nos cursos de Ensino
Médio, na modalidade Normal, de Educacéo Profissional na area de
Servigos e apoio escolar e em outras areas nas quais sejam previstos
conhecimentos pedagdgicos (Brasil, 2006, p. 2).

Percebe-se o reconhecimento para o curso de Pedagogia como formacéao
para a licenciatura e atuacdo para o desenvolvimento de conhecimentos pedagogicos
ou no apoio escolar. Ao mesmo tempo, a Resolucdo amplia o escopo de atuacédo do
pedagogo, para além do espaco escolar, quando prevé sua atuacdo em outras areas
distintas da area educacional, quando se faz necessario a aplicagdo de
conhecimentos pedagdgicos.

Para fins deste estudo, como forma de identificar o que determina a
Resolucdo de 2006 para os cursos de Pedagogia, serdo destacados alguns
documentos referentes a formacado inicial de professores. A partir das matrizes
curriculares da Universidade Federal de Roraima (UFRR), da Universidade Estadual
de Roraima (UERR) e da Faculdade Estacio de S4&, serdo identificadas as disciplinas
gue tém como proposito a formacéo voltada para espacos ndo escolares. Tem-se
duas instituicdes publicas e uma instituicao particular, as quais concentram grande
parte dos profissionais formados em Roraima no Curso de Licenciatura em
Pedagogia.

O propdsito ao apresentar as matrizes e ementas é evidenciar que as
instituicbes seguem as Diretrizes Curriculares Nacionais (DCN) de Pedagogia de
2006. No entanto, na pratica, com base na pesquisa realizada no local e na entrevista
com a pedagoga, ndo se observa um desempenho pedagdgico efetivo por parte dos
pedagogos, mas sim a sua contratacdo, possivelmente para cumprir requisitos de uma
equipe multidisciplinar na Prefeitura, sua pratica profissional pode ser realizada por

técnicos de nivel médio. Acredita-se que esse pode ser um fator contribuinte para a
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desvalorizacao salarial, uma vez que as responsabilidades reais ndo exigem um alto

nivel de qualificacao.

4.2.1 Matriz curricular do curso de licenciatura em Pedagogia da UFRR

O curso de Licenciatura em Pedagogia da Universidade Federal de Roraima
(UFRR) esta baseado na Resolucdo CNE/CP n° 01/2006. O curriculo proposto
evidencia uma formacao para além da sala de aula, com disciplina e estagio que
evidenciam campos néo escolares para atuacao do pedagogo.

Na Matriz Curricular do Curso de Licenciatura em Pedagogia da UFRR, em
seu 7° e 8° semestres, estdo programados, respectivamente, o “Estagio em
Diversidade” e a Disciplina “Fundamentos Educagdo em contexto ndo escolar’. O
“Estagio em Diversidade” prevé a atuacao em diversas instituicbes onde atua o
pedagogo, como Tribunal de Justica, Departamento Estadual de Transito, Biblioteca
Publica, Hospital. Ja a Disciplina “Fundamentos Educagédo em contexto ndo escolar”

tem como foco o estudo voltado a presenca da Pedagogia em instituicdes néo formais.

Quadro 2 - Matriz Curricular do Curso de Licenciatura em Pedagogia da UFRR

UNIVERSIDADE FEDERAL DE RORAIMA
7° SEMESTRE
Estrutura Curricular Carga horaria | Natureza
LEMO040 - INTRODUCAO A LIBRAS 60h Obrigatdria
PE424 - ORGANIZACAO DO TRABALHO PEDAGOGICO E DIVERSIDADE 72h Obrigatéria
PE424A - ESTAGIO I 100h Obrigatdria
PE432 - FUNDAMENTOS DA EDUCACAO ESPECIAL 60h Obrigatéria
PE436 - FUNDAMENTOS DA EDUCACAO DE JOVENS E ADULTOS 60h Obrigatdria
PE437 - FUNDAMENTOS DA EDUCACAO ESCOLAR INDIGENA 60h Obrigatéria
Carga horaria total: 412h
8° SEMESTRE
PEA425 - ORGANNIZAQAO DO TRABALHO PEDAGOGICO EM GESTAO E 72h Obrigatdria
COORDENACAO
PE425A - ESTAGIO IV 100h Obrigatdria
PE438 - FUNDAMENTOS EDUCACAO EM CONTEXTO NAO ESCOLAR 60h Obrigatéria
PE439 - FORMACAO DE PROFESSORES E EDUCACAO PROFISSIONAL 60h Obrigatdria
PE440 - COORDENACAO PEDAGOGICA E EDUCACAO 60h Obrigatdria
PE441 - FUNDAMENTOS DA GESTAO PEDAGOGICA 60h Obrigatéria
Carga horaria total: 412h

Fonte: UFRR. Disponivel em: <https://sigaa.ufrr.br/sigaa/public/curso/relatorio_curriculo.jsf>.

Desse modo, verifica-se que ha uma especificacdo na organizacao curricular
gue tem como finalidade a formacéo inicial do pedagogo destinada ao espaco néo

escolar, ampliando o escopo de atuacdo. A presenca de tal conteddo na formacéao
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inicial do pedagogo, legitima esse processo de atua¢ao em diversos espacos. Destaca-

se a formacdo tedrica (disciplina) e a formacéao pratica (estagio).

4.2.2 Matriz curricular do curso de licenciatura em Pedagogia da UERR

No curso de Licenciatura em Pedagogia da Universidade Estadual de Roraima
(UERR), em sua Matriz Curricular, foi possivel perceber que o mesmo possui 02
(duas) disciplina que trabalham com a atuacdo do pedagogo em espagos nao
escolares. Em seu Projeto Politico Pedagogico, € destacado que “entende-se que a
formacdo do licenciado em Pedagogia fundamenta-se no trabalho pedagdgico
realizado em espacos escolares e nao-escolares, que tem a docéncia como base”
(UERR, 2021, p. 11).

A disciplina intitulada Estagio Supervisionado Il - pratica pedag6gica em
espacos escolares e ndo escolares é ofertada no 6° semestre do curso. A ementa

aponta a perspectiva de atuacao fora do ambiente escolar.

Construgdo da identidade docente na Educagdo Infantil, Ensino
Fundamental e em ambientes ndo-escolares que ampliem e fortaleca
atitudes éticas, conhecimentos e competéncias. O estagio como
analise e construgdo da praxis, possibilitando ao académico um olhar
critico sobre todas as dimensbes da escola no seu fazer
pedagodgico/administrativo, participando da gestdo, da area de
servigcos e apoio escolar e atuando na formacgado continuada e em
reunidesde pais e mestres (UERR, 2021, p. 58).

Outra disciplina que aborda a atuacdo do pedagogo para além da sala de
aula é ofertada no 7° semestre, intitulada Pratica Profissional IV, a qual apresenta a
seguinte ementa, segundo o Projeto Pedagdgico do Curso de Pedagogia - 2021:

O desenvolvimento de conhecimentos, habilidades e compromissos
inerentes aos espacos ndoescolares. Desenvolvimento de pesquisa
por meio do conhecimento cientifico da educacao. Os espa¢os ndo
escolares: caracteristicas da organizacdo, estratégias de
investigacdo, modelos de intervencdo e suas implicacdes
pedagdgicas, socioculturais e historicas. Perspectivas de pesquisas e
de investigacdo acerca dos rituais e da dinamica pedagdgica nos
espacos nao escolares. Levantamento e pesquisas das probleméaticas
gue envolvem os espagos ndo escolares (UERR, 2021, p. 62).

Em ambas as disciplinas, sado enfatizadas questdes teoricas e préaticas que
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articulam o campo da educacéo a espacos fora do ambiente escolar e que necessitam

desses conhecimentos de maneira articulada.

Quadro 3 - Matriz Curricular do Curso de Licenciatura em Pedagogia da UERR

UNIVERSIDADE ESTADUAL DE RORAIMA

6° SEMESTRE
Estrutura Curricular Carga horéria Natureza
FUNDAMENTOS DE GESTAO ESCOLAR 60h Obrigatéria
FUNDAMENTOS DE COORDENAGAO PEDAGOGICA E 75h Obrigatoria
ORIENTACAO EDUCACIONAL
EDUCACIONAL EDUCACAO ESPECIAL 60h Obrigatéria
PRATICA PROFISSIONAL Ill - GESTAO ESCOLAR E 105h Obrigatéria
COORDENACAO PEDAGOGICA
ESTAGIO SUPERVISIONADO llI :PRATICA PEDAGOGICA | 105h Obrigatodria
EM ESPACOS ESCOLARES E NAO ESCOLARES

7° SEMESTRE
AVALIACAO DA APRENDIZAGEM 60h Obrigatéria
PESQUISA EM EDUCACAO 60h Obrigatéria
ESTAGIO SUPERVISIONADO |V - GESTAO ESCOLAR E
COORDENACAO/ORIENTACAO/SUPERVISAO 105h Obrigatodria
PEDAGOGICA
PRATICA PROFISSIONAL IV (ESPACOS NAO 105h Obrigatodria
ESCOLARES)
ETICA, SOCIEDADE E AMBIENTE 60h Obrigatodria

Fonte: UERR. Disponivel em: <https://www.uerr.edu.br/pedagogia/>.

No curso de Pedagogia da UERR, verifica-se que, na matriz curricular, tem

destaque a formacédo para 0s espacos ndo educacionais, por meio do estagio e de

uma disciplina tedrica. De modo que s&o considerados como viavel para essa

atuacao, e necessarios para esse fim, os conteidos ministrados para esse nivel de

formacgédo. No caso da UERR, a formacéo inicial de pedagogo para espagos nao

escolares se concentra na parte pratica.

4.2.3 Matriz curricular do curso de licenciatura em Pedagogia da Faculdade

Estacio de Sa

Mais uma Matriz Curricular que foi analisada para fins deste estudo foi a do

Curso de Pedagogia da Faculdade Estacio de Sa. No Projeto Politico Pedagdgico,

destaca-se a questdo dos espacos escolares e nao escolares.

[..] no @mbito escolar — em diversos niveis e modalidades de ensino,
seja na gestdo de sistemas educacionais ou na docéncia, na
supervisao e na pesquisa, no planejamento e na avaliacao de projetos
educacionais e no estabelecimento de politicas educacionais, e no
ambito das organizacdes escolares e ndo escolares (Estécio, s.d., p.

15).


http://www.uerr.edu.br/pedagogia/
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Na Matriz Curricular, sdo evidenciadas duas disciplinas do 8° semestre que
demonstram trabalhar com aspectos do pedagogo em espaco nao escolar, sendo
elas: “Praticas e Estagio Supervisionado em Gestdo das Organizacfes Nao
Escolares” e“Pedagogia nas Instituicdes Nao Escolares”.

Quadro 4 - Matriz Curricular do Curso de Licenciatura em Pedagogia da
Faculdade Estacio de Sa

FACULDADE ESTACIO DE SA
6° SEMESTRE

Estrutura Curricular Carga horaria Natureza
PRATICA E EST. SUPER. EMGEST. DAS 36h Obrigatoria
ORG.NAO ESCOL.
TCC EM PEDAGOGIA 36h Obrigatoria
PEDAGOGIA NAS INSTITUICOES NAO 72h Obrigatoria
ESCOLARES
POLITICA AMBIENTALGLOBAL 36h Eletiva
ESTETICA E HISTORIA DAARTE 36h Eletiva
CONTEMPORANEA
ETICA E RESPONSABILIDADE SOCIAL 36h Eletiva
PSICOLOGIA INSTITUCIONAL 36h Obrigatéria
SUSTENTABILIDADE 36h Obrigatdria
COMPETENCIAS GERENCIAIS 36h Eletiva
DIREITO AMBIENTAL 36h Eletiva
EDUCACAO AMBIENTAL 36h Eletiva
GESTAO DA QUALIDADE 36h Eletiva
HISTORIA DA CULTURA EDA SOC. NO 36h Eletiva
MUNDO
CONTEMP.
HISTORIA DOS POVOSINDIGENAS E 36h Obrigatoria
AFRODESCENDENTES
GESTAO DE DESEMPENHO 36h Eletiva
CONSULTORIA INTERNA DE RH 36h Eletiva
AVALIACAO INSTITUCIONAL 36h Obrigatéria

Fonte: Faculdade Estacio de Sa. Disponivel em: <https://portal.estacio.br/media/2095/matriz-
curricular-de-pedagogia.pdf>.

Com a verificacdo das Matrizes Curriculares dos cursos de Pedagogia das
trés Instituicbes de Ensino Superior, percebeu-se que sdo apresentadas disciplinas
gue abordam a atuagdo do pedagogo em espago ndo escolar, algo de extrema
importancia, pois apresenta ao estudante do curso as possibilidades que existem, com

diversas areas para atuacao.
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E importante destacar a Resolucdo 02/2019, a qual limita a atuacdo dos
profissionais pedagogos para somente dois campos de atuacdo “licenciatura para
Educacéo Infantil e licenciatura para Anos Iniciais do Ensino Fundamental. Séo dois
cursos distintos, cada qual com duragao de 3.200 (trés mil e duzentas) horas” (Brasil,
2019, p. 2), sendo ofertada de maneira distinta a formagéo para cada uma das
habilitacGes. Ja as atividades de cunho administrativos e técnicos no ambito escolar,
a proposta é a abordagem em cursos de especializacao.

Com essa restricdo, os estudantes de Pedagogia, que graduardo
posteriormente, estao restritos ao contexto escolar. Tal decisdo, caso levada adiante,
irA impactar a formacao destes profissionais que, atualmente, possuem um amplo
campo formativo e, consequentemente, de trabalho.

Evidenciaremos, posteriormente, a atuagédo do pedagogo nos equipamentos
gue promovematendimentos a populagéo, a partir das a¢bes voltadas a assisténcia

social.
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5. A ATUACAO DO(A) PEDAGOGO(A) EM UNIDADES DO CRAS NA CIDADE
DE BOA VISTA-RR

Os CRAS sdéo locais de atendimento a populacdo, por meio de servigos
voltados & politica de Assisténcia Social. Sdo unidades publicas estatais
descentralizadas. A oferta dos Servicos Socioassistenciais da Protecdo Social Basica
é desenvolvida em todo o territorio nacional por meio do SUAS. E uma acg&o unificada
gue se concentra nas areas de vulnerabilidade e risco social, sob a responsabilidade
dos municipios e com parcerias de financiamento dos governos estaduais e do
governo federal. Essa € uma politica transversal.

No municipio de Boa Vista-RR, as unidades de assisténcia social séo o Centro
de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS), e Centro de Referéncia Especializado
de Assisténcia Social (CREAS), presentes nos diferentes territorios da cidade. Porém,
o0 estudo em tela focou em uma unidade do CRAS, que tem maior abrangéncia e maior
namero de atendimentos, pelo fato do prazo curto para realizacéo da pesquisa.

A Resolugcdo n® 17 de 2011 prevé a atuacdo de um pedagogo, com nivel
superior, como essencial na rede do SUAS. O profissional de Pedagogia pode atuar
em equipe de diversos programas e projetos que visam a garantia de direitos
socioassistenciais, beneficios e em gestao das unidades de referéncia. O pedagogo
realiza atendimento com criangas, adolescentes, jovens e adultos, idosos e familias
com vulnerabilidades sociais, isolamento, negligéncia, e em diversas situacoes.

Tais atendimentos possuem a finalidade de trabalhar o Servico de
Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos, buscando atender o direito da populacéo.
A Tipificacdo Nacional de Servicos Socioassistenciais (2013), os Servicos de
Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos (SCFV) sdo um servico desenvolvido por
grupos, com o intuito de prevencao de circunstancias de risco social, além de trabalhar
0 respeito das culturas, o fortalecimento de vinculos e a socializa¢gdo da comunidade.

Tem-se, ainda, a realizacdo da busca ativa, no acompanhamento do
rendimento escolar de criancas e adolescentes assistidos, como também visitas
familiares, acompanhamento da frequéncia dos usuarios nos servigcos, reunides para
as familias, atividades em grupos, elaboracdo de material didatico, palestras com
temas transversais.

A Politica Nacional de Assisténcia Social (Brasil, 2004, p. 32-33) destaca que
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0S Servigos, programas, projetos e beneficios de protecéo social basica devem estar
articulados com o0s outros programas voltados para as politicas publicas, para que
aconteca a garantia das acOes efetuadas, atendendo familias e individuos, para a
superacgao das dificuldades enfrentadas na sociedade.

Este profissional realiza suas praticas e acdes em grupos de
profissionais capacitados para atender a comunidade, sendo facilitador de dialogos,
em uma diversidade de temas que envolvem o pubico atendido pela instituicao,
desenvolvendo habilidades para trabalhar de maneira transdisciplinar, auxiliando e
integrando as diversas acoes realizadas neste espa¢o, como mostra o quadro a seguir
(Quadro 5).

Quadro 5 - Atribuicdes dos profissionais de nivel superior no CRAS

Técnico de Nivel Superior

Perfil:

Escolaridade minima de nivel superior, com formag¢do em servico social, psicologia e/ou outra profissdo que compde
0 SUAS (dependendo do niumero de familias referenciadas ao CRAS e porte do municipio, conforme a NOB-RH); com
experiéncia de atuagdo e/ou gestdo em programas, projetos, servicos e/ou beneficios socioassistenciais; conhecimen-
to da legislagdo referente a politica nacional de assisténcia social; dominio sobre os direitos sociais; experiéncia de
trabalho em grupos e atividades coletivas; experiéncia em trabalho interdisciplinar; conhecimento da realidade do
territério e boa capacidade relacional e de escuta das familias.

Atribuigdes:

* Acolhida, oferta de informacgdes e realizacdo de encaminhamentos as familias usudrias do CRAS;

= Planejamento e implementagdo do PAIF, de acordo com as caracteristicas do territério de abrangéncia do CRAS;

* Mediacgdo de grupos de familias dos PAIF;

* Realizagdo de atendimento particularizados e visitas domiciliares as familias referenciadas ao CRAS;

= Desenvolvimento de atividades coletivas e comunitdrias no territério;

= Apoio técnico continuado aos profissionais responsaveis pelo(s) servigo(s) de convivéncia e fortalecimento de vin-

culos desenvolvidos no territério ou no CRAS;
* Acompanhamento de familias encaminhadas pelos servicos de convivéncia e fortalecimento de vinculos ofertados
no territério ou no CRAS;
= Realizacdo da busca ativa no territdrio de abrangéncia do CRAS e desenvolvimento de projetos que visam prevenir
aumento de incidéncia de situacdes de risco;
Acompanhamento das familias em descumprimento de condicionalidades;
Alimentacdo de sistema de informacgao, registro das agdes desenvolvidas e planejamento do trabalho de forma coletiva.
Articulagdo de agdes que potencializem as boas experiéncias no territério de abrangéncia;
Realizacdo de encaminhamento, com acompanhamento, para a rede socioassistencial;
Realiza¢do de encaminhamentos para servigos setoriais;
Participagdo das reunides preparatoérias ao planejamento municipal ou do DF;
Participagdo de reunides sistemdticas no CRAS, para planejamento das acdes semanais a serem desenvolvidas,
definicao de fluxos, instituicdo de rotina de atendimento e acolhimento dos usudrios; organizagdao dos encami-
nhamentos, fluxos de informagdes com outros setores, procedimentos, estratégias de resposta as demandas e de
fortalecimento das potencialidades do territério.

Fonte: Disponivel em: <https://www.mds.gov.bnpublicacao»Cadernos>.

No CRAS, o Pedagogo € um profissional de nivel superior que integrara a
equipe técnica em conjunto com psicélogo, assistente social, entre outros (Brasil,
2009). Nos documentos orientadores da Assisténcia Social, ndo encontramos a figura
do pedagogo destacada como integrante da equipe técnica de nivel superior, porém
ele atua neste campo atualmente. Para evidenciar tal questdo, apresentaremos as
atribuicbes do Pedagogo na Assisténcia Social, por meio do edital de concurso publico

para a cidade de Boa Vista-RR, para este cargo. O edital foi lancado no ano de 2019,
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com cargos de Ensino Médio e Superior, para lotacdo nas unidades de Assisténcia

Social Municipal. No quadro a seguir (Quadro 6), destacaremos as atribuicbes

especificas para o cargo de Pedagogo.

Quadro 6 - Atribuicdes dos profissionais de nivel superior

ICargo: Analista — Grupo Especial/Pedagogo

Descricao das principais atividades:

Desempenhar suas atividades profissionais, com eficiéncia e responsabilidade,
observando a Legislacao em vigor:

Realizar visitas, informacoes, relatérios e pareceres;

Contribuir para o trabalho socioeducativo com os atores sociais que buscam
atendimento nos programas, projetos e servicos;

Desenvolver um trabalho socioeducativo junto as familias;

Trabalhar, em espacos escolares e ndo-escolares, na promocdo da aprendizagem de
sujeitos em diferentes fases do desenvolvimento humano, em diversos niveis e
modalidades do processo educativo;

Identificar problemas socioculturais e educacionais com postura investigativa,
integrativa e prepositiva em face de realidades complexas, com vista a contribuir para|
superacao de exclusdGes sociais. €tnico-raciais, econOmicas, culturais, religiosas,
politicas e outras;

Contribuir com as priticas sociais referentes as demandas socioeducativas;

Atuar atendendo grupos de criancas, adolescentes e idosos em situacdo de
vulnerabilidade e/ou risco social, ociosidade e desestruturacao familiar, oferecendo
apoio necessdario a superacdao dessas dificuldades, através de um atendimento
especializado que visa garantir uma emancipacao social;

Promover trabalhos socioeducativos e de Convivéncia que visem o fortalecimento de
vinculos e a socializacao dos sujeitos de diversas faixas etdrias:

Atuar de modo flexivel, com vistas a resolver problemas e desafios pedagdgicos;
Articular a atividade educacional nas diferentes formas de gestdao, na organizacao do|
trabalho pedagdgico, no planejamento, execucao e avaliacao de propostas pedagégicas;
Elaborar projeto pedagdgico, sintetizando as atividades socioeducativas e de gestao,
caracterizadas por categorias comuns como: planejamento, organizacdo, coordenacao e
avaliacao e por valores comuns como: solidariedade, cooperacdo, responsabilidade e
COmMpromisso:

Identificar processos de ensino e aprendizagem, e de suas relacdes com o contexto no
qual se inserem os usudrios;

Utilizar os conhecimentos sobre a realidade econo6mica, cultural, politica e social
brasileira, para compreender o contexto e as relacoes em que estd inserida a pratica
socioeducativa;

Executar outras atividades correlatas ao cargo.

Fonte: Prefeitura de Boa Vista, 2019°.

Os quadros apresentam as referéncias para constituicdo da equipe de

profissionais a serem selecionados para atuar nos CRAS. Essa definicdo demonstra

a complexidade da politica de assisténcia e a necessidade de qualificacdo do

atendimento, a partir de sujeitos aptos para atuarem nesse atendimento. Isso

representa um avanco na instituicdo da politica, fruto das mobilizacGes sociais que

reivindicaram a necessidade dessas politicas como forma de contribuir para dirimir as

3 Disponivel em: <https://arquivos.qconcursos.com/regulamento/arquivo/20526/prefeitura_de_boa_vista_rr_

2019 _edital_n_001-edital.pdf?_ga=2.248028032.66929956.1657425004-205486094.1657425004>,
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desigualdades e as situagdes de violagoes.

5.1 UNIDADES DO CRAS EM BOA VISTA -RR

Sobre as unidades do CRAS em Boa Vista-RR, podemos dizer que as

mesmas sao para

prevenir a ocorréncia de situacdes de vulnerabilidades e riscos sociais
nos territérios, por meio do desenvolvimento de potencialidades e
aquisicdes, do fortalecimento de vinculos familiares e comunitarios, e
da ampliacdo do acesso aos direitos de cidadania (Brasil, 2009, p.
9).

Ainda, cabe ressaltar o que esta determinado no documento do SUAS.

O Centro de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS) é uma unidade
publica estatal descentralizada da politica de assisténcia social,
responsavel pela organizacao e oferta de servigcos da protecao social
basica do Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS) nas areas de
vulnerabilidade e risco social dos municipios e DF. Dada sua
capilaridade nos territérios,se caracteriza como a principal porta de
entrada do SUAS, ou seja, € uma unidade que possibilita o acesso de
um grande nimero de familias a rede de protecéo social de assisténcia
social (Brasil, 2009, p. 9).

Desta forma, o CRAS surge com o objetivo de atender, por meio de diversos
servigos basicos de assisténcia social, muitos individuos que precisam deste apoio

para minimizar os problemas sociais existentes. Cabe ainda destacar as atuacdes de

cada unidade e o seu publico-alvo no quadro abaixo (Quadro 7).

Quadro 7: Atuacéo e publico-alvo do CRAS

CRAS

Busca prevenir a ocorréncia de situagbes de
risco, antes que estas acontecam, por meio do
desenvolvimento de potencialidades e aqu
sigoes, do fortalecimento de vinculos famili-
ares e comunitarios, e da ampliacao do acesso
aos direitos de cidadania.

Descricao

Familias e individuos em situacao grave
desprotecao, pessoas com deficiéncia,
idosos, criangas retiradas do trabalho infantil,
pessoas inseridas no Cadastro Unico, e usuari-
os de programas de transferéncia de renda:
Bolsa Familia, Beneficio de Prestacido Continu-
ada(BPC), Programa de Capacitacao para o Tra-
balho, entre outros.

Publico alvo

Fonte: Disponivel em: <https://www.gesuas.com.br/blog/diferenca-cras-creas/>.
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Os equipamentos de Assisténcia Social, em Boa Vista, estdo distribuidos

em alguns bairros, totalizando 07 (sete) CRAS, como mostra a figura 1 a seguir .

Figura 1 - Mapa com a localizacdo dos CRAS
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Boa Vista - RR (2016)
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i o
4 | CRAS Silvio Leite Rua ManctadeMelaMdrques, n Dr. Silvio Leite
7 | 869 7
5 CRAS Nova Cidade Rua Curitiba, ne 372 Nova Cidade
6 CRAS Cauamé Rua Paraguai, n? 250 Cauameé
7 CRAS Centenario Rua Turin, n2 455 Centendrio
8 CRAS Unido Rua Hilda Sobral Guedes, n2 81 Unido

Fonte: Oliveira e Costa (2018), PMBV (2022) com adaptacoes.

O mapa de distribuicdo dos equipamentos sinaliza para a cobertura da cidade
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por regido, sobretudo os CRAS que, na composi¢cdo do SUAS, sdo as unidades

basicas.

5.2 SELECAO DO CAMPO DE PESQUISA

Como visto anteriormente, na cidade de Boa Vista temos o total de 07 (sete)
Centros de Referéncia de Assisténcia Social.

A demanda de atendimentos ao publico nas unidades de assisténcia social se
mostra crescente, esse fato podemos constatar na Figura 1 abaixo.

Figura 2 - Total de atendimentos realizados nos CRAS

Total de atendimentos realizados nos Cras
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Fonte: Site da prefeitura municipal de Boa Vista — Observatério.

Na Figura acima percebemos um aumento consideravel de 2015 a 2022. Para
0os Uultimos anos, podemos considerar que a imigracdo contribuiu para este
crescimento, ou seja, do aumento populacional em Boa Vista-RR. Sobre este ponto:

“A presenca de imigrantes, solicitantes de refugio e refugiados no Brasil cresceu de
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forma bastante acentuada nos udltimos anos, tanto nos registros migratorios e
solicitagbes de refugio, quanto no mercado de trabalho brasileiro” (Cavalcanti;
Oliveira; Macedo, 2020, p. 6).

Com a imigracdo venezuelana em alto indice, por conta da da fronteira
Pacaraima — Roraima, acarretou no intenso crescimento de migracdes para o estado
de Roraima, onde se concentraram principalmente na cidade de Boa Vista. Buscamos
as informacdes sobre este indice crescente no portal da imigracdo: os dados
atualizados destacam a analise de 2021, mostrando que Roraima possui aumento na
concentracdo de criancas, adolescentes e mulheres. Como podemos ver nas figuras

a seqguir (Figuras 3 e 4).

Figura 3 — Registro de mulheres imigrantes no Brasil*

Mapa 3.1.1. Registro de residéncla de mulheres imigrantes, segundo Unidade da Federagéo -
Brasil, 2021

Fonte: Elaborado pelo OBMigra, a partir dos dados da Policia Federal, Sistema de Registro Naconal Migratdrio (SesMigra),
2021.

4 Portal de imigracGes. Disponivel em: https://portaldeimigracao.mj.gov.br.
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Figura 4 — Registro de criancas e adolescentes residentes no Brasil®

Mapa 3.1.2. Registro de residéncia de criangas e adolescentes imigrantes, segundo Unidade da
Federacao - Brasil, 2021

Fonte: Elsborado pelo OBMigra, a partir dos dados da Policia Federal, Sistema de Registro Naconal Migratdrio (SesMigra ),
2021.

Nos mapas inseridos atenriormente, podemos verificar a crescente
guantidade de imigrantes mulheres, criancas e adoslescentes em Roraima. “Em
termos do atendimento & populacdo imigrante, o cadastramento no CadUnico é
assegurado pela legislacdo brasileira, assim como 0 acesso aos servicos de
assisténcia social” (Cavalcanti, Oliveira e Silva, 2022, p.69). Ainda destacam,

O entendimento sobre a pobreza e vulnerabilidade existentes entre 0s
imigrantes € um tema de extrema relevancia, tendo em vista a
intensificacdo ocorrida na ultima década nos fluxos de entrada para o
Brasil de imigrantes de paises pobres, com destaque para haitianos,
venezuelanos e bolivianos. Além disso, também se observa o
crescimento nos numeros de solicitagdes de reconhecimento da

5 Portal de imigrac@es. Disponivel em: https://portaldeimigracao.mj.gov.br.
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condi¢do de refugiado no pais. Os imigrantes, em especial aqueles
gue foram forcados a migrar, constituem um estrato potencialmente
mais vulneravel da populacao (Cavalcanti; Oliveira; Silva, 2022, p. 69).

Para a selecdo do CRAS, consideramos a maior quantidade de
atendimentos na unidade. Desta forma, buscamos esta informagédo no Observatoério
do site da Prefeitura Municipal de Boa Vista, conforme dados na figura a seguir (Figura
5).

Figura 5 - Mapa de localizacdo, abrangéncia e atendimentos dos CRAS

POLITICA DA 12 INFANCIA - FQA/PMBV B e o

Tarazz, kardim Carand, Unisa,

Famillas Catastracas no Caxdastro Onko - BE95 famillas
CRAS Cauamé
Asropont (Monta das Clivairal, sardim
Floresta, Carand, Sabd Salomdo (Pedra Fintada),

Cauame
Familtas cadastracts no Cadastro Onico - 5250 familias

CRAS 530 Francisco
31 da Margn, Momjana, Apasadid, Dos Estados,
Faraviana, Cagar, SioVicents, Calunga, Cararinha,
Cantro [Cantan Filho-Boiral], 530 Pod o, A Rurl
o Indigana, 5% Frandsc,

Familas caastractzs no Cadastrn Onion - 8305 tamillas

CRAS Silvio Leite
Jardim Primaerz, Abvorada, Equatonal [ Nova
Esparanea & Conjunto Cruviana), Ly
Mok (Conjunto Cldadao o Conj. Mansia),
D Sihvin Lafts.

Famillas cactastractss no Cadastro Onion - 6465 tamilas

CRAS Centendrio
Tancredo Moves, Caimba, Asa Branca, Cambacs,
Hova Canad, Climpion, Jquel Clubea, Prof. Aol
Soutn Malor, Canteradic, Massdhal Rondon,
CRAS Centendrio
13 da Satambrg, Buritss, Onturde venda,
Libendada, Pricuma.

Familkas Catastractss no Cadastro Onico - 7,794 tamillas

CRAS Pintolandia
Santa Lusts, Jardien Trepical, Sanador Halis

Campas, De. Shvio Botslhe, Pintolindia
Famiilas catastractzs o Cadzstro Onion - 10070 tamitzs
O Unidada Bisica do Savda - UES CRAS Nova Cidade
530 Banmiin, Oparric, Dr. Airton Rocha {Conjunto
Prajeto Crascar Fernl @ Ajuricaha), Govermador Aquiling Mot

Duwta | tardim das Copalhas, Distrito Industrial,
Bala Vista, Ralar do Sod, Nova Cidada.

PR FOA-Familia qus Acclha Farmilkas cactastractas ne Cadzstro Onico - 5561 famillas

SECRETARLA MIUMICIPAL Secretaria Municipal Secretaria Municipal Secretara Municipal a
DE GESTAD SOCIAL - SEMGES da Saida-SMSA da Educagio o Culturs-SMEC dia Projetos Espacisis-SMPE

Fonte: Site da prefeitura municipal de Boa Vista — Observatério.

Os dados da figura deixam evidente a abrangéncia de bairros de cada CRAS
e 0 quantitativo de familias inseridas no Cadastro unico. Verificou-se que o CRAS
localizado no bairro pintolandia abrange 05 (cinco) bairros e possui 10.070 familias
cadastradas, possuindo o maior nimero de atendimentos; o CRAS - Unido abrange
06 (seis) bairros e possui 8.695 familias cadastradas; o CRAS- Séo Francisco abrange

12 (doze) bairros, além de atender a area rural e indigena, possui 8.305 familias
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cadastradas; o CRAS Centenario abrange 16 (dezesseis) bairros e possui 7.794
familias cadastradas; o CRAS- Silvio Leite abrange 05 (cinco) bairros e possui 6.465
familias cadastradas; o CRAS- Nova Cidade abrange 07 (sete) bairros e possui 5.661
familias cadastradas; o CRAS-Cauamé abrange 05 (cinco) bairros e possui 5.250
familias cadastradas.

A partir da dimensdo territorial e do quantitativo de atendimento, foi
selecionado o CRAS - Pintolandia, onde foi realizada a pesquisa com a pedagoga,
gue atua na unidade selecionada. Trata-se de estudo de caso, que visa evidenciar
elementos da atuacdo do pedagogo em espacgo ndo escolar, em especifico na area

da assisténcia social.

5.3 A ATUACAO DO(A) PEDAGOGO(A) NO CENTRO DE REFERENCIA DE
ASSISTENCIA SOCIAL LOCALIZADO NA ZONA OESTE DE BOA VISTA

Como ja mencionado, o estudo em tela objetiva refletir sobre a atuagédo do
pedagogo no CRAS da cidade de Boa Vista-RR, localizado na Zona Oeste da cidade.
O levantamento estatistico aponta que essa é a regido mais populosa da cidade. A
Zona Oeste € considerada uma regido periférica, o que torna o equipamento essencial
para o atendimento e as orienta¢cfes de politicas sociais.

A pedagoga entrevistada integra uma equipe multidisciplinar, sendo composta
por 03 Assistentes Sociais, 01 psicéloga e 02 pedagogas. Como vimos, atualmente, o
CRAS da pesquisa possui 02 pedagogas, porém, somente 01 pdde participar da
entrevista, pois 01 estava afastada por licenca.

Apés a categorizacao, partiremos para a terceira fase da analise de contetdo
gue remete-se ao tratamento dos resultados, inferéncia e interpretacéo.

Para fins deste estudo, considera-se que:

[...] toda pesquisa tem uma intencionalidade de indagar algo a partir
de uma problematica vivenciada no contexto social, tendo como
objetivo responder a pergunta problema e as preocupacdes de
elaborar novos conhecimentos gue possibilitem
compreender/transformar a real condi¢cdo do que est4 sendo estudado
(Sousa, 2019, p. 67).

Neste prisma, o autor destaca que as pesquisas sempre possuem uma

intencionalidade, e a partir de uma questdo problema, que busca entender uma
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situacdo, € possivel compreender e analisar 0 objeto da pesquisa para lancar
estratégias de mudanca ou apenas difundir novos conhecimentos.

Com a inferéncia, € apresentada a significacdo de mensagens, efetivando
andlise reflexiva e critica. Nesta fase, o tratamento dos resultados tem a
finalidade de constituir e captar os conteldos contidos em todo o material
coletado por meio dos instrumentos (Fossa, 2003). Esta fase é a “operacgao logica,
pela qual se admite uma proposicdo em virtude da sua ligagdo com outras
proposigdes ja aceitas como verdadeiras” (Bardin, 2010, p. 41).

A categorizacdo de entrevistas € um processo fundamental na pesquisa
gualitativa, em que os dados coletados por meio de entrevistas sdo organizados em
categorias. O tratamento das informacdes processou-se por intervencdo de andlise de
contetido (Bardin, 2009). A categorizacao foi elaborada por meio de alguns passos
como transcricdo da entrevista gravada, identificacdo das unidades de analise,
analise e comparacao dos temas que integram as informacdes colhidas. Desta forma,
temos as seguintes catergorias e subcategorias:

1. Formacao Académica: A formacédo académica da Pedagoga do CRAS;

2. Ainsercao da Pedagoga no ambito da Assisténcia Social: Reflexdes sobre
0 exercicio profissional;

3. Servicos disponibilizados pelo CRAS: Atendimentos realizados no
cotidiano;

4. Pedagogia e Assisténcia Social: A importancia da Pedagogia na Assisténcia
Social;

5. Capacitacao e formacéo continuada: Realizac&do de cursos capacitadores e
de formacéo continuada para o exercicio do cargo no CRAS.

A seguir abordaremos o processo de formacdo do(a) pedagogo(a) que atua

no Centro de Referéncia da Assisténcia Social.

5.3.1 O processo de formacdo do(a) pedagogo(a) que atua no centro de
referéncia da assisténcia social

Um dos elementos analisados foi o processo de formacao do pedagogo para
atuacdo em espaco nao escolar, com intuito de conhecer aspectos do oficio do

pedagogo. Para isso, elaboramos um roteiro de entrevista semiestruturada para ser
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realizada com o profissional da area que atua em uma unidade do CRAS. Desta forma,
coletamos as informacdes a seguir.
Sobre o0 percurso académico, capacitacdo e formacdo continuada da

Pedagoga entrevistada, segue suas consideragoes:

Sou formada em licenciatura em matematica pelo Instituto Federal de
Roraima e tenho segunda Licenciatura em Pedagogia pela Instituicdo
FACETEN.

Estudei, porém nao recordo o nome da disciplina. Lembro que durante o
percurso formativo tivemos inumeras discussbes sobre a atuagdo do
pedagogo em espacos ndo formais como hospitais, assisténcia social,
empresas privadas, dentre outro.

Conclui o curso de pedagogia no ano de 2022 (Pedagoga).

A Pedagoga cursou sua Lincenciatura em Pedagogia em uma faculdade
particular, com isso, sinaliza a formacao necessaria para atuacao no cargo, conforme
especificado no SUAS. Desse modo, € possivel verificar as especificacbes que séo
exigidas para o exercicio do cargo e as fungbes técnicas. Ha necessidade de um
profissional qualificado para atuacdo em distintas areas educacionais, inclusive
atendendo as demandas socioeducativas que decorrem das novas realidades, das
alteracbes que acontecem nos ritmos de vida das pessoas, nos meios de
comunicacdo e informacdo e tantas outras areas que exigem a contribuicdo do
Pedagogo.

Outro elemento apontado na entrevista, ainda sobre o processo formativo, foi
sobre disciplina na graduacéo de Licenciatura em Pedagogia que explanasse sobre a
atuacdo do pedagogo em espacos nao escolares. Segundo a profissional, sua
formacéo foi realizada em uma Faculdade privada como segunda licenciatura, e teve
como aproveitamento 01 disciplina que abordava os diferentes campos de atuagao
deste profissional. faz-se pertinente destacar a importancia do pedagogo estudar
sobre os diferentes campos de atuacdo, em sua formacéo, para a ampliacdo de suas
competéncias e possibilidades profissionais. Paiva (2009, p, 102) ressalta que “a
formacdo € essencial em qualquer profissdo e exige um acompanhamento em
servico”.

A Pedagogia se concentra na area da Educacdo e abrange diversos
contextos, e o conhecimento sobre esses diferentes campos possibilita ao pedagogo
adaptar-se melhor as demandas especificas de cada ambiente de trabalho e
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desempenhar um papel mais efetivo, em cada um deles, como a versatilidade
profissional, pois, a formacao abrangente permite ao pedagogo atuar em diferentes
contextos educacionais, como escolas, creches, ONGs, empresas, hospitais, centros
comunitarios, entre outros. Isso aumenta suas oportunidades de emprego e o torna
mais resiliente as mudancas no mercado de trabalho; com adaptacdo as demandas
especificas, sendo que cada campo de atuacdo possui suas particularidades e

necessidades distintas. Neste contexto, Antkiewicz e Costa (2019) dizem:

A educacdo sofre mudancgas em seu conceito, pois deixa de ser restrita
ao processo ensino-aprendizagem em espacos formais, se
transpondo aos murosda escola, para acontecer em locais diferentes,
em diversas situagdes sociais ediversos segmentos, como: ONGs,
sindicatos, clubes, igrejas, empresas, hospitais, presidios etc. Abre-se
um novo espaco para a educacdo, dando uma estrutura interessante
a Educacdo Nao Formal. (Antkiewicz; Costa, 2019, p. 74).

O conhecimento sobre os diversos oficios permite ao pedagogo ajustar suas
estratégias pedagodgicas, metodologias e abordagens de acordo com o publico e as
circunstancias em que esta trabalhando; compreender as diversas realidades sociais,
por meio das percepcdes sobre diferentes campos de atuacdo, ou seja, 0 pedagogo
tem a chance de se familiarizar com uma variedade de realidades sociais e culturais.
Essa compreensdo é essencial para promover uma educacdo mais inclusiva,
respeitosa e adequada as necessidades dos alunos e participantes; enriquecimento
da pratica pedagogica com a diversificacdo de conhecimentos e experiéncias,
contribuindo para enriquecer a préatica pedagdgica do profissional. Além da
capacidade de inovacao, pois a compreensao de diferentes campos de atuacao e suas
demandas cria uma base para a inovacédo na Educacédo. O pedagogo pode identificar
possibilidades de intervencéo e solugdes criativas para os desafios enfrentados em
cada contexto especifico.

A formacgao de um pedagogo que compreenda e estude os diferentes campos
de atuagcdo € essencial para aprimorar sua pratica profissional, tornando-o mais
versatil, sensivel, empatico e capaz de promover uma educacdo mais inclusiva e
efetiva. Essa abordagem prepara o profissional para enfrentar os desafios da
educagédo em uma sociedade diversificada e em constante mudancga.

Sobre o tempo de atuacdo no CRAS, como foi inserida no setor e o porqué da
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sua escolha em atuar neste campo, a entrevistada pontuou:

Eu entrei para trabalhar na assisténcia social no més de agosto de
2022, por meio de concurso publico. Sobre a escolha do campo,
percebi como uma oportunidade de cargo efetivo com a realizagédo do
concurso publico para pedagogo na assisténcia social (Pedagoga).

A atuacdo da pedagoga no CRAS teve seu inicio logo ap0s o término da
formacdao inicial. Quanto a experiéncia na area ou conhecimento sobre a funcéo do
pedagogo na Assisténcia Social, a mesma relata: “tudo para mim € novo, todo dia &
um novo aprendizado”. A formacao e a experiéncia sdo elementos essenciais para o
exercicio da funcdo. Logo, verifica-se que a ideia do novo, ressaltada na fala, € devido
a insercéo profissional logo apés a formacdo inicial.

Verificou-se que a insercdo da pedagoga nesta area se deu por meio da sua
aprovacao em concurso publico, e a escolha neste campo foi evidenciada como uma
oportunidade de atuar com sua recente formagdo em um cargo publico.

Tratando-se da formagéao continuada, elemento essencial para a qualificacao
especifica, indagou-se sobre a participacdo de alguma formacéao/capacitacao para

assumir essa funcao na instituicao:

Em relagdo a logo quando entrei eu ndo participei de nenhuma
formacédo e de nenhuma capacitacdo, eu ja vim participar j4 esse ano
(2023), mas relacionado mais ao programa de convivéncia né? E
fortalecimento de vinculos que é o programa cabelos de prata e 0
conviver (Pedagoga).

Sobre a formacéo continuada, no ano da sua inser¢cdo no CRAS, em 2022,
ndo aconteceu. Freire (1996, p. 25) destaca que "ensinar e capacitar ndo é transferir
conhecimento, mas criar as possibilidades para a sua produgéo ou a sua construgao".
Aqui, podemos pontuar quao importante € a capacitacdo, qualificacdo para atuacao
dos profissionais, pois é um direcionamento das suas acfes dentro do campo de
trabalho. Sendo necessaria para garantir que os profissionais estejam preparados,
atualizados e capacitados para desempenhar suas funcdes de maneira eficaz. Isso
ndo apenas melhora a qualidade do trabalho, mas também contribui para
desenvolvimento profissional e o avango na carreira. Ainda assim, verifica-se que a

capacitacao oferecida se limitou a dois projetos/programas da prefeitura municipal de
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Boa Vista.

Vale destacar qque o CRAS é um equipamento que tem como missao atender
a populacéo vulneravel e promover a orientacdo em termos de acesso a direitos e
beneficios. O profissional precisa de direcionamento no campo que desconhece as
acOes, e, com a formacao/capacitacdo, este terd a aquisicdo de conhecimentos e
habilidades especificas. Cada funcado profissional exige um conjunto especifico de
conhecimentos e habilidades.

Neste sentido, por meio da capacitacdo, os profissionais adquirem o
conhecimento necessario para desempenhar suas tarefas de forma eficiente e eficaz.
Malvezzi (1994, p. 29) cita que a capacitagao profissional é “[...] algo que vai além de
aquisicoes de informacfes, mudancas de atitudes e desenvolvimento de habilidades,
para incluir a reelaboracéo de significados e a revisao dos referenciais de acao".

A capacitagao permite que os profissionais se mantenham atualizados sobre
as competéncias e mudancas em sua area de atuacdo, garantindo que estejam
informados e preparados para enfrentar os desafios atuais e futuros. Além de
aprimorar suas habilidades, aprender novas técnicas e abordagens, e expandir seus
conhecimentos. Isso, ndo apenas fortalece sua posi¢cdo no mercado de trabalho, mas
também os capacita a oferecer um melhor desempenho em suas fungdes.

De forma adequada, a capacitacdo resulta em melhor desempenho no
trabalho. Ao adquirir conhecimentos e habilidades relevantes, os profissionais se
tornam mais proficientes em suas tarefas e sdo capazes de lidar com desafios de
forma mais eficiente. Isso leva a um aumento da qualidade do trabalho, gerando
melhores resultados e satisfacédo tanto para os profissionais quanto para as partes

interessadas envolvidas.

5.3.2 Processo de estruturacao do servico do pedagogo no CRAS

Nesta subsecédo, buscou-se compreender qual trabalho é desenvolvido no setor

e quais demandas sao atendidas pelo pedagogo, sendo possivel notar que:

”

Em relagdo a demanda do pedagogo, ndo tem uma especifica
“fazemos parte da equipe técnica, entao a equipe técnica ela atua em
conjunto, entdo 0 mesmo servigo para todos os integrantes da equipe
técnica e o publico que a gente atende é um publico geral (Pedagoga).
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Com isso, percebe-se que a pedagoga da pesquisa ndo possui uma demanda
de servigo especifica, todos os membros realizam as mesmas demandas, sendo sua
formacao em Pedagogia, Servigo Social ou Psicologia respectivamente. Deste modo,
observa-se divergencia das OrientagBes Técnicas da Protecdo Social Basica do

SUAS (2009, n.p), que destaca o seguinte:

o trabalho em equipe ndo pode negligenciar a definicdo de
responsabilidades individuais e competéncias. Deve-se buscar
identificar papéis, atribuicbes, de modo a estabelecer objetivamente
guem, dentro da equipe interdisciplinar, encarrega-se de determinadas
tarefas (Brasil, 2009, n.p).

De acordo com Machado (2021), € importante ressaltar que o pedagogo que
atua no CRAS realiza atendimento a partir de grupos composto por sujeitos distintos
como criangas, adolescentes, grupos formados por familias, pessoas idosas que
estdo em situacdo vulnerabilidade social, ou isolamento e ainda submetidas a
negligéncia e uma série de situacfes que exigem ajuda para a superacdo de tais
dificuldades.

A funcgéo do pedagogo, com o passar dos anos, mostra importantes mudangas
além da educacao formal, como nas empresas, em hospitais e na Assisténcia Social,
como € caso deste estudo, especialmente, no que se refere a viabilizacdo de
intervencao pedagdgica para a organizacao desse tipo de espaco e pessoal.

Assim, o pedagogo passa a atuar em diferentes espacos e situagbes que
possibilitam o0 emprego do seu conhecimento por meio de uma atuacao e pensamento
unificadores. Inclusive as Diretrizes Curriculares Nacionais (2005) apontam a
promocao para o curso de Pedagogia em que é destacado que o referido profissional
necessita de uma preparagao para os desafios vindouros, tanto na sala de aula como
em ambientes ndo escolares.

No que se refere aos desafios da profissdo e campo de atuacao:

Desafio nos temos todos os dias, ndo é? Todos os dias é... temos uma
situacdo nova, entdo ndo podemos dizer que é algo ja pré-
estabelecido para o papel do técnico em si, né? Porque como nés
atendemos usuarios distintos, né? com varias situacdes de
vulnerabilidade social, econdmica e a gente tem que fazer s6 escuta
gualificada, entdo ndao tem como assim tu definir na pratica é... algum



73

exemplo porque h& uma diferenciacdo, ha muita diferenciacao.
Ninguém vive da mesma forma. Entdo a gente tem que fazer essa
escuta qualificada. Mas é através dessas escutas qualificadas que nés
realizamos é... efetuamos alguns documentos aqui no departamento,
gue € o parecer técnico. Em caso de cadastro é... tem também a
questao do é... relatorio informativo, estudo de caso que é realizado
pelo pedagogo e demais. Também integrante da equipe técnica. Entdo
sdo, é mais ou menos essa documentagdo que ndés realizamos através
da escuta técnica que é realizamos com os usuarios (Pedagoga).

A pedagoga acredita que em todas as profissdes existem desafios, e na sua
atuacdo nao é diferente, sendo que surgem situacdes novas para gue sejam
resolvidas. Entdo, para cada demanda que surge, faz-se necessaria a escuta e andlise
para a busca de resolucdo destes problemas sociais que se apresentam.

Ademais, a profissional destacou alguns sistemas que sao utilizados pela

equipe técnica, e suas funcionalidades.

e CadUnico: Utiliza-se para verificar, se o Cadastro Gnico do
usuario esta atualizado, composicao familiar, endereco, escola
que os filhos estudam, estrutura do domicilio, se ha integrante
com deficiéncia.

e Sibec: Informa se a familia foi contemplada com o Beneficio
Bolsa Familia.

e Sicon: Informa quais as condicionalidades (Saude ou
Educacdo) que a familia descumpriu para ter a suspenséao ou
cancelamento do recebimento de beneficios.

e Sicpro: Lancamento das informagdes de visitas domiciliares e
consulta de familias cadastradas (Pedagoga).

Estes sistemas séo utilizados diariamente pela equipe técnica do CRAS para
atender a demanda que necessita de tais informacdes e servicos. Também existem
0s documentos que séo preenchidos ou elaborados pelos técnicos para emissao para
outros servigos ou instituicdes, sendo o Parecer Técnico necessario para o CadUnico;
Relatério Informativo enviado para Conselho Tutelar, Centro de Atengéo Psicossocial-
CAPS, outro CRAS, SEMGES, Hospitais, Escolas, entre outras instituicbes; Estudo
de caso que é encaminhado para projetos como ArtCanto, Dedo Verde, Rumo Certo
ou para solicitacdo de cesta basica; Declaracdo para ldosos que substitui a carteira
da pessoa idosa, servindo como comprovacao que o idoso possui renda individual
igual ou inferior a dois salarios minimos, podendo ser beneficiado com o direito a

transporte interestadual gratuito ou desconto de 50% (cinquenta por cento), no
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minimo, no valor das passagens para pessoas idosas; e inscricdo para o Projeto
Cabelos de Prata para idosos a partir de 60 anos de idade.
Dentre os questionamentos apresentados, foi perguntado sobre os servigos

disponibilizados pelo CRAS:

Aqui no cras noés trabalhamos mais com a questao do cadastro Unico,
mas além do cadastro Unico, nés repassamos a orientagdo do
Beneficio de Prestacdo Continuada (BPC). Também temos o servico
de fortalecimento de vinculos que é o conviver e o cabelo de prata e
também ¢é, auxiliamos os também idosos na orientacdo relacionada
com a carteira do idoso, que €, ha uma diferenciacdo para quem &
aposentado e tem como comprovar renda e para guem ndo consegue
comprovar renda, que € no caso ai dos autbnomos, né? Que sédo. Ha
essa diferenciagcdo na assisténcia. Nao h& uma legislacdo que
ampara, porém, as orientacdes que nos repassaram € que s6 tem
direito a carteira do idoso emitida pelo cras. Aqueles que né&o
conseguem comprovar renda. Ai essas informagfes a gente passa
para os usuarios. O cadastro Unico, é o mais procurado (Pedagoga).

Assim, acredita-se na relevancia desse profissional no contexto CRAS, no
sentido de estruturar e organizar melhor os servicos, tratando as necessidades dos
direitos dos usuérios e a inclusdo do mesmo na sociedade (Machado, 2021).

Entéo, o servigo mais procurado pela populacéo é a realizacdo do Cadastro

Unico, neste cadastro é inserido:

[...] um conjunto de informagcBes sobre as familias brasileiras em
situacdo de pobreza e extrema pobreza. Essas informacdes sao
utilizadas pelo Governo Federal, pelos Estados e pelos municipios
para implementacdo de politicas publicas capazes de promover a
melhoria da vida dessas familias (CEF, s.d).

Além deste, sao disponibilizados o Servico de Atendimento e Protecdo
Integral as Familias (PAIF), orientacdo sobre o Beneficio de Prestagdo Continuada
(BPC), Servigo de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos (SCFV), Carteira do
Idoso, Encaminhamento para o Centro de Integracdo Empresa — Escola (CIEE). Para
melhor percepcédo dos servicos, verificamos a finalidade destes. O servico central
ofertado nos CRAS é o0 Servico de Atendimento e Protecdo Integral as Familias
(PAIF), que parte da escuta qualificada com as pessoas cadastradas que passam por
vulnerabilidade social. A partir deste servico, verifica-se a necessidade da familia

cadastrada nos demais servicos como a inscricdo destes no Cadastro Unico que
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realiza a ser transferéncia de renda para familias de baixa renda.

Beneficio de Prestacdo Continuada (BPC) nao faz parte dos servicos do
CRAS e sim do Instituto Nacional do Seguro Social (INSS), mas o CRASS realiza a
orientacao sobre este servico, pois para a liberacdo deste beneficio € necessério esta
inscrito no Cadastro Unico, o qual é realizado pelos CRAS. O BPC esta:

[...] previsto na Lei Orgéanica da Assisténcia Social — LOAS, é a
garantia de um salario-minimo por més ao idoso com idade igual ou
superior a 65 anos ou a pessoa com deficiéncia de qualquer idade. No
caso da pessoa com deficiéncia, esta condicdo tem de ser capaz de
lhe causar impedimentos de natureza fisica, mental, intelectual ou
sensorial de longo prazo (com efeitos por pelo menos 2 anos), que a
impossibilite de participar de forma plena e efetiva na sociedade, em
igualdade de condi¢cdes com as demais pessoas (Brasil, 2019, p. 01).

Entdo, é necesséario que os profissionais do CRAS tenham as informacdes
exatas para que possam orientar o publico que necessita deste servico quanto aos
seus procedimentos.

O Servigo de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos (SCFV) objetiva
oferecer a populacdo que vivencia situagbes de vulnerabilidades sociais novas
oportunidades de reflexdo acerca da realidade social, contribuindo, dessa forma, para
0 planejamento de estratégias por meio de projetos oferecidos pelo CRAS para as
diferentes faixas etéarias.

Para a Carteira do Idoso, é realizado preenchimento de informacdes
necessarios para a emissao desta, que devera acontecer no prazo de 45 dias, com
retirada no proprio CRAS.

Questionou-se ainda acerca da Pedagogia dentro da Assisténcia Social, se

esta fomenta a superacao da vulnerabilidade social:

Ela realmente fomenta a superacdo de vulnerabilidade social através
dos projetos, sdo programas desenvolvidos pelo proprio CRAS que
aqui temos o cabelo de prata. Temos palestras educativas €, e para
conviver, que sao criangas de idades de 6 a 17 anos. Temos alguns
eixos tematicos que é trabalhado, entdo h4d uma area que a pedagogia
ela td mais €, fortemente ligada com as ac¢des que sao desenvolvidas
com eles (Pedagoga).

Os programas possuem como principal finalidade a estruturacdo e melhor
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organizacdo do Servi¢o de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos, no sentido de
tratar as necessidades e os direitos dos usuarios e, com isso, obter a incluséo dos
mesmos na sociedade. O pedagogo atua como mediador entre as atividades
propostas e as criancgas e 0s adolescentes participantes. Ele busca criar um ambiente
seguro, acolhedor e estimulante, onde esses jovens possam expressar suas ideias,
explorar seus interesses e desenvolver suas potencialidades. Sobre isto, podemos
citar a Pedagogia Social que é uma area de estudo e atuagcao que visa a intervencao
educativa em contextos sociais especificos, buscando promover o desenvolvimento
humano, a inclusdo social e a melhoria da qualidade de vida das pessoas. Essa
abordagem pedagdgica se baseia na ideia de que a educacao nao se limita apenas
ao ambiente escolar formal, mas pode e deve ser aplicada em diferentes espacos e
contextos sociais.

Deste modo, realiza o planejamento e a organizacdo das atividades
educativas, utilizando metodologias pedagodgicas adequadas, levando em
consideracao a faixa etéria, o contexto social e cultural, e os objetivos especificos do
projeto. Além disso, estimula a participacdo ativa dos jovens na definicdo dos
conteudos e nas tomadas de decisdo, promovendo a autonomia e o protagonismo.

A Pedagogia dentro da Assisténcia Social desempenha um papel fundamental
na promocao da superacdo da vulnerabilidade social, proporcionando educacéo,
fortalecimento pessoal, conscientizagéo e participagcao ativa. Ao capacitar as pessoas
em situacdo de vulnerabilidade, ela busca contribuir para a construcdo de uma
sociedade mais justa, igualitaria e inclusiva. Como campo de estudo e pratica
relacionado a educacdo, pode ser aplicada de varias maneiras para fortalecer
individuos e comunidades em situacdo de vulnerabilidade. Ainda, pode colaborar na
construcéo de redes de apoio e fortalecimento de vinculos sociais. Ela pode promover
a participagao ativa das pessoas em situacdo de vulnerabilidade, envolvendo-as na
formulacdo e implementacéo de politicas e programas sociais.

Conforme Gandin (2014), na busca pela transformacao da realidade existente
para a desejada, insere-se a logica que admite os individuos poderem construir e
modificar o que é necessario. Desse modo, o pedagogo pode contribuir para que a
sociedade se torne melhor.

Em relac&o as perspectivas de carreira que o Pedagogo tem na Assisténcia

Social:
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Ha diversas perspectivas, né? S6 que € analisando de uma forma
geral, como nds nao temos um trabalho especifico, as vezes nds
adentramos mais em questdes sociais, entdo a gente fica um meio que
nao sabendo o papel exatamente do pedagogo, mas o pedagogo, se
for levar uma atuacdo mais ligada a questdo dos programas que é
desenvolvida dentro do CRAS, ha sim uma perspectiva da carreira
porque sabemos que para se fazer a superacdo de qualquer tipo de
vulnerabilidade social ou educacional € muito importante justamente
porgue abre a visdo de quem participa é, das acdes educativas dentro
do CRAS, e, nessa perspectiva podemos dizer que é algo
interessante, € algo viavel, e se de fato for seguindo a legislagéo, tem
sim como fazer essa superacao de vulnerabilidade social (Pedagoga).

O Pedagogo pode contribuir de modo significativo para a formagao cidada dos
usuarios. Esse profissional pode ser considerado ainda como mediador da superacao
das vulnerabilidades sociais e dificuldades, por meio das intervencdes
socioeducacionais. Pode trabalhar com criangas, adolescentes, jovens e adultos em
situacdo de vulnerabilidade social, buscando estimular o aprendizado, fortalecendo
habilidades socioemocionais e promovendo a inclusdo social. Além de atuar no
planejamento e execucdo de programas e projeto, identificando necessidades de
formacdo, ministrando oficinas, orientando e promovendo o desenvolvimento de
habilidades técnicas e socioemocionais.

Essa atuacdo em equipe multidisciplinar, com psicélogo e assistente social,
permite uma abordagem integrada e complementar para o atendimento das
demandas sociais e educacionais das pessoas assistidas. E importante ressaltar que
as oportunidades podem variar de acordo com a regiéo, as politicas publicas vigentes
e as demandas locais.

Ao ser capaz de nortear a carreira profissional sob o prisma da Assisténcia
Social, torna esse trabalho muito mais ativo, enriquecendo diante da sua visao,
trazendo o seu olhar para as praticas assistenciais em prol de uma cidadania ativa na
comunidade, fazendo uma reflexdo desse trabalho e apontando algumas intervencoes
a serem feitas nos servicos de convivéncia (Gracianni, 2017). J& a relacdo com a

direcédo e os demais profissionais do setor:

Por enquanto, relacao boa, ndo temos assim, um dialogo diretamente
relacionado toda semana, reunides essas questdes a gente nao tém,
mas, em relacdo algumas demandas que levamos, sempre temos
esse bom didlogo, essa cordialidade, e sempre estamos de prontidao
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a qualquer servigo que ela nos repassa, estamos de prontiddo para
poder desenvolver nosso trabalho (Pedagoga).

E importante frisar que uma das atividades mais importante para a pratica-
critica € a experiéncia de poder colocar o individuo em processo de socializacdo de
conhecimento uns 0s outros, ou seja, em momentos coletivos, promovendo embates
gue afetam, porque assim eles se percebem em uma troca de vivéncias e de
sentimentos, experimentando as emocdes, a igualdade e o desejo de transformar ou
recriar o mundo (Freire, 2002). Assim, € importante que seja estabelecida a interacédo
profissional, no sentido de tornar o trabalho multidisciplinar, e proporcionar aos
usuarios um servi¢co de maior qualidade.

Uma relacédo saudavel entre direcdo e os demais profissionais do setor € de
extrema importancia em qualquer ambiente de trabalho. Essa relacdo saudavel e
colaborativa traz diversos beneficios, tanto para o individuo como para a organizacao
como um todo, facilitando a comunicagéo efetiva, a colaboracdo e o trabalho em
equipe, a motivagado e o engajamento, o desenvolvimento profissional, o alinhamento
de objetivos. Ou seja, € fundamental para promover uma cultura organizacional
positiva, aumentar a eficiéncia, a produtividade e o bem-estar dos colaboradores.

Assim, questionou-se também sobre planejamento das a¢bes e como ele é
realizado: “Todos 0s nossos planejamentos eles sao conjuntos, principalmente nds da
equipe técnica, sempre é pontuamos algumas situacdes em conjunto” (Pedagoga).

O planejamento em equipe é outro aspecto que exige organizacao,
sistematizacdo, previsdo, decisdo e outros aspectos na pretensdo de garantir a
eficiéncia e eficacia de uma acado, quer seja em um nivel micro, quer seja no nivel
macro e pode também tornar as atividades desenvolvidas no contexto do CRAS com
maior resolutividade (Gandin, 2014).

Ao planejar com toda a equipe técnica, € possivel aproveitar as sinergias entre
as diferentes partes. ldeias e perspectivas diversas podem levar a solugcdes mais
criativas e inovadoras. Além disso, a colaboracdo pode levar a uma melhor
compreensao dos desafios e a identificacdo de abordagens mais eficazes. Pois, as
demandas séo divergentes e, sendo percebida por diferentes olhares, pode ser
encontrada uma maneira para ter como resultado o éxito, atendendo assim a

populagdo que busca os servi¢os da assisténcia social.
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No entanto, verificamos algumas debilidades, ou desafios, que podem afetar
a atuacdo do pedagogo na Assisténcia Social. Uma das principais € a falta de
capacitacdo ao assumir o cargo, isso pode contribuir com a limitacdo da qualidade do
trabalho realizado. Além disso, a complexidade das situacdes enfrentadas na
Assisténcia Social demanda uma abordagem interdisciplinar e integrada.

Percebeu-se que, para a sua atuacdo na assisténcia social, envolve a
aquisicdo de conhecimentos relacionados com Educacdo, Psicologia, Sociologia,
Politicas Publicas e Direitos Humanos. Com isso, utiliza-se conhecimentos estudados
na sua formagao, permitindo que o profissional compreenda as diferentes realidades
e demandas dos individuos em situacdo de vulnerabilidade, bem como os
mecanismos de exclusao social e as possibilidades de intervencéo.

A atuacdo do pedagogo na Assisténcia Social é multifacetada. Ele pode
trabalhar em diversas instituicbes e diversos programas, como centros de
acolhimento, abrigos, projetos sociais e organizagcdes nao governamentais. Suas
atividades incluem a elaboracdo de propostas pedagodgicas, o planejamento e a
implementacdo de atividades educativas, a orientacdo de familias e grupos, o
desenvolvimento de estratégias de inclusdo social, entre outros.

Outra debilidade é a falta de valorizagdo e reconhecimento da atuagédo do
pedagogo na Assisténcia Social. A sua remuneracdo ndo € adequada, possui salario
inferior aos demais profissionais da equipe técnica, sendo que atuam com as mesmas
demandas e cumprem o mesmo quantitativo de carga horéria de trabalho. Assim, faz-
se necessaria uma analise e reparacdo na questdo salarial do pedagogo neste
panorama. Como resultado desta situacao se tem uma alta rotatividade de pedagogos
no CRAS.

Vale destacar que o pedagogo esté inserido na equipe técnica, trabalhando
em conjunto com outros profissionais, como assistentes sociais, psicologos,
educadores sociais, entre outros. Desta forma, é importante a articulacédo e trabalho
em equipe para obtencdo de melhores resultados e facilidade na abordagem integral
das necessidades dos individuos.

Para superar algumas dificuldades, € fundamental investir na formagéo e
capacitacdo dos pedagogos na Assisténcia Social, garantir condicfes adequadas de
trabalho e fortalecer a articulacdo entre os diversos profissionais envolvidos. Além

disso, € necessario promover a valorizacdo e o reconhecimento do trabalho desses
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profissionais, destacando a importancia da educacdo e da Pedagogia como
ferramentas para a transformacéo social. Adiante, aprensentamos as consideracdes

finais deste trabalho.
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CONSIDERACOES FNAIS

O pedagogo na Assisténcia Social, especificamente no Centro de Referéncia
de Assisténcia Social (CRAS), integra uma equipe técnica (pedagogo, psicélogo,
assistente social), a qual desempenha um papel fundamental no apoio e na promocéao
do desenvolvimento educacional e social das comunidades atendidas. O CRAS é uma
unidade de protecéo social basica, que tem como objetivo principal oferecer servigos,
programas e projetos que visam fortalecer os vinculos familiares e comunitarios,
prevenir situacfes de vulnerabilidade e risco social, e promover 0 acesso aos direitos
sociais. Destaca-se que tanto o pedagogo quanto o profissional de Pedagogia Social
tém em comum a preocupacdo com a educacgao e o desenvolvimento humano, mas
suas areas de atuacédo e enfoques especificos podem variar conforme o contexto e as
demandas sociais.

Ao tracar o perfil da participante, por meio da entrevista, revela-se que a
pedagoga adquiriu breve conhecimento sobre a atuacédo do pedagogo em contextos
ndo escolares na época de formacdo inicial, e que sua efetivacdo neste contexto se
deu por meio de concurso publico. Ao assumir o cargo, destacou que ndo obteve
formacdo profissional para desempenhar suas atividades, sua pratica foi se
desenvolvendo por meio de observacéo do trabalho dos colegas.

A equipe multidisciplinar do CRAS realiza as mesmas demandas do oficio,
ndo cabendo aos integrantes ter trabalho especifico. A pedagoga citou que acredita
que todos se deparam com desafios no dia a dia, pois as situagcdes que se apresentam
sdo divergentes e necessitam da resolucdo desta equipe, que, por vezes, sao
compartilhados entre si para perceberem as melhores estratégias para seu
cumprimento. Com isso, percebemos uma fragilidade da formagéo inicial dos
profissionais e, a0 mesmo tempo, a ndo realizacao dos trabalhos especificos de sua
area, mas realizam as mesmas demandas da instituicdo, o que vulnerabiliza a politica
publica de enfrentamento as vulnerabilidades sociais. Vamos exemplificar, a
pedagoga poderia focar nas demandas pedagoégicas como elaboracdo de projetos
realizados nos grupos de convivéncia, visitacdo nas escolas para cumprir a demanda
dos projetos sociais, entre outros. Porém, todos os integrantes da equipe técnica

realizam este servi¢co. Assim como o pedagogo também exerce o papel de visitacao
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em moradias de familia carentes, verificando suas estruturas para informar no
cadastro de beneficios, competéncia esta que integra a area do assistente social.

O Pedagogo transita em distintas areas, com isso, viabiliza as diferentes
possibilidades de conhecimento. Os desafios poderdo existir em qualquer area da
atuacao deste, pois existem demandas que precisam de estratégias e manejos
diferentes. Na Assisténcia Social, 0 pedagogo atua na intersecao entre a educacao e
a Assisténcia Social, buscando criar estratégias e metodologias educativas que
contribuam para a incluséo social e o fortalecimento dos individuos e das familias. Seu
trabalho envolve o planejamento, a execucdo e a avaliagdo de acdes pedagdgicas
voltadas para o publico atendido pelo CRAS.

Outro ponto verificado foi a remuneracao salarial da pedagoga que atua no
CRAS, mostra-se inferior aos demais integrantes da equipe técnica. Entdo, ao se
tratar das demandas, todos realizam os mesmos oficios e possuem a mesma carga
horaria de trabalho, todavia na parte salarial existe uma divergéncia. Desta forma, o
pedagogo tem uma desvalorizagcdo por meio da sua remuneracdo dos proventos.
Resultando na alta rotatividade destes profissionais. Com isso, percebe-se a
necessidade da repacgédo do salario destes, visando sua valorizacao profissional.

No CRAS, séao realizados diagnésticos e levantamentos para identificar as
necessidades sociais das familias e da comunidade. Tem-se projetos educativos que
podem contribuir para a promocéao da cidadania, do protagonismo e da autonomia dos
individuos atendidos. Esses projetos podem envolver atividades de educacdo de
jovens e adultos, oficinas tematicas, cursos de formacdo, entre outros. A equipe
técnica estabelece parcerias e promove a articulacdo com a rede de ensino, incluindo
escolas de ensino regular e outras instituicées de educacao formal, visando garantir o
acesso e a permanéncia das criancas e dos jovens na escola. Ela pode atuar como
mediadora entre a comunidade e as instituicdes educacionais, buscando soluc¢des
para questdes relacionadas a educacéo. Realizam orientagBes para beneficiarios do
CRAS, oferecendo suporte e auxilio na resolucdo de dificuldades relacionadas as
vulnerabilidades sociais que se encontram.

Entretanto, o trabalho do pedagogo na Assisténcia Social no CRAS é
essencial para promover 0 acesso a educacao e garantir o desenvolvimento integral
das pessoas atendidas. Sua atuacdo busca contribuir para a reducdo das

desigualdades sociais e para a construcao de uma sociedade mais inclusiva e justa.
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APENDICE A

o i T

%

UFRR

CARTA DE ANUENCIA PARA AUTORIZACAO DE PESQUISA .

Sr(a). Secretario(a) Municipal de Gestido Social

Solicitamos autorizacdo institucional para realizagdo da pesquisa
intitulada: O Pedagogo na Assisténcia Social: um estudo sobre a pratica
educacional em espago ndo-escolar, no municipioc de Boa Vista-RR, a ser
realizada nas unidades de Assisténcia Social sendo, Centro de Referéncia de
Assisténcia social (CRAS), Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia
Social (CREAS), Abrigo Infantil Condominio Pedra Pintada, pela Mestranda em
Educacdo da Universidade Federal de Roraima-UFRR, JOELMA DA SILVA
sob orientacdo do Prof. Dr. FLAVIO CORSINI LIRIO, com os seguintes
objetivos: Conhecer a atuacdo do Pedagogo no ambito da Assisténcia Social, a
partir de suas praticas nas unidades de Assisténcias Social, localizados na
cidade de Boa Vista/RR, analisar o perfil da populacdo assistida pelas politicas
publicas da Assisténcia Social; analisar as acgcdes sociais que atendem ao
publico-alvo da Assisténcia Social; identificar as praticas e as contribuicoes do
pedagogo neste panorama. Para tanto, necessito de vossa autorizagdo para ter
acesso as unidades e aos dados ptblicos disponiveis para realizagao da
atividade de pesquisada, respeitando os dados e informacdes institucionais e
pessoais que estdo sobre sigilo. Sera aplicado um questionario com os
Pedagogos atuantes nestes contextos. Ao mesmo tempo, pedimos autorizacao
para que o nome desta instituicdo possa constar no relatério final bem como em
futuras publicagdes na forma de artigo cientifico.

Ressaltamos que os dados coletados serdo mantidos em absoluto sigilo
de acordo com a Resolucédo do Conselho Nacional de Saude (CNS/MS) 466/12
que trata da Pesquisa envolvendo Seres Humanos. Salientamos ainda que tais
dados serado utilizados somente para realizacdo deste estudo.

Boa Vista, 03 de janeiro de 2022.

) Concordamos com a () Nao concordamos com a solicitagao
solicitagédo

Gléria Maria S. M. Costa Lima
M £ Secretﬂr(’g Municipal Adjunta de
SestioSocial .

55 . = " SEMGES
Gestao da Instituicao onde sera realizada a pesquisa

o Sl ) s annnttast i

Agsinatura dos pesquisadores (as) " Assinatura do orientador (a)
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APENDICE B
TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

AIO senhor/a esta sendo convidado/a para participar da pesquisa intitulada
“A ATUACAO DO PEDAGOGO NO NO ESPACO NAO ESCOLAR : CRAS EM BOA
VISTA-RR” que tem como objeto analisar a atuacdo do pedagogo em espacgos nao
escolares. Trata-se de uma participacdo voluntaria. O(A) Sr(a) ndo tera nenhum tipo
de despesa para participar da pesquisa e ndo recebera remuneracdo por sua
participacdo. A finalidade de é prestar informacdes sobre as atividades realizadas
pelos pedagogos em espaco ndo escolares para fins de subsidiar a compreensao
acerca do papel da atuacédo do pedagogo em espacos nao escolares. O presente
termo visa referendar a autorizacao para participacao de profissionais pedagogos que
atuam na area da assisténcia social. Para tanto os procedimentos adotados para
coleta de dados sdo: entrevistas semiestruturada individual que seré gravada (com a
autorizacéo do participante entrevistado).A integra do material coletado sera mantida
em sigilo sobre a responsabilidade do pesquisador, ficando armazenado por um
periodo de cinco a dez anos. Fica autorizado a publicacdo e apresentacdo das
informacdes coletadas, respeitando as condi¢des estabelecidas nesse termo.

Durante o projeto os riscos minimos sdo a possibilidade de vulnerabilidade dos
participantes envolvidos quanto a sua exposicao frente ao tema tratado, a dificuldade
de aprofundar determinadas questdes apontadas pelo investigador com o devido
cuidado para que nao sejam expostas participantes objetos do trabalho realizado na
instituicdo e comobeneficios verifica-se a pretensao de contribuir com a apontamentos
de questbes pertinentes ao trabalho realizado por meio de reflexdo que contribuir com
0 seuaprimoramento, ainda no campo de beneficios a pesquisa em tela tem sua
relevancia teorica cientifica e social com a finalidade de analisar a problematica e a
contribuicdo dessa formacdo para a realidade social contemporanea, visando
apresentar tais aspectos para a sociedade, além de contribuir com os demais
pesquisadores das demais areas do conhecimento. De modo que uma vez aventada
a possibilidade de riscos a pesquisa pode ser interrompida a qualguer momento e os
dados podem ser inutilizados a fim de que a sua divulgacdo nédo enseje em processo
exposicao do participante colaborador da pesquisa.

Apos ler e receber explicagcbes sobre a pesquisa, vocé tem o direito de:
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1. Receber resposta a qualquer pergunta e esclarecimento sobre os
procedimentos,riscos, beneficios e outros relacionados a pesquisa,

2.Retirar o consentimento a qualquer momento e deixar de participar do estudo;

3.Nao ser identificado e ser mantido o carater confidencial das informacdes
relacionadas a privacidade.

4.Pesquisadora responsavel por meio do numero de telefone (95)99142-8508 , no
endereco profissional Escola Municipal Luiz Canara, localizada na Rua HC-14, 410 -
Sen. Hélio Campos, Boa Vista - RR, 69313-022 (1° Pavilhdo - Sala de Recursos
Multifuncionais) , ou por _mail: joelm1930@hotmail.com, em caso de duvidas ou
notificacdo de acontecimentos néo previstos.

5. Receber uma via do documento conforme previsto na Resolugcdo CNS n° 466
de 2012itens IV.3.f e IV.5.d. do CEP/UFRR (Av. Cap. Ene Garcez, 2413, Aeroporto
(Campus do Paricarana) CEP: 69.310-000 - Boa Vista/RR - Bloco 7, sala 737,
segundo andar (entrada principal, sobe para o segundo andar, vira a direita, ultima
sala do corredor,

a direita). E-mail: coep@ufrr.br)

Boa Vista-RR, de de

Assinatura do participante da pesquisa:

Eu, declaro que forneci todas as informacdes referentes a pesquisa ao
participante, deforma apropriada e voluntéria.

Boa Vista-RR, de de

Assinatura do pesquisador:

Contato do pesquisador: (95) 99142-8508, E-mail: joelm1930@hotmail.com
Endereco profissinal: Escola Municipal Luiz Canar4, localizada na Rua HC-14, 410 -
Sen. Hélio Campos, Boa Vista - RR, 69313-022 (1° Pavilhdo - Sala de Recursos
Multifuncionais)

Contato orientador: (95) 981134610, E-mail: flavio.corsini@ufrr.br


mailto:coep@ufrr.br
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ROTEIRO DE ENTREVISTA SEMIESTRUTURADA
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Roteiro de entrevista semiestruturada / Pedagogo da Assisténcia Social

1) Qual a sua formacdo académica? Instituicdo onde se formou? Ano de
concluséao?

2) Ha quanto tempo atua na Assisténcia Social? Como chegou ao setor de
trabalho onde esta? (concursado ou temporario?)

3) Em geral, quais sado os servicos disponibilizados pela instituicdo? Qual
dos servigos sao mais procurados pela populacao?

4) Qual o trabalho que desenvolve no setor? O Publico que atende?
Demandas Atendidas pelos pedagogos?

5) Tinha alguma experiéncia na area ou conhecimento sobre a funcdo do
pedagogo na Assisténcia Social?

6) Quais foram, e sdo os desafios para vocé nesta profissdo e campo de
atuacdo?Pode dar exemplos de situagdes corriqueiras.

7) Como vocé vé a pedagogia dentro da Assisténcia Social? Ela fomenta a
superacao da vulnerabilidade social? Caso sim, poderia dar exemplos?

8) Quais perspectivas de carreira que o Pedagogo tem na Assisténcia Social?
9) Como é arelacdo com a direcdo e os demais profissionais do setor?

10) Se planejamento das acBes e como ele é realizado (individual, por
area/equipeou geral)?

11) Participou ou participa de alguma formacao/capacitacéo para assumir essa
funcdo na instituicdo?
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ANEXO |

PREFEITURA MUNICIPAL DE BOA VISTA
SECRETARIA MUNICIPAL DE GESTAD SOCIAL
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2

SUPERENTENDENCIA DE PROTEGAD SOCIAL BASICA s~
GERENCIA GERAL DOS CRA'S PREFEITURA
CRAS PINTOLANDIA BOA VISTA

Parecer Técnico

(Situagiio socioecondmica da familia com inconsisiéncia no Cadastro Unico para Programas Sociais do

Governo Federal)
1. Informacdes do Responsavel familiar.
MNome:
NIS Ativo: Codigo Familiar Ativo Municipio: Cod. IBGE: UF:
Boa Vista RR
I Informacdes sobre a situacio socioecondémica da Familia.
A Familia possui perfil para o Cadastro Unico: ( ) Sim( ) Nio
3 Detalhamento do Parecer Técnico
Data da coleta das Informagdes: de de 20

Informacdes Adiclonais:

Nome ¢ Fungao do Responsavel pele levantamento das Informagoes

Assinatura do Responsavel pela Unidade de Cadastramento

CENTRO DE REFERENCIA DE ASSISTENCIA SOCIAL - CRAS PINTOLANDLA - PAIF

15 Bantin, a/s Sen S L Lo rmidan = TRL] Lliwin Batelh

M-a851
spintodandiai@gmail.com | www.boavista. rrgov.br

Tel: (9%

2-fman
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ANEXO I

DECLARACAO DO IDOSO

&

FREFEITURA MUNICIPAL DE BOA VISTA
SECRETARLA MURICIPAL DE GESTAO SOCLIAL
CENTRO DE REFERENCTA DE ASSISTENCIA SOCIAL - CRAS

Declaracio
N 01772020
Declaramos para os devidos fins, que o (a) Senhor (o) . oy portador (a) do RG 8" SSPRR CPF: Data de
Nascimento: ... ... . .., esth cadastrade no Cadastre Unico para Programas Socias do Governo Federal (Cadlmco), ado possm «/'ou nbo t=m

commo comprovar fenda por meto dos docwmentos comprobatdnos consmntes no An 6° & 2* mewsos [ oV, do decreto 0 5934 de 18 de ounbro de
2006, podendo usnfrusr granetnmente de vingens oferecidas pelos tansportes coletos mterestaduass rodovidno, ferroviino e aquaviano, ou oo

ausencia de vagas, obter descontos de no mimimo 0% (cinquenta por cento) no valor da passagem de acordo com o 1" ¢ 2° paragrafos, do artgo 40
eapiulo 10, do Esiatuio do [doso {Les® 10 741, de D] de outubro de 2001)
Esta declaracgio # valida por 180 dias, a partir da data de sua emissiio.

Boa Vista-RE. de de 20

Av Mujor Willzems - 1687 - Centzo CEP $9301 -110- Bea Yista - RR
E-mnl yempes Spménd o gov br / Hitp: werw boavista o gov br
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PREFEITURA MUNICIPAL DE BOA VISTA
SECRETARIA MUNICIPAL DE GESTAO SOCIAL PREFEITURA
SUPERENTENDENCIA DE PROTECAO SOCIAL BASICA
GERENCIA GERAL DOS CRA'S
CRAS PINTOLANDIA

alatur o Clla Cas Pesacam

RELATORIO INFORMATIVO

Dados de identificagao familiar: XXOOXXXX
Endereco: XXOOOOOOXXXXXX

Tel: XXX XXXXXX

Origem: XXXXXX

Informamos que nos dias XXX e XXXX de XXXXXXX de XXXXXX, a equipe
técnica deste Centro de Referéncia de Assisténcia Social-CRAS realizou visita
domiciliar a idosa supracitada com a finalidade de conhecer o contexto
sociofamiliar e verificar as possiveis intervengoes para atendimento da
mesma.

Em escuta realizada, a mesma informou que mora sozinha e realiza todos os
seus afazeres domeésticos, ainda relatou que estd em acompanhamento
medico com as especialidades de psiquiatria, psicologia, entre outros, e para
tais acompanhamentos a Sr® XXXXX conta com o auxilio de XXXXXXXX que a
leva para os atendimentos. Ela relatou que estava em quadro depressivo e que
apresenta melhoras depois do acompanhamento psicolégico e psiquiatrico.

Destacamos que foram realizadas algumas intervengdes necessarias que
abrange as competéncias do CRAS comao:

« Inclusao no servigo de Protegao e Atendimento Integral @ Familia;

« Servico de Protegao Social Basica no domicilio para pessoas com

deficiéncia e idosas:

« Visita domiciliar;

» Escuta;

« Oferta para participagao do grupo de convivéncia do grupo de idosos

(Cabelos de Prata).

A senhora XXXXXXX informou que nao tem interesse em participar do
projeto Cabelos de Prata por conta das limitagdes fisicas que apresenta no
momento (dores no brago e pernas).

A equipe deste CRAS continuara fazendo o acompanhamento da idosa por
meio da visita domiciliar com o intuito de fortalecer a presenga da assisténcia
social nos territorios e a perspectiva da protegao proativa e da prevengao de
situacoes de fragilizagao de vinculos, de isolamentos e de situagbes de risco
pessoal e social pelo Servico de Protecao Social Basica no domicilio para
pessoas com deficiéncia e idosas.

Desde ja ficamos a disposi¢cao para melhores esclarecimentos.

Boa Vista - RR, de de 20

CENTRO DE REFERENCIA DE ASSISTENCIA SOCIAL - CRAS PINTOLANDIA - PAIF

Tel (95) 9B40C-8881

e-mail: craspintolandia@amei.com | www.boavista.rr.gov.br
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ANEXO IV

Prefertura Municipal de Boa Vista 'A)

Secretania Mumcipal de Gestiio Socinl — SEMGES
Centro de Referéncia de Assistencia Social PBF(‘)EEEVF{SL?R
CRAS - PINTOLANDIA 2w ¢ Qv dm Samne
ESTUDO DE CASO
01-IDENTIFICAGCAO:
Nome:
Idade: DN:
Endereco: N°
Bairro: Fone:

02 - DEMANDA:

03 - COMPOSICAO FAMILIAR:

04 - SITUACAO ESCOLAR:

05 - CONDICOES DE MORADIA:

CENTRO DE REFERENCIA DE ASSISTENCIA SOCIAL- CRAS PINTOLANDLA
Kua Delman Veras vo* { Pagoe Municipal Germano Augusto Sampato — Dr. Silvio Botelho)
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Prefetturn Mumicipal de Bon Vista
Secretaria Municrpal de Gestdo Social - SEMGES

/3
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: : : - - PREFEITURA
Centro de Referéncin de Assisténcin Social

o ('rusj-“f' ll.\T()LA,\"D?-\h l B.9A V‘?Tﬁ
06 - SITUAGAO SOCIOECONOMICA DA FAMILIA:
07- PARECER TECNICO:
08- PROVIDENCIAS SOCIOASSISTENCIAIS

Boa Vista — RR, de 20
Técnico(a) de Referéncia
CRAS/Pintolandia

CENTRO DE REFERENCIA DE ASSISTENCIA SOCIAL- CRAS PINTOLANDIA
Rua Delmian Veras 17 ( Parque Municipal Germano Augusto Sampao - Dy Stlvio Botelho)
Fene. (95) 98300-88E1

craspintolandia@gmail com
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ANEXO V

FREFEITURA MUNRICIFAL DE BOA WIITA
BECRETARLY MUMICIFAL DE BE ETAD 3014l
EUFERINTENDEMCLA DE PROTEGED BOCIAL BEASICA
CEREMCIA GERAL DOE CRAl
CENTRO DE REFERENCIA DE A BSMENCIA BOCIAL

ENCAMINHAMENTO N® 18/2019

De: Cenfro de Referéncia de As=sisténcia Social — CRAS Pintolandia

Ao
Centro de Integracdo Empresa-Escola — CIEE
Programa Jowvem Aprendiz

AIC Senhora Supenisora oo,

Encaminhe o adolescente xopae identificado em situacdo de vulnerabilidade
social, abaixo listado a esta insfituicao para paricipar do processo de inscricdo e

possivel insercao acs programas de aprendizagem profissional.

Maome: ldade:

RG: ZPF:-

Escolaridade: Turmo;

Telefone:

Endereco:

Busca-se nessa intervencdo, a insercdo do jovem no mercado de trabalho, a
reducdo dos reflexes da fragilidade social, bem come, promover o desenvolvimento
intelectual, fizsico, psiguico, moral e social e conseguentemente possibilitar a
cidadania, a emancipacao social, a autonomia e a transferéncia de renda.

Fessalia-se que esse Centro de Referéncia de Assisténcia Social- CRAS, tem
como objetivo prevenir ocorréncia de sifuacoes de vulnerabilidades e risco social,
promover a prevencao a profecdo, o fortalecimente de wincules familiares e
comunitarios e ampliar o acesso aos direitos de cidadania.

Registrames gue a familia em questio & referenciada pele Servico de
Protecdo e Atendimento Integral a familia- PAIF desse Cenfro de Referéncia de
Assisténcia Social-CRAS/ Pintolandia.

Cocumentos anexos:

» Copia do RG E CPF;
* Copia do comprovante de residéncia]

» Declaracdo escolar;

EENTRD E REFERENC LA (DE ASSE TE R SCHLAL- CHAS PINTLOLA NIHE

1 [paan, e ras BgH H = Prica G L o Samsan - Pt ind

i p el e red | el il Losm ' weoeres Beda v Ba e o bir
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/3

PREFEITURA MUNICIFAL DE BDA WIETA

BECRETARIA MUMICIPAL DE GE ETAD 30CIAL PREEEITURA
T EREA DERAL Do G BOA VISTA

CENTRO DE REFERENCIA DE AB3TENCIA BOCIAL

»  Copia da Carteira de Trabalho.
Mos colocames a disposicao para maiores esclarecimentos atraveés do
Telefone 98400-35381 (CRAS Pintolandia).

Atenciosamente,

Boa Vista — RR, xxx de onooon de 20600

CENTRO DE REFERENCIA DE ASSHTEROA SOCLAL- CRAS PINTOLANDLA

Bum Dleegr W rad Bk S0 = Frige Garmans Suguln Sampais - Pintelbndia
CEF &8 300000 Baa YHaa-AR

o [95) ta-BE31
erim pintslandi sy mailosm § ware b vika.regow. br
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