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Apresentacao

Este relatdrio contém parte dos dados do Trabalho
de Conclusao de Curso intitulado "Inovacao em
processo tradicional de apresentacao e acesso a
dados de auditoria interna de interesse publico em
instituicao de ensino’, o qual apresenta a
ferramenta tecnoldégica mais adequada para o
acesso rapido as informacoes da auditoria interna
da UFRR, de forma a facilitar o acesso e cumprir 0s
requisitos legais, além do uso e gestao de
ferramenta desenvolvida para a instituicao
interessada no produto tecnoldgico.




Introducao

0O mapeamento das ferramentas tecnolégicas para
apresentacao e divulgacao dos dados provenientes de
inspecOes de auditoria de uma universidade tem a
finalidade de averiguar formatos modernos para
incrementar o processo de transparéncia publica
visando contribuir com a manipulacao, organizacao de
grande quantidade de dados e a transformacao em
conteudos estratéegicos para apresentacao a
sociedade.

Esse incremento no processo de comunicacao se da
por meio da apresentacao de elementos visuais tais
como: graficos, mapas, desenhos e diagramas,
desenvolvidos com uso de ferramenta de business
intelligence[1] (BI), aliado ao fato do acesso rapido, da
otimizacao das informacbes para analises simples e
conferéncias, além de possibilitar a tomada de decisao
pelos gestores para fortalecer os controles internos[ 2]
institucionais.

[1] O termo business intelligence, que significa inteligéncia de negacios, € definido como um processo que “revela insights
para a tomada de decises estratégicas”, além de que “analisam dados historicos e atuais e apresentam as descobertas em
formatos visuais intuitivos” (MICROSOFT, 2022).

[2] Controles internos sdo conjuntos de normas, estruturas, processos, sistemas e outros mecanismos adotados para
minimizar riscos e assegurar que os objetivos da organizacdo sejam alcangados. (TCU, 2014).
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No levantamento foi identificado que duas Universidades
Federais adotam o emprego de ferramentas de Bl para
comunicacao das informacoes de auditoria, possibilitando acesso
interativo a informacgodes, além da manipulagcao de dados e da
realizacao de analises, com maior clareza e seguranca.

Desse modo, e visando incrementar o processo de comunicacao
e informacao da UFRR, inerente aos resultados das inspecoes de
auditoria interna, foi criado um prototipo de ferramenta com uso
de inteligéncia de negocios, que contempla o desenvolvimento de
um painel visual interativo e dinamico, que contribui para o
cumprimento dos requisitos legais inerentes ao amplo acesso e
transparéncia.

O prototipo do painel para apresentacao das informacgoes da
Auditoria Interna foi desenvolvido utilizando a ferramenta Power
BI[3] Desktop, da empresa Microsoft, a qual pode ser usada
gratuitamente.

Assim, faz-se necessario que a UFRR avalie a viabilidade de
implantacao da ferramenta, visto o potencial de beneficios para
instituicao e sociedade, em termos de facilidade de acesso,
agilidade na busca de informacgoes, analises dinamicas e tomada
de decisoes para o fortalecimento institucional, além do custo
mensal, caso se opte por outras formas de compartilhamento,
gque nao seja a utilizacao de link publico, visto que os usuarios do
servico do Power Bl precisam de uma licenca, seja gratuita, Pro
ou Premium por usuario.

[3] Power Bl é uma ferramenta de negdcios, que foi criada em 2015 pela Microsoft, para andlise de grande quantidade de
dados, que proporciona uma exibicdo e interacdo dos dados de forma agil e facil em um painel atualizado em tempo real
(FRAGA, 2019).



Objetivos

Especificos

Apontar as ferramentas tecnoldgicas mais adequadas para
acesso rapido as informacoes da auditoria interna da UFRR,
com facilidade de acesso e cumprimento dos requisitos
legais;

Constituir um prototipo de ferramenta para avaliacao de
viabilidade de uso da ferramenta tecnolégica na UFRR;

Demonstrar as funcionalidades de uso e gerenciamento
do prototipo de ferramenta.




Justificativa

O presente relatdério contextualiza o uso, as analises e as vantagens
da utilizacao do painel visual, dinamico e interativo, que foi
desenvolvido a partir da prospeccao de ferramentas tecnoldgicas
que possibilitem inovacao incremental no processo de informacao e
comunicacao da Auditoria Interna da UFRR.

Ha necessidade de modernizacao dos servicos de apresentacao e
acesso a dados da auditoria interna da UFRR, o que
consequentemente servira de estimulo para o aperfeicoamento e o
desenvolvimento de processos, produtos e tecnologias.

A partir da necessidade de melhoria do processo de reporte dos
dados da auditoria interna da UFRR, ressalta-se que as mudancas
causadas com a implantacao da ferramenta tecnologica proposta,
poderao ter potencial impacto relevante nas areas de gestao publica
e social, visto que possibilitard a adequacao e aprimoramento no
processo de apresentacao de informacdes de interesse publico,
associado a otimizacao e reducao no tempo de busca dessas
informacoes.

A aplicagcao do produto permitira melhorias na comunicacao dos
trabalhos de avaliacao dos controles internos, visto maior
transparéncia e facilidade na interpretacao de dados da Instituicao
de Ensino Publico, assim como aperfeicoamento no cumprimento
dos requisitos legais. Ainda terao como beneficiarias as unidades da
propria instituicao federal de ensino e o controle social, que exercem
seu papel de acompanhamento e fiscalizacao dos recursos publicos
e de eficiéncia da gestao publica.
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Base Teorica

O direito ao acesso as informacdes governamentais no Brasil foi
estabelecido na Constituicdo Federal (CF/88), no inciso XXXIII do art.
52, noinciso Il do § 32 do art. 37 e no § 22 do art. 216, assegurando que
todos tém direito a obter dos o6rgaos publicos informacdes de
interesse coletivo ou geral.

Dentre os procedimentos a serem observados pelos érgaos publicos,
a Lei n?212.527/2011, conhecida como Lei de Acesso a Informacao
(LAI) em seu art. 79, inciso VII, alinea b, dispde que o acesso a
informacao compreende os direitos de obter informacao relativa a
“resultado de inspecoes, auditorias, prestacoes e tomadas de contas
realizadas pelos 6rgaos de controle interno e externo, incluindo
prestacoes de contas relativas a exercicios anteriores”.

Dessa forma, compete as entidades da Administracdao Publica
Federal indireta organizar a respectiva unidade de auditoria interna,
com suporte necessario de recursos humanos e materiais, com o
objetivo de fortalecer a gestao e racionalizar as agoes de controle
(BRASIL, 2000).




De acordo com a Instrucdo Normativa n° 3/2017, da CGU, a atividade
de auditoria é independente e objetiva de avaliagcao e consultoria,
que abrange os controles internos, o gerenciamento de riscos e a
governanca, de modo a adicionar valor e melhorar as operacoes de
uma organizacao.

As Unidades de Auditorias Internas Governamentais (UAIGs), em
consonancia com o Decreto n° 3.591/2000, estdo sujeitas a
orientacao normativa e supervisao técnica do Orgéo Central e dos
orgaos setoriais do Sistema de Controle Interno do Poder Executivo
Federal, em suas respectivas areas de jurisdicao.

As etapas dos processos de trabalho das UAIGs compreendem o
planejamento, a execugao, a comunicagao dos resultados e o
monitoramento da implementacdo das recomendacdes[ 4] emitidas.
Segundo a Instrucdo Normativa n® 08/2017, da Secretaria Federal de
Controle Interno (SFC), a comunicacdo final dos trabalhos de
auditoria deve ser publicada na Internet, em observancia ao principio
da publicidade consignado na Constituicao Federal, ressalvados os
casos previstos em lei.

Salienta-se ainda que a SFC por meio da IN n° 5, de 27 de agosto de
2021, estabelece que as unidades de auditoria interna governamental
devem elaborar e publicar o Plano Anual de Auditoria Interna (PAINT),
o Relatério Anual de Atividades de Auditoria Interna (RAINT) e o
Parecer de contas anual da entidade.

Dentre o conteudo minimo que devera configurar nesses
documentos a IN/SFC n° 05/2021, elenca informagdes sobre os
servicos de auditoria previstos, a alocacao da forca de trabalho,
capacitacoes e as acoes propriamente executadas.

[4] As recomendacbes consistem em indicagdo de acdes que a UAIG solicita as unidades auditadas para que sejam
adotadas visando corrigir falhas, fortalecer os controles e melhorar os processos.
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Art. 42 O PAINT deve estabelecer uma previsao realista das atividades a serem
realizadas no periodo, contendo, no minimo:

| - relacdo dos servigcos de auditoria a serem realizados pela UAIG, com
informacdes sobre: (a) o tipo de servico (avaliagdo, consultoria ou apuracao); (b)
0 objeto; (c) o objetivo; (d) datas previstas de inicio e concluséo; (e) carga horaria
prevista; e (f)a origem da demanda;

Il - previsdo de alocacao da forca de trabalho, nas seguintes categorias: (a)
servicos de auditoria; (b) capacitagao; (c) monitoramento das recomendacgdes
emitidas em trabalhos anteriores e ainda ndo implementadas; (d) gestdo e
melhoria da qualidade da atividade de auditoria interna governamental; (e)
levantamento de informacdes para 6rgaos de controle interno ou externo; (f)
gestado interna; e (g) demandas extraordinarias recebidas pela UAIG durante a
realizacao do PAINT.

[...]

Art. 110 conteudo do RAINT deve abordar, no minimo:

| - quadro demonstrativo da alocacao efetiva da forca de trabalho durante a
vigéncia do PAINT;

Il - posicao sobre a execucao dos servicos de auditoria previstos no PAINT,
relacionando aqueles finalizados, nao concluidos, nao realizados e realizados
sem previsdo no PAINT;

Ill - descricao dos fatos relevantes que impactaram a execugao dos servigos de
auditoria;

IV - quadro demonstrativo do valor dos beneficios financeiros e do quantitativo
dos beneficios nao financeiros auferidos em decorréncia da atuacao da UAIG ao
longo do exercicio, conforme as disposi¢cdes da Instru¢cao Normativa n2 10, de 28
de abril de 2020, da CGU;

V -informe sobre os resultados do Programa de Gestao e Melhoria da

Qualidade - PGMO.

[...]

Art. 16 O parecer deve expressar opiniao geral, com base nos trabalhos de
auditorias individuais previstos e executados no ambito do PAINT, sobre a
adequacao dos processos de governanca, gestao de riscos e controles internos
instituidos pela entidade para fornecer seguranca razoavel quanto:

| - a aderéncia da prestacao de contas aos normativos que regem a matéria;

Il - a conformidade legal dos atos administrativos;

lll - ao processo de elaboracao das informacgdes contabeis e financeiras;

IV - ao atingimento dos objetivos operacionais.
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Com a edicao da LAl e da IN MP/CGU n° 01/2016, a atividade de auditoria interna
governamental passou a ter maior visibilidade dos trabalhos realizados e maior
oportunidade de contribuir para o alcance dos objetivos institucionais,
acarretando em aumento da responsabilidade em dar resposta adequada aos
anseios da sociedade, e demandando dos auditores internos novas
habilidades, novas estratégicas e maior variedade de servicos(CGU, 2017a).

Ressalta-se que nao ha um modelo de ferramenta tecnologica aplicada nas
universidades para realizacao dos trabalhos de auditoria. E consoante estudo
realizado por Rodrigues (2017), as principais ferramentas de controle
empregadas para o monitoramento e 0 acompanhamento das recomendacoes
da auditoria interna sao as planilhas eletrénicas, o sistema monitor da CGU que
foi substituido pelo e-Aud e o Plano de Providéncias Permanente.

Na concepgdo de Hermanto et al. (2018), a facilidade do uso dos dados
relaciona-se com a qualidade de como sao publicados, ressaltando a
importancia de se estabelecer parametros para avaliacao de conjuntos de
dados abertos para que o0s objetivos gerais relacionados a transparéncia e
prestacdo de contas das iniciativas de Dados Governamentais Abertos (DGA)
sejam atingidos.
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Segundo o Manual de Oslo (2005), aimplementacao de tecnologias da
informacdo e da comunicacdo (TIC), novas ou significativamente
melhoradas, é considerada uma inovacao de processo, desde que ela
tenha o intuito de melhorar a eficiéncia e/ou a qualidade de uma
atividade auxiliar de suporte.
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Com a evolugao das Tecnologias da Informacao e Comunicacgao,
surgiu o conceito de governo eletronico (e-gov), que sintetiza novas
formas de relacionamento da Administracao com a Sociedade,
enfatizando a prestacao de servicos disponivel na internet. Esse
conceito evoluiu em 2015 para governo digital, que tem como foco
simplificar a oferta de servicos ao cidadao por meio das tecnologias
digitais tornando-se mais simples, acessivel e eficiente (PORTAL
GOVERNO DIGITAL, 2020).
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Metodologia

No intuito de selecionar as ferramentas
tecnologicas mais vantajosas, no
sentido de incrementar o processo de
comunicacao da UFRR, referente a
transparéncia dos dados provenientes
das inspecoOes da auditoria interna das
instituicoes de ensino, definiu-se como
critérios, a escolha de ferramentas que
apresentem elementos visuais para
representar os dados e transmiti-los de
forma clara, completa, concisa,
condutora,  objetiva, precisa e
tempestiva, alinhado aos preceitos
definidos na IN CGU n° 03/2017.

Além dos atributos de comunicacao
estabelecidos pela CGU incluiu-se a
forma interativa, visto que permite o
cidadao interagir com os dados e
promover analises dinamicas, aliado ao
fato de contribuir com a tomada de
decisdo pelos gestores sobre o
fortalecimento da instituicao.

Para criacao do prototipo do painel visual dinamico foi utilizado o Power Bl
Desktop, de uso gratuito, que trata de uma ferramenta de business intelligence,
identificada como diferencial nos processos de transparéncia de unidades de
auditoria interna das IFES, e o PowerPoint, editor de apresentacao de slide,
para criacdao dos menus, ambas as ferramentas sao desenvolvidas pela
empresa Microsoft.

Para publicacao do painel desenvolvido foi utilizado o Power Bl Pro, cujo uso é
pago, entretanto foi utilizada a versao gratuita de avaliacao individual por 60
dias.
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Resultados

N
PAINEL DA AUDITORIA INTERNA

Monitoramento

Recomendacdes
detalhadas

Beneficios

Acdes Planejadas

Capacitacao

migatn r= =
MONITORAMENTO DAS RECOMENDAGOES DA AUDIN T . =
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RESULTADOS DO MAPEAMENTO
DE FERRAMENTAS TECNOLOGICAS

A identificacdo de 69 (sessenta e nove) universidades federais foi
realizada via Sistema e-MEC[5] e, dentre esse quantitativo,
constatou-se que 62 universidades, das que possuem portal publico
(64), utilizam nos sites de auditoria ferramentas tradicionais[6] que
permitem a visualizacao e/ou download de arquivos com a extensao
em Portable Document Format (pdf), assim como nas 25 (vinte e cinco)
Instituicoes de Ensino de outros paises da América Latina, que foram
selecionadas pelo Ranking Mundial das Universidades[7].

Com base no mapeamento realizado em 05/01/2022 a 16/02/2022,
salienta-se que apenas duas unidades de auditorias internas
brasileiras possuem um processo incremental na apresentacao dos
dados de auditoria interna, as quais, Universidade Federal do Rio
Grande do Norte (UFRN)e Universidade Federal de Tocantins (UFT).

Essas duas instituicdes apresentam painéis intuitivos e dinamicos,
ambos criados com auxilio da ferramenta de business intelligence. E
conforme verificado no rodapé dos dois painéis, foram desenvolvidos
utilizando o Power Bl para apresentacao e acesso rapido as
informacoes de auditoria interna.

[5] Sistema de Cadastro Nacional de Cursos e InstituicBes de Educagdo Superior, disponivel em: https://emec.mec.gov.br/.

[6] Ferramentas tradicionais sdo softwares convencionais utilizados na apresentacdo de dados publicos sem emprego de
recursos visuais e/ou interativos que facilite a interpretacdo de informacdes.

[7] Disponivel em https://www.webometrics.info/es/Latin_America_es.

19



Segundo estudos, a empresa Gartner, que € especializada em pesquisa e
consultoria em tecnologia da informacao, publica reqularmente relatoérios
com representacao grafica do movimento do mercado tecnologico e
dentre esses relatorios destaca-se o Quadrante Magico em Plataformas
de analise e inteligéncia de negocios, o qual da uma visao ampla das
posicoes relativas dos concorrentes do mercado.

Dessa forma, em 2022 ¢ possivel notar que os lideres de ferramentas em
inteligéncia de negdcios sdo: a Microsoft, a Salesforce (Tableau) e o Qlik e
como desafiadores estao Google e Domo.

Pontos fortes de ferramentas das empresas lideres em BI

Ferramenta Pontos Fortes

Auto propagagao com a inclusao no Office 365 Eb;
combinacado de preco e poténcia; escopo da ambicao do
produto com a inclusao em um amplo conjunto de
recursos visionarios.

Power Bi

Experiéncia do wusuario de analise; entusiasmo dos
Tableau clientes; facilidade de exploracao visual e manipulacao de
dados.

Flexibilidade de implantacao; expansividades dos recursos
QOlikSense da plataforma; aumento e alfabetizacao de dados e foco
no cliente.

Fonte: Macedo (2022).

Em termos de funcionalidade, o Power Bl oferece visuais para criacao do
painel, como por exemplo, o grafico de colunas, barras, empilhados,
horizontais e verticais, de linha, area, combinacao, faixa de opcoes,
cascata e dispersao, alem de graficos de pizza, rosca, mapa de arvore,
funil, indicadores, cartoes, tabelas, matrizes segmentares. Inclui-se ainda
um Marketplace com centenas de visuais validados pela Microsoft, que
podem ser instalados por arquivo do Power Bl.
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DESENVOLVIMENTO DO PROTOTIPO DE FERRAMENTA

O prototipo do Painel de
Auditoria da  UFRR  foi ==
desenvolvido com wuso da

ferramenta Power Bl Desktop rj
que € um software com .III
licenca gratuita, que permite a PCIW'E'I" B|

conexao, a transformacao e aas
visualizacdo dos dados. N

Os dados para criacao do

painel foram fornecidos pela

unidade de Auditoria da UFRR,

por meio de Planilha Excel, extraidos dos Relatorios de Auditoria, que
encontram-se publicados na pagina da Unidade no site
ufrr.br/Auditorias, dentre os quais podem ser citados: Numero de
relatorio, Ano de emissao do relatérios, objeto de auditoria, niumero
da recomendacao, descricao detalhada da recomendacao. Ressalta-
se que os dados fornecidos compreendem o periodo de 2018 a 2021.

Além dos dados constantes nos relatérios de auditoria foram
fornecidas informacoes sobre os beneficios financeiros e nao
financeiros gerados como os trabalhos da unidade e as capacitacoes
realizadas anualmente. Essas informacoes encontram-se nos
Relatorios Anuais de Atividades de Auditoria, publicados no site da
Auditoria da UFRR.

O prototipo Painel de Auditoria da UFRR possibilita a visao de dados
estatisticos sobre os trabalhos de auditoria, incluindo dados dos
relatorios de auditoria por acao, relatorio anual de atividades de
auditoria interna, plano anual de auditoria interna e monitoramento
das recomendacoes.
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A atualizacao das informacoes do painel podera ser programada, de
acordo com a conveniéncia da Unidade de Auditoria da UFRR, que
Nao precisara repetir as etapas da criacao do painel, apenas atualizar
a base de dados tempestivamente, ganhando com isso tempo de
trabalho.

O prototipo Painel de Auditoria Interna podera ser divulgado na
internet para conhecimento de todos os cidadaos via link publico
(licenca gratuita) ou compartilhado com os servidores e gestores da
UFRR, de forma especifica, desde que a Instituicao disponha de uma
das licengas pagas para uso do Power Bl Online, as quais: 1) Power Bl
Pro com custo de RS 64,00 mensal por usuario; 2) Power Bl Premium
por usuario com valor de RS 128,00 por usuario/més; e 3) Power Bl
Premium por capacidade com valor de RS 31.960,20 por
capacidade/més, conforme consulta realizada no site da Microsoft
em 30 de abril de 2023[8].

E oportuno salientar que o Ministério da Educacao firmou acordo de
cooperacao técnica com a Microsoft do Brasil Comércio e Importacao
de Software e Video Games Ltda para disponibilizacao da sua
plataforma Office 365 Educacional Al (versao nuvem), ferramentas e
conteudos, ofertas globais da Microsoft no ambito de suas acoes e
politicas voltadas a educacao, conforme disposto no Termo de
Cooperacdo Técnican251/2022[9].

[8] Disponivel em: https://powerbi.microsoft.com/pt-br/pricing/. Acesso em: 30 abr. 2023.

[9] Disponivel em: https://www.gov.br/mec/pt-br/mecplace/solucoes/parcerias/microsoft/documentos/act-microsoft-
versao-site-mecplace.pdf. Acesso em: 30 abr. 2023.
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Dessa forma, as Instituicbes de Ensino Superior, como a UFRR,
dispdem do Power Bl (Free), atribuido pelo Administrador do Power Bl
Institucional ou solicitado por autoatendimento pelo usuario, que
possui limitacao de publicacao de relatdrios somente por meio de link
aberto (publico)[10].

Como resultado do uso da ferramenta Power Bl Desktop e Online foi
desenvolvido o Prototipo denominado Painel de Auditoria Interna
composto com recursos Vvisuais e interativos, facilitando a
interpretacao das informacoes.

A Pagina Inicial do Painel de Auditoria é dividida em cinco menus:

Monitoramento,
RecomendacoOes detalhadas,
Beneficios,

Acoes Planejadas e
Capacitacoes.

ey

N
PAINEL DA AUDITORIA INTERNA

%3l Monitoramento
ulll

. Recomendacdes

LE detalhadas

$ Beneficios
Agdes Planejadas

[IJ capacitacio

Fonte: Elaborado pela autora (2022).

[10] Disponivel em: https://www.hashtagtreinamentos.com/licencas-do-power-bi. Acesso em: 30 abr.2023.

23



No menu Monitoramento foram criados 8 visuais graficos, os quais:

Total de
relatorios
analisados;

Total de
recomendacoes
analisadas,

Total de
recomendacoes
atendidas;

Total de
recomendacoes
pendentes;

Total de reco-

Situacao mendacoes por sta- Tzl de

das reco- tus, enquadradas recomendacdes Total de .

mendacdes Comoatendidas, nao  smitidas oor recomehdagoes

por ano; atendidas, em imple objeto de por unidade.
MENLAGA0 & auditoria; e
canceladas;

Unidade Status da Recomendacio

el el —

MONITORAMENTO DAS RECOMENDAGOES DA AUDIN

Pagina Inicial

A

Total de Relatdrios Analisados Total de RecomendagSes Analisadas Recomendagtes atendidas Recomendagbes Pendentes
Monitoramento .l 5 230 75 ”12
-‘;l' Ang [l R or Statu
o —

miplementada

Mo Implementada

Encerrada

Unidade ®FR0A

Educaglo 4 distincia [N
Contratcs I

Gestdo administrativa |

Gestia de Ensino Su... |

Gestho de Recursos ... (I
Governancs |

Gestdo do Plano Esr... |GG

Gowernanca de T [N

Infraesirutura [
PROGESP
Pragrama de Educacs... NN . ..
Agites ge Bxtercio | NN

Fonte: Elaborado pela autora (2022).
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Com relacao ao menu Recomendacdes foram incluidos 3 visuais
graficos, sendo:

Comparativo entre relatérios e recomendacoes emitidos
por ano;

Total de recomendacoes por status de prazo e;

Informacgoes em forma de tabela correlacionando as
recomendacoes ao numero do relatorio, objeto,
situacao sobre a implementacao e o status do prazo.

Status da Recomendacia

Ana
MONITORAMENTO DAS RECOMENDAGOES DA AUDIN

Relatdrios e Recomendagbes emitidos por Ano Total de Recomendacoes por Status de Prazo

» [ Bet Farce cla: o8 Status de Prazo @& WALe
; Relatérios
na Integra

Fonte: Elaborado pela autora (2022).
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No menu Beneficios foram incluidos 5 visuais graficos, sendo:

g N~ G N —

BENEFICIOS FINANCEIROS E NAO FINANCEIROS - AUDIN

Beneficios nao financeiros por Repercussio Valor dos beneficios financeiros
) ®2015 82019 82020 #2021 73 R% 7.705.68
Monitoramento
,_f'i a1 Beneficios ndo financeiros por Dimensdo
wl

2018 §2017 82020 @201

Fonte: Elaborédo pela autora (2022).
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No menu Planejamento foram incluidos 4 visuais graficos, sendo:

Percentual do Status das acoes enquadradas como
executada, nao concluida e nao executada;

9 Total de acoes executadas por ano;

Comparativo entre acoes planejadas e executadas e;

Informagoes em forma de tabela correlacionado as acoes
planejadas ao ano de execucao e o status da acao.

ACOES PLANEJADAS E EXECUTADAS DA AUDIN

% Status das agDes Total de aghes executadas por ano
Planos
Anuais

Relatdrios
Anuais

ANO DESCRICAD DA ACAD SITUACAD_ ACAO B
20 dantis & extensdo Mo exscutada
20 ensdo Mio ulda

Fonte: Elaborado pela autora (2022).
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Por fim, no menu Capacitacao foram incluidos 4 visuais graficos,
sendo:

S AN

CAPACITAGOES REALIZADAS DA AUDIN

Capacitagio de servidores por carga hordria

Servidor @Edilene @ Janison @ Ricardo Local do curso @A distancia @Boa Vista - AR @Brasilia - DF @Curitib

Beneficios
Planejamento
i _:_' e e “
- 2. I, :: 5 2
mm - Srgo -
.. [ ::
o .. I - 2021 Edilere H
" 2018 lediene IR0 e
= — 2019 Edilene Congres: gileno de Auditoria e G 24

.
E

- CORACI 2019

Fonte: Elaborado pela autora (2022).
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INTERAGINDO COM O PAINEL DE AUDITORIA

O Painel de Auditoria possui graficos que se comunicam entre si, a
partir da selecao de determinada informacao ou aplicacao de filtros,
gue encontram-se na borda superior do painel. Dessa forma, facilita
e torna mais rapida a busca de informacades, inclusive possibilitando
a tomada de decisao pelos gestores e contribuindo com o controle
social.

Assim, para realizar a interacao com o painel basta posicionar o
ponteiro do mouse sobre os graficos, que serao exibidas
informacoes sobre os quantitativos, como demonstrado na Figura
abaixo.

Unidade Status da Recomendacho

MONITORAMENTO DAS RECOMENDACGOES DA AUDIN _ _

Recomendagdes emitidas porehjeto

Fonte: Elaborado pela autora (2022).
As informacoes poderao ser filtradas, de acordo com as opcoes em

cada tela, como por exemplo no menu Monitoramento que apresenta
os filtros unidade, ano e Status da Recomendacao.
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Uniclad e Status da Recomendagio

MONITORAMENTO DAS RECOMENDACOES DA AUDIN
Pagina Inicial

at

Total de Relatdrios Analisados Total de Recomendagtes Analisadas R!mmnndlwuncndldnl Recomendagtes Pendentes
Monitoramento 1 ? ] ?
s
-
Ll

Situagiio das Recomendaches por Ano Total de Recomendaghes por Status

RecomendagBes por Unidade

Fonte: Flaborado pela autora (2022).

Com base nas informacoes, poderao ser adotadas providéncias para
efetivacao das recomendacoes emitidas pela Unidade de Auditoria
Interna, assim como analises sobre os riscos relacionados aos
objetivos institucionais.

MODO DE ANALISE

No modo de analise, clicando sobre uma das barras graficas
presentes em uma das telas do painel, havera destaque do elemento
selecionado, e alguns visuais graficos instantaneamente se
adaptarao a selecao feita.
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Na comparacao feita na Figura abaixo, pode se observar como a
selecao da acao executada, no grafico intitulado %Status das acoes
do Painel AgOes Executadas e Planejadas, altera os quantitativos
exibidos nos visuais da tela.

AGBES PLANEIADAS E EXECUTADAS DA AUDIN

Fonte: Elaborado pela autora (2022).

MODO DE FOCO

Ao clicar em qualquer dos visuais graficos, no seu canto superior
direito serd indicado o icone, cujo acionamento alternara a
visualizacao para o modo de foco.

Beneficios nao financeiros por Repercussao

82015 @2019 ®2020 @2021

L=

CETratEqIca SICGy L EETadiona

Fonte: Elaborado pela autora (2022).
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Deste modo, conforme apresentado na Figura anterior, ao clicar no
modo foco sera exibido o grafico em modo de tela inteira, facilitando
assim a interacao com o referido visual. Para retornar ao menu
inicial, devera ser acionado o botao voltar ao relatério, demonstrado
na proxima imagem.

3
2 2
A0y O PR3N

gich

Fonte: Elaborado pela autora (2022).

EXIBICAO DETALHADA DOS PAINEIS

E possivel obter a visualizacdo em forma grafica e de tabela com um
cligue no botao direito do mouse sobre o grafico desejado, assim
como alternar para layout vertical ou horizontal, clicando no icone
localizado no canto superior direito, conforme demonstrado na
Figura a sequir.

v

nnnnnnnnnnnnnnnnnn { 2wk 3

Fonte: Elaborado pela autora (2022).
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FILTROS DISPONIVEIS

Dentro de cada um dos painéis serdao encontradas diferentes opcoes
de filtros, conforme sua relevancia para os dados exibidos. Ao
preencher um ou mais filtros, a visualizacao sera imediatamente
atualizada com exibicao dos dados filtrados.

e Filtros Unidade, Ano e Status da Recomendacao

Para utilizar estes filtros, bastara clicar no Dropdown e selecionar
uma ou mais opc¢oes desejadas, sendo que para mais de uma opcao
devera ser pressionada a tecla CTRL concomitante.

Status da Recomendac3o

Todos

Em Implementagio

Encerraga

Recomendacbes atendidas Implementada I

Nao Implementada

Total de Recomendagies po o

Fonte: Elaborado pela autora (2022).

Para limpar os filtros basta clicar no desenho no formato de borracha
localizado no canto superior direito.
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OUTRAS FERRAMENTAS

Ao clicar com o botao inverso do mouse sobre um dos quantitativos
presentes em qualquer dos graficos, algumas acoes serao listadas,
conforme mostra a Figura abaixo.

£ Vishiar sa relateis SITUAGAD DAS RECOMENDALDES POR AHD

& im implementacic ®Encerada @ Implementada @Nio Implementada

B -
2020
MaEIras o pofilo dé dados Somo uma labala
Mostrar como L tabei

2%

=
Microseft Power BI ¢ 2de = S

Fonte: Elaborado pela autora (2022).

Dentre as acdes estao disponiveis as opcoes:




e Mostrar o ponto de dados como uma tabela

Ao selecionar a opgao mostrar o ponto de dados como uma tabela a
acao exibird os dados pertinentes a barra selecionada na forma de
tabela, demonstrado na Figura a sequir.

Situacdo das Recomendacbes por Ano

®Em Implementacic WEncerada @ Implernentada @ Mo Implementads

« I
- (-
M

ostrar o ponto de dados como uma tabela

Mostrar como uma tabela

Incluir
2018 ]

Excluir
{ Vialtar ao relaténo
Ang  Situacdo Situagdo Controle Orgao Unidade  Objeto Relztorio d
2020 MNao implementada MNao Implementada 374 REITORIA REITORIA Fundacdo de Apecic 00172020
2020 Maoc Implementada MNao Implementada 375 PROPLAN PROPLAN Fundagdo de Apoic 00172020
2020 Mo Implementada Nio Implementada 376 REITORIA REITORIA Fundagio de Apcie 001/2020
2020 M3o Implementada Nio Implementada 377 REITORIA REITORIA Fundagio de Apsie 001/2020
2020 ME3o Implementada Nio Implementada 381 PRAE PRAE Agdes de Extensio  002/2020

Fonte: Elaborado pela autora (2022).

Ao escolher a opcao Mostrar como uma tabela, a acao exibira os
dados na forma grafica e de tabela, demonstrado na Figura a sequir.

SITUAGAD DAS RECOMENDACOES POR AND

®Em Implementagio @Encerrada ®Implementacs @Ndo implamentada

Em Implementacic Encerrada Implementada Mio Implementada
2018 . 7 4
2015 43 6 24
2020 1 ;
021 2 5

Fonte: Elaborado pela autora (2022).
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Para voltar ao Painel, o usuario devera selecionar o botao voltar ao
relatorio localizado no canto superior esquerdo.

e Incluir/Excluir

As acoes Incluir/Excluir permitem a inclusao/exclusao de
quantitativos da exibicao dos painéis, entretanto, nao estao
configurados no Painel de Auditoria, de forma que seu uso nao €
recomendado, visto que as informacoes deverao ser atualizadas por
equipe definida da unidade de auditoria interna da UFRR.

OBTENGAO DOS RELATORIOS E PLANOS DE AUDITORIA

Para obtencao dos relatérios e planos de auditoria foram
adicionados no Painel links que direcionam o usuario a pasta de
arquivos eletrénicos, conforme demonstrado a sequir.

Status da Recomendacic

Ana
MONITORAMENTO DAS RECOMENDAGCOES DA AUDIN

Relatérios
na Integra

5

Fonte: Elaborado pela autora (2022).

Na tela da Figura acima esta disponivel o link Relatorios na integra,
gue direciona o acesso aos documentos emitidos anualmente pela
unidade de Auditoria da UFRR.
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ACOES PLANEJADAS E EXECUTADAS DA AUDIN

% Status das agdes Total de agies executadas por ano

Relatérios
Anuais

Fonte: Elaborado pela autora (2022).

Na tela da Figura acima estao disponiveis os links Planos Anuais e
Relatorios Anuais. Dessa forma, ao clicar num dos links destacados
acima, sera aberta uma janela com pastas de documentos separados
por ano, como mostrado no exemplo da Figura a sequir.

J Microsoft Power B x a Arquivos - ownCloud x

TNR7

& nuvem.ufrr.br/s/kiMV4Am1bZD8Z5vm

A A

Todos os arquivos

Relatarios 2018
Relatarios 2019
Relatarios 2020

Relatdrios 2021

Fonte: Elaborado pela autora (2022).

37



Assim, o usuario podera escolher a pasta e o0 arquivo na integra que
deseja verificar. Para retornar ao Painel de Auditoria basta clicar na
janela Microsoft Power Bl demostrado acima.

ANALISES COM BASE NO PAINEL DE AUDITORIA

Com base nas informacoes apresentadas no Painel de Auditoria é
possivel fazer analises em relacao aos trabalhos de auditoria, dentre
0s quais podem ser destacados as sequintes:

» Comparativo entre o total de recomendacoes
emitidas e atendidas

Fonte: Elaborado pela autora (2022).

Em analise as informacbes constantes na tela de Monitoramento
percebe-se que das recomendacoes emitidas, apenas 32,60% foram
atendidas, requerendo maior esforco por parte da gestao para
melhoria dos controles internos. Aliado a isso, observa-se que
61, 74% recomendacbOes encontram-se pendentes, visto que nao
foram atendidas ou estao em fase de implementacao.
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* Recomendacoes em implementacao e nao
implementadas

Situagdo das Recomendagdes por Ano Total de Recomendagbes por Status

Fonte: Elaborado pela autora (2022).

No periodo em analise vislumbra-se um numero significativo de
recomendacoes em implementacao que foram emitidas nos
exercicios 2018 e 2019, sendo em termos percentuais
respectivamente 51,58% (49/95) e 45,26% (43/95).

Ressalta-se que o total de 95 corresponde as recomendacoes em
monitoramento, emitidas pela unidade de Auditoria Interna da UFRR
no periodo de 2018 a 2021, que se encontram em implementacao
pelas unidades auditadas.

Situagao das Recomendagoes por Ano Situagao das Recomendagdes por Ano
@ Implementacio @Encerrada Bimplementads @Nie Implementada @cm Implementacio @incerrada @ Implementada @ Nio Implementads

19

Fonte: Elaborado pela autora (2022).
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Em continuidade a analise destaca-se que em 2018 houve empenho
das unidades em atender 44 recomendacoOes, equivalente 41,51%
(44/106) do total de recomendagdes em monitoramento no periodo.
Atribui-se o baixo percentual de atendimento de recomendacoes em
2020 e 2021 a pandemia de covid-19, em que foi necessario o
isolamento social como medida cautelar para evitar o contagio entre
os servidores publicos, inclusive da UFRR.

Dentre as recomendacOes nao implementadas verifica-se que
equivalem a 20,43% (47/230) do total de recomendacgdes emitidas e o
maior quantitativo esta concentrado no ano de 2020.

e (Objetos de auditoria

E possivel verificar que o maior numero de recomendacdes foi
emitido em relacdo a acdo Educacdo a Distancia (39), sequida de
Contratos(33) e Gestao Administrativa(33).

Recomendagdes emitidas por objeto Recomendagdes por Unidade

Fonte: Elaborado pela autora (2022).

No tocante a informacao sobre as recomendacoes por unidades, o
grafico exibe dados hierarquicos, possibilitando observar que a
unidade mais demandada foi a Pro-Reitoria de Administracao com
277, seqguida da Reitoria com 24 e do Nucleo de Educacgao a distancia
com 23.
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» Comparativo entre relatorios e recomendacoes
emitidos por ano

Relatdrios e Recomendacgdes emitidos por Ano

2018 2019 2020 2021

Fonte: Elaborado pela autora (2022).

Verifica-se que foram emitidos mais relatorios no exercicio de 2019
num total de 5, e mais recomendacdes em 2018, equivalentes a 106.
Em um periodo atipico, que foi marcado pela pandemia de covid-19,
observou-se que foram emitidos apenas 3 relatorios, tanto em 2020
quanto em 2021 com, respectivamente, 27 e 16 recomendacoes.

e Recomendacoes por Status de prazo

Recomendacdes por Status de Prazo

Status de Prazo @Vencido @ Atendido @Encerrado

75 (32.61%)

— 142 (61.74%)

Fonte: Elaborado pela autora (2022).
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Com relacao ao Total de RecomendacOes por Status de Prazo
verifica-se que 61,74% das recomendacdes nao implementadas e
nao atendidas estao com prazo de atendimento vencido. Assim,
vislumbra-se a necessidade de uma maior interacao entre a auditoria
e as unidades, para promover a conscientizacao sobre o papel e 0s
impactos positivos[11] a serem trazidos com os trabalhos da
auditoria.

e Acoes planejadas e executadas

No periodo de 2018 a 2021 observa-se que do total de acodes
planejadas no periodo foram cumpridos 75,52% do planejamento. E
conforme destaque nos Relatorios Anuais de Atividades de Auditoria
0os motivos se enquadram, na grande maioria, em 1) extensao dos
trabalhos em que os auditores julgam pertinentes, 2) a primeira
auditoria do objeto, 3) afastamento de servidor da auditoria, 4)
execucao de outra acao considerada extraordinaria e necessaria,
entre outras.

% Status das agOes

18,37%

22.45%

201G 1837%

16,33% 8, 16%

Fonte: Elaborado pela autora (2022).

[11] O impacto positivo na gestdo estd relacionado com a melhoria na implementacdo das politicas publicas e/ou
macroprocessos, compreendendo em um ou mais dos seguintes aspectos: eficiéncia, eficacia, legalidade e efetividade.
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Ante a anélise do periodo de 2018 a 2021 verifica-se que a média geral
de execucao do planejamento é de 76,06%, e aplicando o filtro por
ano salienta-se que a execucao em cada ano foi respectivamente de
61,54%; 81,82%; 91,67% € 69,23%.

Além da explanacao sobre a ferramenta, ressalta-se que as
informacoes disponibilizadas no Painel de Auditoria Interna
cumprem com o0s requisitos legais em termos de transparéncia dos
dados de interesse publico, conforme dispde o art. 72, inciso VII,
alinea b, da Lei n?12.527/2021 combinado com os artigos 42, 11e 16 da
IN SFC/CGU n2 05/2021, que tratam das informacdes que devem
constar no PAINT, RAINT e no acompanhamento das recomendacoes
de auditoria.

Dessa forma, com a implantacao do painel visual, desenvolvido com
uso do Power Bl, é possivel entregar dados mais analisados,
transparentes e acessiveis aos usuarios, portanto, cumpre-se o
objetivo da presente pesquisa, visto a inovagao incremental
apresentada, aliado ao fato de facilitar e efetivar a exigéncia legal.
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Consideracoes
Finais :
Este relatorio técnico fornece dados pertinentes, que permitem
uma compreensao sobre o uso e gestao da ferramenta desenvolvida
para apresentacao dos dados da auditoria da UFRR, além de

indicacao de analises que podem ser extraidas do Painel de Auditoria
Interna.

Assim, sao apresentados dados e informacoes sobre a estrutura e
interacao com o Painel, bem como analises dos dados da unidade de
auditoria interna da UFRR no periodo de 2018 a 2021.

No comparativo entre os exercicios 2020 e 2018, por exemplo, houve
uma evolucao expressiva no percentual de recomendacoes nao
implementadas pela UFRR, que embora seja atribuida ao periodo de
pandemia de covid-19, gera preocupacao para a instituicao em
termos da existéncia de riscos para o0 alcance dos objetivos
institucionais, assim como a necessidade de fortalecer os controles
internos.

Por conseqguinte, ressalta-se que a ferramenta desenvolvida com o
uso do Power Bl permite aprimorando no cumprimento dos
requisitos legais estabelecidos na Lei de Acesso a Informacao e na
IN SFC/CGU n2 05/2021 tornando os dados da auditoria interna mais
acessiveis e transparentes.

Em suma, sugere-se a implantacao da ferramenta Painel de Auditoria
Interna pela UFRR, para que o monitoramento das recomendacoes
seja realizado com frequéncia, pelas unidades auditadas e o controle
social, visando possibilitar a tomada de decisao tempestiva pelos
gestores e aprimorar o acompanhamento das agoes de auditoria pela
sociedade.
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