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RESUMO

Assim como a velocidade com que as informagfes sao disseminadas por meio do
mundo digital, a transformacé&o digital € necessaria nos negécios para acompanhar as
expectativas dos clientes e competitividade diante do mercado. Em consonancia com
esse processo, a pandemia de COVID-19, iniciada no ano de 2020, trouxe impactos
econbmicos e comportamentais que exigiram das organizacbes uma rapida
adaptacdo a esse novo cenario. Esta pesquisa caracteriza-se como exploratéria e
descritiva, com uma abordagem qualitativa e quantitativa, em que se buscar analisar
e mapear as principais dificuldades para implementacdo da transformacao digital
durante a pandemia de COVID-19, por meio da aplicacdo de questionarios em uma
amostra de 244 pequenos negocios em Boa Vista — RR. Nossos resultados
demonstraram o aumento de 41% na adesao a vendas on-line de produtos durante a
pandemia, bem como foi observado que 50% dos empresarios ja utilizam ferramentas
digitais para gerirem seus negdécios. Contudo, um total de 66% das micro e pequenas
empresas consultadas ndo recebeu assisténcia técnica e/ou consultoria especializada
nesse periodo. Nesse sentido, este estudo demonstra a necessidade de se estimular
a disseminacéo de conhecimento técnico acerca da transformacao digital para que os
pequenos negocios possam planejar estrategicamente a digitalizacdo de seus
processos. Por fim, os resultados coletados e analisados neste trabalho serviram de
base para o desenvolvimento de um manual detalhado de transformacéo digital para
micro e pequenas empresas, 0 qual devera contribuir com o empresariado local e
nacional, apresentando solucdes e ferramentas tecnoldgicas que podem suprir as

necessidades citadas nesta pesquisa.

Palavras-chave: Transformacao digital. Pequenos negdcios. Pandemia de COVID-
19.



ABSTRACT

As with the speed at which information is disseminated through the digital world, digital
transformation is necessary in business to keep up with customer expectations and
competitiveness in the market. In line with this process, the COVID-19 pandemic,
which began in 2020, brought economic and behavioral impacts that required
organizations to quickly adapt to the new scenario. This research is characterized as
exploratory and descriptive, with a qualitative and quantitative approach, which
analyzed and mapped the main challenges for implementing the digital transformation
during the COVID-19 pandemic through the application of questionnaires in a sample
of 244 small businesses in Boa Vista — RR. Our results showed a 41% increase in
adherence to on-line sales of products during the pandemic, as well as it was observed
that 50% of entrepreneurs already use digital tools to manage their business. However,
a total of 66% of the micro and small companies consulted did not receive technical
assistance and/or specialized consultancy during this period. In this sense, this study
demonstrates the need to stimulate the dissemination of technical knowledge about
digital transformation aiming those small businesses can strategically plan the
digitization of their processes. Finally, the results collected and analyzed in this work
served as a basis for the development of a detailed manual of digital transformation for
micro and small companies, which should contribute to the local and national business
community, presenting technological solutions and tools that can meet the needs cited

in this research.

Keywords: Digital transformation. Small business. COVID-19 pandemic.
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1 INTRODUCAO

A relevancia e o impacto positivo deste trabalho fundamentam-se na falta de
pesquisas acerca da transformacao digital nos pequenos negdcios e na importancia
em incentivar os pequenos negocios a transformarem seus negdécios digitalmente,
visto que, pode ser considerada uma questao de sobrevivéncia no mercado (MORAIS,
2020). Bem como, instruir e disseminar o conhecimento aos empresarios sobre como
as tecnologias digitais alteraram a forma como as empresas se relacionam com o0s
clientes e entregam valor (ROGERS, 2020).

O estado de Roraima tem como capital a cidade de Boa Vista e um rendimento
mensal domiciliar per capita aproximado de R$983,00 (IBGE, 2020). Quanto a cidade
de Boa Vista, estima-se uma populacdo com cerca de 436.591 pessoas e uma
densidade de 49,99 hab./km? (IBGE, 2021), embora se acredite que sua populacéo
seja maior devido a grande e recente migragdo venezuelana.

Com relacdo as empresas, Roraima apresenta um quantitativo de 25.222,
tendo sua maior concentracdo em Boa Vista, com 20.695 empreendimentos, sendo
20.081 empresas representadas por pequenos negocios (DATA SEBRAE, 2020).

E importante citar que a pandemia mudou o funcionamento de 5,3 milhdes de
empresas no Brasil, o que refletiu em 31% do total. Ainda, 10,1 milh6es de negdcios
tiveram de interromper suas atividades temporariamente (SEBRAE, 2020a). Assim,
durante a pandemia de COVID-19, muitas atividades precisaram ser adaptadas em
todas as areas de atuacao possiveis. A atual pandemia, portanto, afetou diretamente
a maneira como 0s neg0cios operacionalizam seus processos interna e externamente,
0S quais tiveram de optar por meios que mantivessem o isolamento social.

Sabe-se que a transformacao digital se trata da adocdo de processos e
ferramentas digitais com o intuito de alcancar metas estratégicas de negécios, sendo
um processo complexo que necessita de mudancas culturais nas organizacoes
(DAHER, 2019). Nesse sentido, é evidente que o cenario causado pela pandemia
tenha obrigado a uma adaptacdo em um curto prazo para a implementacdo da
transformacao digital, ocasionando maior maleabilidade para clientes e colaboradores
e novas possibilidades para o negocio (ANSCOMBE, 2020).

Considerando esse contexto, esta pesquisa visa responder a problematica:
quais os desafios em relacdo a transformacéo digital que os pequenos negdcios de
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Boa Vista — RR tiveram de enfrentar durante a pandemia no periodo de 2020 a 20217
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2 OBJETIVOS

2.1 OBJETIVO GERAL

. Analisar os desafios da transformacéo digital nos pequenos negdécios de Boa
Vista — RR durante a pandemia de COVID-19 e propor orientacdes para facilitar sua

implementagéo.

2.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

o Identificar os desafios para implementacdo da transformacao digital nos
pequenos negocios.

o Mapear esses desafios em pequenas empresas de diferentes setores
econdémicos.
o Elaborar um manual de implementacdo da transformacao digital para os

pequenos negocios.
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3 JUSTIFICATIVA

De acordo com a Lei Complementar n. 123, de 14 de dezembro de 2006, as
microempresas sdo aquelas que auferem uma receita bruta igual ou inferior a
R$360.000,00 (trezentos e sessenta mil reais) (BRASIL, 2006). As empresas de
pequeno porte, por sua vez, segundo a Lei Complementar n. 155, de 27 de outubro
de 2016, sdo aquelas que auferem, em cada ano-calendario, uma receita bruta
superior a R$360.000,00 (trezentos e sessenta mil reais) e igual ou inferior a
R$4.800.000,00 (quatro milhdes e oitocentos mil reais). Além disso, consideram-se
MEI (microempreendedor individual) os empreendedores que exercem atividade de
industrializacdo, comercializacdo e prestacdo de servicos com uma receita bruta de
até R$81.000,00 (oitenta e um mil reais) no respectivo ano-calendario (BRASIL,
2016). Dessa forma, 0os pequenos negocios empresariais sao formados por micro e
pequenas empresas (MPE) e pelos microempreendedores individuais (MEIS).

Recentemente, foi criado o Inova Simples, um processo simplificado para a
formalizacdo de negdcios que tenham carater incremental ou disruptivo que se
intitulem empresas de inovacao, proporcionando um tratamento diferenciado com o
objetivo de estimular a criagéo, a formalizagdo, o desenvolvimento e a consolidacéo
como agentes que promovam avancgos tecnoldgicos e geracdo de emprego e renda
no Pais (BRASIL, 2022a).

E importante ressaltar que os pequenos negocios representam mais da
metade dos empregos formais do Brasil, principalmente nas atividades de Comércio
e Servigos, as quais, em 2017, compreendiam 66% dos empregos no comércio, 48%
no setor de servigos e 43% na industria (SEBRAE, 2020b).

A pandemia de Covid-19 trouxe muitas licdes aos empreendedores durante
esse periodo, com destaque para os dados, informacdes e tecnologias que foram
implantadas nesses ultimos dois anos. De fato, as organizacbes menos maduras
digitalmente se mostraram como as mais frageis (FLETCHER; GRIFFITHS, 2020).

Nesse contexto, espera-se que este estudo e o0 resultante manual de
transformacdo digital possam contribuir para minimizar os desafios para a
implementacéo digital nos pequenos negocios, com o objetivo de apoiar o mercado,
em especial o de Boa Vista — Roraima, e de desenvolver atividades com uma

abordagem inovadora e competitiva.
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4 REFERENCIAL TEORICO

Nesta secdo, abordam-se os temas relacionados a transformacao digital e aos
seus conceitos e metodologias para implementacdo, bem como a transformacéo
digital nos pequenos negoécios e como ela ocorre, abrangendo beneficios e
dificuldades. Discorre-se, também, sobre a pandemia de COVID-19 e sobre como ela

afetou a transformacao digital das organizacdes.

4.1 TRANSFORMACAO DIGITAL

Entre os anos de 1960 e 1990, a internet nasceu de um experimento Unico
gue serviria para conectar algumas cidades nos Estados Unidos, expandindo-se para
uma rede global que conectou milhdes de computadores. O sistema mundial que
compreende a internet possui um papel importante em desenvolver e popularizar a
tecnologia de rede, de forma que trouxe os computadores ao centro de um novo meio
de comunicacdo (ABBATE, 2000). Assim, a internet possibilitou o acesso de muitos
individuos a vérias atividades. Em contraste com outros tipos de trocas sociais, a
internet é rapida, eficiente e direta, de modo que a¢des minimas sdo necessarias para
atingir os objetivos estabelecidos (PALANISAMY, 2012).

Na ultima década, houve um desenvolvimento significativo no campo da
digitalizacdo, o que trouxe mudancas para o ecossistema global, incluindo um grande
aumento no volume de informacfes transmitidas e consumidas, inovacbes nos
setores de comunicacédo e telecomunicacfes, bem como integracdo das tecnologias
da internet na vida da maioria da populagcdo mundial (GAPSALAMOQYV et al., 2020).

Os primeiros autores a utilizarem o termo “transformacéao digital” foram Patel
e McCarthy no ano 2000, ainda que nao tivessem apresentado com detalhes a sua
definicdo (ZAIDAN, 2019). Desde entédo, ao longo dos anos, outros autores, nacionais
e internacionais, também passaram a estudar o tema e a discutir definicbes para esse

termo e suas possiveis aplicacdes na sociedade (Tabela 1).
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Tabela 1 — Conceitos de Transformacéao Digital.

Autores Conceitos de Transformacéo Digital

Uso da tecnologia para melhorar radicalmente o desempenho
Westerman et al. (2011)
ou alcance das empresas.

Esta relacionada a adocgédo de tecnologias disruptivas com o
Duarte e Ebert (2018) intuito de aumentar a produtividade, geracdo de valor e bem-

estar social.

Esta relacionada a agilidade exponencial e as mudancas
Silva (2018) disruptivas que tém sido implementadas na sociedade,

estimuladas pela célere adocao de tecnologia.

Fonte: autoria prépria (2022), elaborada com base nos dados dos autores supracitados.

Logo, pode-se caracterizar a transformacéo digital como um processo que
possui abrangéncia, velocidade e modificagcdo quanto a forma do consumo de bens
para uso de servicos, por meio do mundo digital, ocasionando uma transformacéo na
sociedade (PACHECO et al., 2020).

Juntamente com expressao “transformacéo digital”’, ha outros termos que séo
utilizados paralelamente para a definicdo desse processo, como 0s relacionados aos
conceitos de “digitizacdo” e “digitalizacdo”. O conceito de digitizacdo trata-se do
processo de conversdo de informacdes analdgicas para o formato digital (KATZ;
KOUTROUMPIS, 2013). A digitalizacdo, por sua vez, refere-se a possibilidade
tecnologica em utilizar tecnologias digitais para transformar os dados em um formato
quantificado, transformando muitos aspectos de nossas vidas em dados que serao
posteriormente moldados em informac8es percebidas como uma nova forma de valor
(TAN et al., 2022).

Em uma analise estrutural da transformacéao digital, observa-se que esta pode
ser organizada em trés pilares: gestdo, infraestrutura e pessoas. Esses pilares
demonstram que se trata de um processo que esta além do departamento de
tecnologia, cuja transformacéo engloba as organizagcées como um todo, tendo como
pilar-chave as pessoas da organizagao, responsaveis por executar os projetos de

transformacéao digital, conforme demonstrado na Tabela 2.
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Tabela 2 — Pilares Basicos da Transformacao.

Gestao Infraestrutura Pessoas

Fase em que é necessario Fase em que se realiza Ponto-chave para a
designar equipes, um plano de riscos Transformacao Digital, é preciso
responsabilidades, quanto a estrutura, alocar as pessoas de forma que

processos, modelos de tecnologias, softwares possam entregar o seu melhor.
governanga e negocios, etc. Tem o intuito de Importante também ter um gestor
analise financeira e prever possiveis que possua a capacidade de ser
planejamento. problemas que possam um lider motivador e dé forcas a
comprometer o projeto. equipe durante a execucédo do
projeto.

Fonte: adaptado de Morais (2020).

No que diz respeito as pessoas nesse processo, existe uma maior demanda
por pessoal qualificado, com melhores ofertas de salarios para empresas digitais, de
forma que economistas apontam que as tecnologias digitais tém impacto nos
empregos, nos salarios, nas demandas por habilidades e na polarizacao do trabalho
em virtude da automacéo e da tendéncia a mudancas tecnoldgicas (AMBROSIO et
al., 2020).

As empresas que desejam ser competitivas ou até mesmo superar seus
concorrentes digitais precisam criar uma mentalidade digital apropriada e planejar o
caminho que trilhar&o. E o espirito digital que contribui para que as empresas tenham
sucesso em suas agdes, com toda a equipe tornando-se uma forca motriz por tras dos
processos de transformacéo organizacional (GIMPEL; ROGLINGER, 2015).

Outro ponto importante a se destacar com relacdo ao quesito “pessoas” é o
fato de que os intraempreendedores séo tdo essenciais para a inovagao corporativa
guanto os empreendedores sdo para as startups. Entdo, hoje, a maioria das empresas
precisa muito mais de intraempreendedores do que no passado. E isso porque a
capacidade de uma empresa para promover o talento intraempreendedor afeta
significativamente sua capacidade de lidar com as oportunidades e disrupcdes
causadas pela transformacéao digital (SOLTANIFAR et al., 2021).

E valido salientar que a digitalizac&o (juntamente com a transformacao digital)

tem mudado fundamentalmente todas as dimensdes da sociedade em geral, de forma
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que se espera um efeito disruptivo no mercado de trabalho (LARSSON; TEIGLAND,
2020).

Em uma visdo mais ampliada (Tabela 3), Rogers (2020) apresenta a
transformacao digital dividida em cinco pontos-chave: clientes, competicdo, dados,
inovacdo e valor, os quais se apresentam de forma segmentada em temas
estratégicos e conceitos-chave, ligados ao processo de transformacéo digital nas

organizagoes.

Tabela 3 — Dominios e Tematicas da Transformacéao Digital.

e reinvencao do funil de
marketing;
e Explore as redes de e jornada de compra;
clientes e principais comportamentos das
redes de clientes.
e modelo de negdcio de
plataforma;
o Construa plataformas, nao e efeitos de rede (in)diretos;
apenas produtos e (des)intermediacso;
e Trens de Valor Competitivos.
e padrdes de valor dos dados;
e drivers para a big data;
Dados Converta dados em ativos o mTEeE o dEEeEn haseack a
dados.
e experimentacao divergente;
i Inove por experimentago e experimentacdo convergente;
Inovagao e e MVP (produto minimo viavel);
e caminhos para escalar.
e conceitos de valor de mercado;
e caminhos de saida de um
Valor Adapte a sua proposta de mercado em declinio;
valor e passos para a evolucéo da
proposta de valor.

Fonte: Rogers (2020).
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Percebe-se, também, que, para cada dominio exposto na Tabela 3, o autor
traz uma tematica estratégica que pode ser trabalhada pela organizacdo ao conduzir
a implementacdo da transformacdo digital, além dos conceitos-chave que sao
importantes para cada tematica estratégica apresentada.

Nesse sentido, com relacdo ao processo de implementacao da transformacao
digital em uma organizacéo, identifica-se que ele também pode ser dividido em quatro
dimensdes: (1) uso de tecnologias; (2) mudancas na criacdo de valor; (3) mudancas

estruturais; e (4) aspectos financeiros (Figura 1) (MATT et al., 2015):

Figura 1 — Estrutura da Transformacéao Digital.

Uso de Tecnologias

& N\

Mudancas na

Crima Mudancas
riacao de Valor Estruturais

Fonte: adaptado de Matt et al. (2015).

Assim, 0 uso de tecnologias mostra-se como uma posicao estratégica de
uma empresa e sua ambicdo em relacdo a novas tecnologias, bem como sua
capacidade de explora-las. A empresa pode escolher se busca alcancar a lideranca
de mercado em termos de uso de tecnologia, criando a oportunidade de definir seus
préprios padrdes tecnoldgicos ou se confia em padrées comprovados e limita seu uso
de tecnologia para agilizar as operagdes comerciais. A definicdo de um nivel
tecnolégico de ambicéo diz respeito ao fato de se incorporar uma decisao sobre 0
risco do negécio — desencadeando uma troca entre as vantagens competitivas de se
tornar uma marca tecnolégica padrdo e o risco de falha tecnoldgica junto aos
investimentos em competéncias tecnoldgicas.

Com relacéo as mudancas na criagdo de valor, observa-se a influéncia das

estratégias de transformacéo digital na forma como uma empresa pretende agregar e
23



criar valor. As mudancas na criacao de valor compreendem uma estimativa de etapas
da mudanca no negocio principal analégico e classico em direcdo a uma nova
abordagem digital. Assim, apresentam-se oportunidades para expandir e enriquecer
o portfélio atual de produtos e servigos, bem como os requisitos para diferentes formas
de monetizacdo ou ajustes no escopo de negodcios das empresas se houver uma
mudanca nos mercados ou segmentos de clientes enderecados.

No que concerne as mudancas estruturais, € valido salientar que estas sao
comumente necessarias para fornecer uma base adequada para as novas operagoes.
Elas compreendem variacbes na configuragcdo organizacional de uma empresa,
especialmente no que diz respeito a colocacdo das novas atividades digitais dentro
das estruturas corporativas; todavia, estéo relacionadas principalmente a produtos,
processos ou habilidades que s&o mais afetados por essas mudancas. Se a extensao
das mudancas é bastante pequena, pode ser mais razoavel integrar as novas
operacOes nas estruturas corporativas existentes, enquanto, para mudancas mais
substanciais, pode ser melhor criar uma subsidiaria separada dentro da empresa.

J& os aspectos financeiros refletem na urgéncia em agir diante do declinio
no negadcio principal de uma empresa e sobre o escopo financeiro de uma empresa
para investir em um empreendimento de transformacao digital. O poder financeiro
alimenta e limita toda transformacdo estratégica. Em tempos de mudancas
potencialmente disruptivas, uma menor pressao financeira sobre o negdécio principal
pode reduzir a percepc¢do de urgéncia para agir, enquanto as empresas ja em situacao
financeira em pressdo podem ndo ter meios externos para financiar uma
transformacdo. Uma avaliacdo aberta da situacao financeira é, portanto, considerada
um pré-requisito para o sucesso transformacional.

Nesse contexto, também €& possivel definir um cenario em que a
transformacdo digital € apenas possivel se as organiza¢gfes implementarem o0s
facilitadores necessarios para esse processo, como: a infraestrutura geral de sistemas
de informacéo e suas devidas mudancas por meio das tecnologias digitais, estrutura
organizacional agil, cultura organizacional flexivel para adotar as transformacoes
advindas das tecnologias digitais e capacidades digitais dedicadas a utilizacdo de
recursos digitais para fins da inovacdo (ALBINO, 2021).

Em uma andlise interna e externa da organizacao, algumas a¢des gerenciais

para a execucao da transformacéo digital podem ser aplicadas, considerando uma
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perspectiva operacional/interna (tecnologias) e operacional/externa (clientes), bem
COmMoO uma perspectiva estratégica/interna (organizacdo) e estratégica/externa (a
estratégia em relacao a inovacao do modelo de negécio) (Tabela 4).

Embora exista muita literatura sobre os passos que levam a implementacao
da transformacéo digital nas organizacdes, € importante também destacar os motivos
qgue levam a falha nesse processo. Em uma pesquisa realizada com executivos do
mundo inteiro, a maioria relatou que obteve baixos retornos em relagcdo aos
investimentos digitais, tendo como principal motivo os esfor¢cos malsucedidos para
escalar as inovacoes digitais além do trabalho do projeto piloto. O problema citado na
pesquisa estava relacionado a dois desafios enfrentados pelas organizacdes:
discordancia ndo debatida entre os executivos do topo sobre os objetivos da
organizacdo e uma divisdo entre os recursos digitais que suportam o projeto piloto e
0S recursos disponiveis para realizar o escalonamento (HBR, 2019).

Em um outro estudo, demonstrou-se que 70% dos programas de mudanca
complexos e em larga escala ndo atingem seus objetivos definidos, sendo os
principais motivos da falha da implementagcdo da transformacao digital a falta de
envolvimento dos funcionarios, a falta de um suporte gerencial adequado, a
colaboracéo interfuncional ruim ou inexistente e a falta de responsabilidade (BUCY et
al., 2016).

E relevante destacar que, embora alguns clientes optem por fazerem suas
compras presencialmente, possivelmente utilizardo meios digitais para avaliar precos,
analisar recomendacdes de outros clientes, buscar informacdes de produtos, de forma
gue a decisdo de compra ndo acontece totalmente de modo fisico ou digital. Portanto,
essa experiéncia integrada da jornada do cliente tem feito as marcas investirem alto
em estratégias de omnichanel (multicanais), para que os clientes possam ser
atendidos de forma facil e agil em todos os lugares, conforme o perfil e o desejo deles
(VASCONCELOS, 2019).
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Tabela 4 — AcBes Gerenciais para Iniciativas de Transformacé&o Digital.

Estratégia
Clientes (Inovacédo do Modelo de
Negdcio)
S
8 — Projetar a experiéncia do cliente de | — Criar novos negdcios digitais.
Q fora para dentro, redesenhando a | — Reconfigurar os modelos de entrega
= jornada do cliente. de valor.
§ — Alcancar e envolver os clientes em | — Repensar se as propostas de valor
© uma comunidade on-line. atendem as necessidades do cliente e
— Misturar a experiéncia do cliente | desenvolver estratégias de acordo
fisica e digital. com essa analise.
8 — Implementar uma abordagem | — Reconhecer a importancia de
8 integrada dos sistemas em toda a | promover a cultura digital.
Z organizacao. — Identificar os fatores-chave de
% — Obter insights de analise. sucesso para implementar a
% — Criar multiplataformas em todas as | transformacao digital.

ferramentas sociais e méveis. — Focar as estruturas organizacionais

€ 0S pProcessos.

PERSPECTIVA OPERACIONAL | PERSPECTIVA ESTRATEGICA

Fonte: adaptado de Loonam (2018).

4.2 TRANSFORMAGCAO DIGITAL NOS PEQUENOS NEGOCIOS

No Brasil, as Micro e Pequenas Empresas (MPEs) tém importante papel na
economia, além de representarem a maioria do empresariado do pais com significante
contribuicdo para o faturamento das empresas nacionais, bem como contratam mais

da metade de méo de obra formalmente. Sendo assim, pode-se afirmar que as MPEs
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correspondem aos maiores garantidores de emprego e renda no Brasil (SANTOS;
LIMA, 2018).

As tecnologias digitais, nesse sentido, oferecem enormes oportunidades de
crescimento, mas exigem que os empreendedores desbloqueiem os seus potenciais
econdmicos por meio de novos negoécios ou da transformacédo de suas empresas ja
estabelecidas (WELSUM, 2016).

A transformacao digital €, assim, uma das tarefas de gestdo mais importantes
na atual era da digitalizacdo. Todas as empresas deveriam se posicionar em relacéo
a exploracdo e implementacdo de tecnologias. A maioria das MPEs tem, assim, de
adaptar seus negocios e seus modelos operacionais para se manterem competitivas
no mercado. Com isso, as MPEs podem obter uma série de beneficios do uso de
medidas de controle de gestdo, incluindo aumento do desempenho financeiro e
organizacional, tomada de decisao facilitada, otimizacdo na alocacdo de recursos e
adaptacao mais rapida ao mercado, partindo do pressuposto de que o uso de medidas
de controle de gestdo pode ter um impacto positivo nos esforcos da transformacao
digital nas MPEs (TRENKLE, 2020).

De acordo com SEBRAE (2019), algumas acdes devem ser realizadas nos
pequenos negocios para implementacédo da transformacao digital; dentre elas, pode-
se apresentar:

e entender as necessidades do cliente sob a visao dele;

e desenhar e melhorar processos que possam impactar positivamente na
rotina de trabalho dos colaboradores;

e mudar o mindset dos gestores;

e capacitar os membros de equipe para trabalhar com a transformacéo
digital;

e repensar o seu modelo de negdcio para atualizar todas as areas
necessarias;

e estudar a possibilidade de criar negocios e/ou servigos;

e Dbuscar solucbes em conjunto com a equipe, proporcionando a
participagao de todos;

e caso possivel, contratar uma consultoria especializada na area;

e potencializar o uso dos dados para atingir resultados.
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No que tange a execucdo da transformacéao digital, em uma visao sistémica

das areas empresariais de uma organizacédo, diversas acdes e ferramentas digitais

podem ser aplicadas em prol da digitalizacdo do negécio. Nesse sentido, demonstra-

se, por meio da Tabela 05, como programas e softwares podem ser utilizados na

implementacéo da transformacao digital em pequenas e médias empresas, por meio

das areas: novo produto, desenvolvimento e design; previsdo da demanda;

suprimento e logistica; fabricacdo; recursos humanos; comercializa¢do, venda e

gestédo de clientes; e forma de pagamento.

Tabela 5 — Programas e Softwares que podem ser beneficiados na Transformacéo

NOVO PRODUTO,
DESENVOLVIMENTO E DESIGN

Digital das Pequenas e Médias Empresas.

Analise das necessidades dos clientes por meio de
big data e outras analises, comentarios e
reclamacdes nas redes sociais, temas pesquisados
nas ferramentas de busca, videos assistidos etc. Os
clientes podem demandar a produgdo de novos
produtos conforme suas necessidades.

Uso de impressoras 3D.

As preferéncias de design dos clientes podem ser
detectadas por concursos e pesquisas.

Programa PLM (Gerenciamento do Ciclo de Vida do
Produto).

Manufatura auxiliada por computador (CAM)

Design assistido por computador (CAD)

PREVISAO DE DEMANDA

Big data e andlise avangcada podem ser usados.
Encomendas de produtos personalizados pelos
clientes.

Software de suporte justo.

SUPRIMENTO E LOGISTICA

Associacao a sites B2B.

Utilizacdo de sistemas integrados que possam
garantir o compartilhamento reciproco de dados com
fornecedores.

Acompanhamento espontaneo do estoque, bem
como embalagem por meio de maquinas.

Utilizacao de software para compras e pagamentos.

FABRICACAO

Sistema robético no transporte na area de produgéo.
Softwares de fabricacdo (Manufacturing Execution
System), PLC (controlador légico programavel), ERP
(sistema integrado de gestdo empresarial), uso de big
data e sistemas analiticos.

Utilizacdo de robds industriais.

Automagcéo do controle de qualidade.

Gestéo da qualidade total (TQM)

Fabricacéo just in time (JIT)
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Manufatura enxuta (LM)

RECURSOS HUMANOS

Treinamentos de Tl, adaptando-se as mudangas nas
praticas de trabalho.

Software para gestdo de recursos humanos.

Novos e flexiveis padrdes de trabalho (trabalho mével
e home office).

COMERCIALIZAGAO, VENDA E
GESTAO DE CLIENTES

Plataformas de chamadas de voz e video on-line para
comunicacao, sites de blogs, videos e plataformas de
midia social, como o Facebook.

Utilizacdo de programas de CRM (Gestdo de
Relacionamento com o cliente).

Uso de assistentes virtuais contendo inteligéncia
artificial, como big data, andlise avancada, chatbot,
assistente de voz.

Uso de realidade aumentada.

Manter as informac6ées dos clientes, fazer a previsdo
de demanda, tomar medidas contingenciais em
resposta as opiniées e reclamacées dos clientes.
Acompanhamento das atividades de compra em
tempo real do cliente.

Canais para atendimento ao cliente.

Apresentacdo de guias virtuais e servico de
manutengdo remota de produtos.

Oferecer treinamento digital para clientes.

Fazer promoc6es e descontos pessoais.

Uso de métodos de marketing integrados, como
marketing na internet, mobile marketing, integracéo
de pontos de contato com o cliente, marketing viral,
midia social, vloggers, blogueiros, youtubers,
marketing direto, embaixadores da marca, marketing
de influenciadores, presenca em feiras.

FORMA DE PAGAMENTO

Oferecer diferentes formas de pagamento, como
pagamento com cartdo de crédito pelo site,
aplicativos de pagamento, cartdes bancarios,
carteiras moveis, internet banking, moedas digitais,
transferéncia de dinheiro, pagamento & vista.

Fonte: ULAS (2019).

As MPES incorporam a transformacao digital em seus diferentes niveis de

atuacao, porém muitas ndo possuem recursos financeiros para investir em recursos

tecnologicos. Além disso, a insercdo de uma cultura digital no universo amplo e

diverso das MPEs tem se mostrado como um grande desafio, uma vez que estas

também sdo impactadas pela excluséao digital, que afeta as mais diferentes regides

brasileiras (POREM; KUNSCH, 2021).

Devido as vulnerabilidades que as MPEs enfrentam, cabe aos parceiros da

cadeia de suprimentos cooperar com a difusdo de ferramentas digitais e com a
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integracdo dos pequenos negocios. E, ainda, esforcos governamentais para o
desenvolvimento da transformacao digital nas MPEs podem ser executados para
colaborar nesse processo, além de implementar a digitalizacdo social (BAI et al.,
2021).

Algumas outras recomendacdes podem ser tomadas pelos pequenos

negdcios para fortalecer a transformacao digital (PADRAO, 2021):

a) integrar todos os canais de atendimento utilizados (omnichannel);

b) repensar o local fisico e usar bem a nuvem;

c) utilizar os dados com seguranca e em conformidade com a Lei Geral de
Protecdo de Dados Pessoais;

d) disponibilizar varias op¢des de pagamento;

e) investir em marketplaces ou outras plataformas seguras;

f) fortalecer a presenca on-line,

g) adaptar-se rapidamente as mudancas.

Uma quebra de paradigma quanto a digitalizacdo dos pequenos negdécios
compreende a prerrogativa de que, no processo de transformacao digital, é preciso
investir em tecnologias caras ou que isso apenas é realizado por grandes empresas.
Atualmente, é possivel utilizar tecnologias que proporcionem aos pequenos negocios
gerar mais valor aos clientes de forma fisica e digital, ainda que as MPEs tenham
dificuldade em acessar essas tecnologias por conta de pensamentos limitadores
(ABDI, 2021).

4.3 COVID-19 E A TRANSFORMACAO DIGITAL

Iniciada em Wuhan, capital da provincia de Hubei, na China, no final de 2019,
a doenca transmitida pelo coronavirus (Sars-CoV-2) denominada COVID-19 atingiu
niveis de contaminagcdo de uma pandemia em menos de 4 meses, causando um surto
global e gerando um grande problema para a saude publica mundial (LAI et al., 2020;
OTERO et al., 2020).
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No Brasil, a crise sanitaria provocada pela COVID-19 afetou todos os estados,
incluindo Roraima, registrando-se o primeiro caso da doenca no pais em marco de
2020 (SILVA; DIAS, 2020).

De fato, até 0 momento (22/05/2022), ja foram confirmados 30.791.220 casos
de COVID-19 no Brasil e 666.627 mortes. Em relacdo a Roraima, o estado apresenta
155.650 casos notificados e 2.152 mortes, (BRASIL, 2022b). A Figura 2 apresenta a
evolucado dos casos de COVID-19 acumulados por meio de notificacdo no ultimo

trimestre do ano de 2020 nos estados da regiao Norte.

Figura 2 — Casos acumulados de COVID-19 por data de notificacdo no ultimo
trimestre de 2020.
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Fonte: BRASIL (2022).

Por meio da figura acima, percebe-se que os casos de COVID-19 em Roraima
evoluiram em consonancia com a maioria dos estados da regido Norte, havendo
apenas uma evolucao disparada de casos pelos estados do Para e Amazonas.

Em decorréncia da pandemia e suas restricbes sanitarias, a COVID-19
apresentou um grande desafio tanto para empresas como para a populacédo em geral,
com confinamento, distanciamento social e fechamento das fronteiras. Com isso, 0s
habitos de compras durante a pandemia mudaram drasticamente. Em contrapartida,
em virtude do aumento de tempo em casa, a populagdo passou a se conectar mais a
internet, e a comunicagcdo passou a ser majoritariamente realizada pelas redes
sociais, as compras, por meio de vendas on-line, e as entregas, pelos servicos de
delivery (STANGHERLIN et al., 2020; PEREZ-RODRIGO et al., 2020).
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Atrelado a esse cenario, 0 comportamento das pessoas também se adaptou
ao isolamento, proporcionando um aumento no acesso a internet nesse periodo
(Figura 3).

Figura 3 — Aumento no uso de internet durante a pandemia.
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Fonte: adaptado de CETIC (2021).

Conforme demonstrado na Figura 3, houve um aumento de 7% no namero de
pessoas que passaram a usar a internet durante o periodo da pandemia, o que
demonstra a busca em estarem conectadas as informac¢des e demais funcionalidades
gue a internet proporciona. Outro aspecto ligado ao comportamento das pessoas
durante a pandemia, refere-se ao aumento do tempo diario de uso da internet entre
pessoas de 16 a 64 anos no Brasil, que, em janeiro de 2019, correspondia a 9h29min
e, em fevereiro de 2022, cresceu para 10h19min, apresentando um aumento de 50
minutos (HOOTSUITE, 2019, 2022a). Em comparac¢do ao tempo diario de uso da
internet, em fevereiro de 2022, em um contexto global, este alcangcou uma média de
6h58min; ja nos Estados Unidos, correspondeu a 7h05min. Vale destacar que o Brasil
esta em 3° lugar no ranking de tempo de uso da internet no mundo; em 2° lugar, estdo
as Filipinas, com 10h27min, e, em 1° lugar, a Africa do sul, com uma média de
10h46min diariamente (HOOTSUITE, 2022b).

A pandemia também exacerbou a necessidade de mais investimentos no
mundo digital, bem como trouxe tecnologias novas e inovadoras que requerem Nosso

apoio. Assim, a transformacao digital passou a ter um papel importante para garantir
32



gque o0s paises estejam bem-posicionados para o futuro (INDEPENDENTE
EVALUATION GROUP, 2021). No Brasil, assim como em diversos paises do mundo,
em virtude do impacto causado pela pandemia do COVID-19, véarias medidas foram
adotadas com o intuito de estimular a atividade econdmica (GUTMAN, 2020).

A crise que o COVID-19 instaurou no mundo tornou imperativa a urgéncia em
implementar estratégias digitais nas empresas, sendo que empresas que
experimentaram o uso de novas tecnologias e investiram em tecnologias digitais
apresentaram mais chances de crescimento de receita do que outras empresas que
nao se atentaram a importancia de se ter uma estratégia digital (LABERGE et al.,
2020).

Durante esse periodo de crise, 0s comércios que apenas atendiam pelo ponto
comercial perderam sua relevancia e sofreram com a diminuicdo da quantidade de
clientes. Porém, os varejistas que cuidaram de sua audiéncia enriqueceram suas
propostas de valor, encontraram novos canais de vendas e passaram de forma mais
assertiva pelo periodo de isolamento social (SOARES, 2020).

As pequenas empresas passaram por diversas formas de trabalho antes da
suspensdo das atividades determinadas pelo governo. Dentre elas, podemos
destacar: trabalho com horario reduzido, trabalho remoto, rodizio de funcionarios,
entregas apenas via atendimento on-line ou com sistema drive-thru. Apds a
suspensao das atividades, 79% deixaram de funcionar e 21% pararam por conta
propria (SEBRAE, 2020a).

Em virtude do fechamento do comércio a fim de diminuir a proliferacdo do
virus no primeiro semestre de 2020, as vendas por meios digitais mostraram-se como
uma das principais alternativas para evitar a faléncia das empresas e o aumento do
desemprego. Os negocios que ja tinham um certo nivel de maturidade digital
conseguiram se adaptar melhor ao novo cenério, enquanto os tradicionais se sentiram
obrigados a se adaptar de forma abrupta (GUIMARAES JUNIOR et al., 2020). Assim,
0 impacto da pandemia nos pequenos negocios fez com que as empresas mudassem
o funcionamento e se adaptassem a nova realidade para manter-se financeiramente
(SEBRAE, 2020a). Além do aspecto ligado ao impacto financeiro, as empresas
também buscaram formas inovadoras para continuar suas atividades (SILVA;
MATSUDA, 2020).

33



Nesse sentido, por meio de uma pesquisa sobre a relacéo entre a COVID-19
e as empresas, constatou-se que a crise gerada pela pandemia acelerou a
transformacao digital nas pequenas e médias empresas, havendo a migracdo para
vendas on-line ou por meio de delivery com intencdo de manter as medidas
permanentemente. Outro ponto relevante apontado pela pesquisa é que 78% das
empresas entrevistadas revelaram que os canais de relacionamento com o cliente
tiveram de atuar primariamente de forma digital, o que fortalece a importancia de
implementar estratégias digitais na atuacdo das organizagcbes (RESULTADOS
DIGITAIS, 2020).

Nesse momento de pandemia, a transformacédo digital ocorreu por meio da
utilizagdo de diversas tecnologias, como a internet, chatbots, internet das coisas,
inteligéncia artificial, plataformas digitais, aplicativos e digitalizacdo de dados. Essas
solucbes foram rapidamente acionadas para buscar resolver as demandas que o
periodo pandémico trouxe e que poderao ser utilizadas ainda no futuro. Além de uma
transformacao de processos, ocorreu uma transformagao comportamental em relacéo
com as pessoas e as tecnologias (SANTOS et al., 2020).

Ao projetarmos uma perspectiva para o cenario apds o isolamento social, 0s
negocios mais competitivos ja terdo refletido e aprendido com esse periodo,
continuando a mudar e inovar mesmo apo0s a pandemia. Em contrapartida, aqueles
que decidiram por ndo mudar devido a algum bloqueio irdo novamente encontrar
dificuldades em um préximo periodo de crise, com uma mudan¢a no comportamento
do consumidor ou acdes da concorréncia (GRIFFITHS; FLETCHER, 2020).

O periodo da pandemia trouxe alguns ensinamentos, como construir uma
adaptabilidade maior por meio da digitalizacdo, para que as empresas estejam
preparadas para outros futuros desafios. Outro fator preocupante refere-se a
dificuldade das MPEs em ter um foco adaptavel a longo prazo, visto que enfrentam
muitos obstaculos no curto prazo (BAI et al., 2021).

Em uma visao sistémica sobre o periodo da pandemia, os pequenos negocios
na regido de Recife se adaptaram a situacdo por meio de uma combinacdo de
divulgacéo pelas midias sociais, aplicativos de mensagens para sele¢éo de produtos
e fechamento de negdcios com os clientes e pagamentos via cartdo. Essa l6gica foi
replicada em outros segmentos, mas com pequenas variacdes (GUIMARAES JUNIOR
et al., 2020).
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A pesquisa da E-BIT (2020) descreveu que o novo perfil de consumidores pos-
COVID-19 tem a sua jornada de compra digital estabelecida, apresentando as
seguintes caracteristicas:

e consumidores com maior experiéncia on-line;

e consumidores que aprenderam por meio da experiéncia vivida pela
quarentena;

e experiéncias obtidas pela quarentena: distanciamento social gera
aproximacéo digital.

Portanto, entende-se que a pandemia de COVID-19 ndo sO ocasionou a
aceleracédo da transformacdao digital nas empresas como aumentou as vendas on-line

e estimulou a experiéncia dos consumidores em ambientes digitais.

4.4 EMPREENDEDORISMO E INOVACAO NA ERA DIGITAL

A palavra empreendedor foi usada pela primeira vez na Franga no comeco do
século XVI com o objetivo de indicar os homens que estavam relacionados a
organizacdo de atividades militares. No entanto, a efetiva relagdo do
empreendedorismo passou a ocorrer no século XVII, onde o governo e o
empreendedor tinham um acordo para a realizacdo de servicos ou provimento de um
produto (CRUZ, 2005).

O empreendedorismo compreende a uma forma de comportamento
relacionada a processos organizacionais que viabiliza a empresa trabalhar em busca
de um objetivo comum, identificando oportunidades de neg6cio por meio da
sistematizacdo de acfes internas direcionadas a inovacdo. A inovacdo e O
empreendedorismo estdo intimamente conectados e sao essenciais para 0
desenvolvimento econémico (DORNELAS ,2009).

O empreendedor pode ser definido como aquele que percebe as mudancas e
explora-as como sendo uma oportunidade de negdécio. Sendo a inovagcdo um
instrumento relacionado ao espirito empreendedor, bem como, os empreendedores
bem-sucedidos sdo aqueles que metodicamente analisam e aproveitam as fontes de
oportunidades inovadoras (DRUCKER, 1987).

Em um conceito mais abrangente sobre a inovacao, € possivel citar que se
trata de um processo essencial para o crescimento desde o comando a base

empresarial, o qual produz mudancas vitais para a sobrevivéncia de qualquer negdcio.
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E valido explanar que a inovacdo do modelo de negdcio é tdo importante quanto a
inovacdo tecnoldgica e ambas colaboram para o sucesso de empreendimentos
comerciais e revolugdo de industrias (DAVILA et. al, 2009).

A inovacéo foi um dos temas que mais ganhou evidéncia nos ultimos tempos,
de forma que, as organizacdes precisam inovar constantemente seus negocios para
estarem preparadas para lidar com as novas demandas dos consumidores e a
competitividade do mercado. Atualmente percebe-se que a combinagcdo do mundo
digital, fisico e biolégico, exige que as empresas busquem novos conhecimentos que
possam integrar estes conceitos em seus projetos (MAGALDI; SALIBI, 2018).

Atualmente o mercado esta inserido em um panorama de constante inovacao,
0 que exige das empresas um acompanhamento desta velocidade, independente do
porte (HENRIQUES, 2022). E o papel do empreendedor neste cenario volatil € ser o
agente responsavel em oferecer alternativas para os problemas da sociedade e
transformar oportunidades em bens e servigos, agregando valor e incentivando a
economia (MARTARELLO; FERRO, 2022).

Neste ambiente, muitas pequenas e médias empresas ndo sobrevivem, por
nao perceberem a necessidade de mudanca a tempo. Tal fato ocorre devido a
dificuldade em gerir diversos problemas internos que ocupam a maior parte do tempo,
impedindo uma visdo ampla dos desafios e oportunidades em que estdo inseridas em
tempo habil para tomada de decisdo (BESSANT; TIDD, 2019).

A transformacdo digital nesta conjuntura pode ser entendida como a
transformacdo do negécio pela inovacdo, sendo esta uma inovacao digital que é
baseada na tecnologia da informacdo. Este processo tem digitalizado e modificado
todos os negécios em uma velocidade nunca vista (VERAS, 2019).

Portanto, percebe-se que o empreendedorismo e a inovagado Sa0 processos
interdependentes e necessarios para a sobrevivéncia dos negocios, e ao analisarmos
0 mercado atual em que os consumidores estdo presentes no mundo digital e
demandam produtos e servicos por este canal, exige-se que as empresas estejam

preparadas para atuarem também neste formato para se manterem competitivas.
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5 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Por meio deste capitulo, serdo apresentados os procedimentos metodoldgicos
gue guiam o desenvolvimento desta pesquisa, de acordo com 0s objetivos propostos.
Sendo assim, serdo demonstrados: a classificacdo da pesquisa, o método adotado, a
abordagem, as etapas de realizacdo, bem como os instrumentos de coletas, de

analise e de interpretacdo dos dados.

5.1 CLASSIFICACAO E DETALHAMENTO DA PESQUISA

O presente estudo teve como classificacdo da pesquisa para alcance dos
objetivos um carater exploratério e descritivo, buscando levantar informacdes sobre a
transformacao digital nos pequenos negécios durante o periodo da pandemia de
COVID-19. Esta investigacao possui uma natureza aplicada, pois busca, por meio de
conhecimentos teoricos e tecnoldgicos, trazer uma aplicacdo pratica pelo
desenvolvimento de um produto tecnolégico a ser disponibilizado aos empresarios de
Boa Vista — RR. A Figura 4 demonstra, resumidamente, como esta pesquisa foi

estruturada.

Figura 4 — Esquema das Etapas da Pesquisa.

Objetivo Abordagem

Exploratério Descritivo Qualitativa Quantitativa

Técnicas

................

Portalde Gooale H :
Periodicos da oo i hd
Scholar

Capes Aplicacao de
Questionarios

Fonte: autoria propria (2022).
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No que tange a abordagem, esta pesquisa compreende uma analise
qualitativa e quantitativa. Utilizou-se esta abordagem com a finalidade de se pautar
ndo somente em métodos quantitativos, mas, também, na anélise de pontos de vista
e opinides dos respondentes.

Sobre as técnicas da pesquisa, foram utilizadas a bibliografica, por meio do
portal de peridédico da CAPES, Google Scholar e outras para a busca da bibliografia
ja publicada acerca de assuntos relacionados ao tema da pesquisa.

A técnica utilizada para a coleta de dados foi 0 uso de questionério,
instrumento formado por uma série de perguntas que devem ser respondidas por
escrito e sem a companhia de um entrevistador. Durante o periodo de elaboracdo do
questionério foram consultados atendentes do SEBRAE/RR sobre principais queixas
e necessidades dos empresarios das MPEs em relagéo a transformacéao digital, bem
como, diagnosticos de maturidade digital que pudessem embasar as principais
guestdes a serem analisadas a respeito nos pequenos negdécios.

O questionario de pesquisa também foi avaliado por voluntarios que nao
fazem parte da amostra selecionada para aplicacdo da pesquisa com o objetivo de
avaliar a clareza, aplicabilidade e aderéncia do instrumento de coleta de dados. E a
aplicacdo desses questionarios ocorreu de forma on-line por meio da plataforma
Forms, da Microsoft.

Este instrumento de coleta de dados foi construido especificamente para esta
pesquisa, por meio de afirmacdes preferencialmente de acordo com a escala likert?,
em um questionario que abrange cinco pontos: em que “1” representa uma resposta
como “concordo totalmente”, e “5” como “discordo totalmente”. Além disso, contou
com perguntas fechadas e abertas, a fim de coletar mais detalhadamente as opinides
dos respondentes.

A fim de se fazer uma andlise do universo dos pequenos negdécios de Boa
Vista— RR, que, segundo Data SEBRAE (2021), compreende 27.342 empresas, foram
utilizados 244 questionarios como amostra, o que reflete um percentual de confianga
de 95% diante dos dados a serem estudados. Os representantes de tais negocios

foram convidados a responderem voluntariamente ao questionario (Apéndice A).

1 A escala likert proporciona aos respondentes ndo apenas concordarem ou discordarem das

proposic¢des, como, também, informarem qual o nivel de concordancia ou discordancia (LEITE, 2008).
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O recrutamento de empresarios para responderem ao questionario foi
realizado de forma remota, via telefone, e-mail ou WhatsApp e por meio de

compartilhamento nas redes sociais.

5.2 PERIODO DE ESTUDO

A pesquisa foi iniciada apos aprovacdo do Comité de Etica local, com certificado
de apresentacao ética de numero (52740021.6.0000.5302), em 08 de novembro de
2021 (Anexo A). A aplicacdo dos questionarios foi concluida em dois meses, apos

inicio da divulgacao do questionario.

5.3 CRITERIOS DE INCLUSAO E EXCLUSAO

Como critérios de inclusdo, foram selecionados empresarios de pequenos
negocios de diferentes segmentos, de qualquer género, maiores de 18 anos, e que
atuam no municipio de Boa Vista — RR. Foram excluidos da pesquisa produtores
rurais, por atuarem em zonas isoladas, artesaos, pequenos negocios de outros
municipios e estados, bem como empresas de médio e grande porte. Também
excluimos donos de negdcios pertencentes a populacdo vulneravel, incluindo
indigenas.

Com base no processo de exclusdo, houve 273 questionarios respondidos;
porém, 29 foram excluidos da pesquisa pelos seguintes motivos: tamanho da empresa
ser de médio ou grande porte; empresas serem de outro estado ou municipio; ndo

querer participar da pesquisa; e respondentes que ndo eram empresarios.

5.4 RISCOS E BENEFICIOS

E valido citar que a aplicacdo dos questionarios ofereceu riscos minimos aos
respondentes, como possivel constrangimento em compartilhar informagdes pessoais
ou dados sobre a empresa. Ao participar desta pesquisa, o respondente voluntario do
questionario ndo teve nenhum beneficio direto. Porém, como a pesquisa tem em um
dos seus objetivos especificos o intuito de elaborar um manual de implementacéo da
transformacao digital para os pequenos negdécios, a amostra podera usufruir desse
manual como produto tecnolégico apés a finalizacdo da pesquisa. Assim, o material

desenvolvido podera contribuir como fonte de informacdo acerca da transformacao
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digital para os pequenos negdcios de Boa Vista — RR, buscando fomentar a vantagem

competitiva e sobrevivéncia dessas empresas.

5.5 TRATAMENTO DE DADOS

Para realizar o tratamento de dados, foram utilizados os programas da
Microsoft 365: Word, Excel e Forms, bem como a Plataforma Canva. A ferramenta
Forms foi utilizada para a coleta de dados dos questionarios, o que possibilitou a
exportacdo dos dados para o formato Excel. O programa Word foi utilizado para
elaboracdo de texto e tabelas; o Excel, para tabulacdo dos dados e elaboracao de

gréficos, além da Plataforma Canva em sua versao Pro (https://www.canva.com/).

56 ELABORACAO DO MANUAL DA TRANSFORMACAO DIGITAL PARA
PEQUENOS NEGOCIOS

Com a finalidade de atender ao produto tecnoloégico do mestrado profissional,
os dados deste estudo também foram utilizados para a elaboragao de um “Manual de
Implementacdo da Transformacao Digital para os Pequenos Negodcios”, visando

contribuir para a maturidade digital dos pequenos negaocios.

Esse manual sera disponibilizado para download gratuitamente pela loja de
capacitacdes e contetdos digitais do SEBRAE/RR (https://loja.rr.sebrae.com.br/loja/)

e no site do PROFNIT-UFRR (https://ufrr.br/profnit/producao-tecnica-tecnologica). A

plataforma e-commerce do SEBRAE/RR obteve, em 2021, o numero de 21.055
usuarios e 245.926 visualizagBes da pagina na internet. O propdsito desse manual
refere-se a suprir as necessidades e dificuldades apontadas pelos empresarios no
guestionario durante a fase de levantamento de dados, buscando proporcionar uma
disseminagdo de como a transformacéo digital pode ser desenvolvida por meio da
digitalizacdo de processos e uso de ferramentas digitais, com uma linguagem simples
e objetiva. Para a producdo desse manual, foi elaborado um contetdo prévio a ser
abordado no material digital usando a ferramenta Word, sendo tais conceitos

transferidos posteriormente para elaboracao da diagramacéao e design.

5.7 ETAPAS DA PESQUISA
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Para a realizacéo desta pesquisa, foram necessarias seis fases, a saber:

Fase 1: pesquisa bibliografica com foco nos conceitos relacionados ao tema
deste estudo.

Fase 2: elaboracéo do projeto e questionario especifico para este trabalho
de pesquisa.

Fase 3: envio do projeto para a apreciacio de aprovacio do Comité de Etica
em Pesquisa (CEP-UFRR).

Fase 4: aplicacdo dos questionarios.

Fase 5: analise dos resultados obtidos, elaboracdo e redacao da
dissertacao;

Fase 6: elaboracdo do manual de implementacédo da transformacéao digital

para 0s pequenos negocios.
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6 RESULTADOS E DISCUSSOES

Nesta secdo, serdo apresentados os resultados dos dados coletados e
analisados durante a pesquisa. Apresentam-se, aqui, a caracterizacao do perfil geral
dos respondentes dos questiondrios, a atuacdo digital realizada pelos pequenos
negécios, os aspectos ligados a transformacao digital, bem como os desafios e

paradigmas.

5.8 PERFIL GERAL DOS EMPRESARIOS DOS PEQUENOS NEGOCIOS EM
BOA VISTA-RR

No que tange ao perfil dos empresarios dos pequenos negacios respondentes
dos questionarios desta pesquisa, percebe-se um publico com maior amplitude entre
40 e 49 anos, cuja maioria sendo do sexo masculino e com escolaridade relativa ao

ensino médio completo (Figura 5).

42



Figura 5 — Idade, Sexo e Escolaridade dos empresarios dos pequenos negdécios de
Boa Vista — RR.

IDADE SEXO

18 a 29 anos

8% 60
prefiro ndo informar
11%

40 a 49 anos
40

39%
50 anos ou mais
20% 20
A 30 a 39 anos 0
Masculino Feminino
(A) >3 (B)
Ensino fundamental incompleto Q9%
Ensino médio incompleto 8%
Ensino médio completo 41%
Ensino superior incompleto 23%
Ensino superior completo 19%

Pés-graduagio 2%

Prefiro ndo informar 7%

(c) 0 10 20 30 40 50

Fonte: autoria propria (2022).

A margem de idade e sexo combina com uma pesquisa sobre o perfil das
Micro e Pequenas Empresas Brasileiras que apresentou uma maioria correspondente
a homens, entre 35 e 54 anos, porém com escolaridade de ensino superior completo
ou pos-graduacaol/especializacdo/MBA (SPC, 2015). Em relacdo ao nivel de
instrucédo, as regides Norte (32,4%) e Nordeste (32,8%) sdo as que apresentam niveis
de instrucdo mais baixos (sem concluir o ensino fundamental) em relacdo as pessoas
com 14 anos ou mais (IBGE, 2019a). No entanto, em nosso estudo, todos os
empreendedores entrevistados relataram terem concluido o ensino fundamental, e a
maioria (41%) atestou ter concluido o ensino médio, indicando que os empresarios
tendem a ter um nivel de instrugédo acima do da populacéo geral.

Outro ponto que vale destacar é que o publico feminino, embora ndo tenha
sido a maioria, ocupou 48% dos respondentes, o que demonstra uma parcela
significativa entre o publico-alvo da pesquisa. De fato, sédo evidentes o crescimento e
o destaque das mulheres atuando em posi¢coes de lideranca nos dias de hoje; este
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indice € maior nas micro e pequenas empresas, cujo sucesso do empreendedorismo
feminino esta diretamente relacionado ao alto nivel de escolaridade, a criatividade, a
dedicacgéo, ao alto grau de envolvimento, entre outros. A determinagao feminina tem
alcancado o sucesso em diversas areas, com todo o mérito e com exceléncia
administrando a multiplicidade de papéis (JONATHAN, 2005).

Quanto ao perfil empresarial dos pequenos negdécios estudados dos setores
econdbmicos (servicos, comeércio, agronegocios e industria), houve participantes
representantes apenas dos setores do comércio e servi¢os, sendo que a maioria dos
negécios é correspondente ao setor comercial (52%) (Figura 6A). Nesse sentido, a
margem de comercializacdo em empresas comerciais no estado de Roraima em 2019
correspondeu a R$1.840.719.000,00, ocupando a 252 posi¢cdo no ranking nacional
(IBGE, 2019). Ainda, os dados do Cadastro Geral de Empregados e Desempregados
de 2021 apontaram que as MPEs foram as lideres na geracdo de empregos, sendo o
setor de comércio o que teve maior quantidade de vagas de emprego geradas, com
116,7 mil (SEBRAE, 2022).
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Figura 6 — Setor Econdmico, porte empresarial e idade dos negoécios dos
empresarios dos pequenos negocios de Boa Vista — RR.
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Fonte: autoria propria (2022).

Sobre o porte dos pequenos negdcios, a maioria correspondeu a
microempreendedores individuais (62% dos respondentes), e a idade dos negdécios
demonstrou um nimero com maior participacéo entre 6 e 10 anos (Figura 6B). Desde
sua criacdo em 2008, a legislacéo para originar a categoria do MEI visa a diminuicéo
de relagdes negociais informais, enquanto trazem a possibilidade de inclusdo em
beneficios legais, acesso a servigos bancarios etc., de forma a exercer um papel social
e econdmico diante do mercado e em condi¢Bes de dignidade (NUNES, 2013). Os
MEIs, assim como se demonstrou nesta pesquisa, possuem um namero
representativo também nacionalmente, alcancando 56,7% do total de negdécios do
pais em 2020, sendo que, hesse mesmo ano, em meio a pandemia, apresentou um
crescimento de 8,4% em relacdo ao ano anterior (BRASIL, 2021). Estima-se que o

crescimento de formalizacdo de pequenos negdécios na categoria MEI acontece devido
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ao processo desburocratizado para a abertura e baixo custo de carga tributaria, sendo
a principal escolha para quem planeja comecar a empreender (BRASIL, 2022c).

Em relacdo ao tempo de existéncia das empresas de MEs e EPPs no Brasil,
em um estudo de 2019, o estado de Roraima demonstrou um resultado negativo ao
ocupar um dos ultimos lugares no ranking nacional, com uma faixa mediana de 7 anos
para o tempo de existéncia de empresa (DATA SEBRAE, 2019). Para fins
comparativos, outros estados apresentam medianas de 12, 11 e 10 anos, para Sao
Paulo, Minas Gerais e Santa Catarina, respectivamente. Sendo assim, a média da
idade dos negoécios desta pesquisa encontra-se na faixa nacional, pois a maioria
(35%) compreende entre 6 e 10 anos (Figura 6C).

Quanto a motivacéo que influenciou os empresarios a empreenderem, 73%
dos entrevistados relataram que esta esteve ligada a oportunidade de investir em um
negécio, e apenas 25% afirmaram que iniciaram a empreender por necessidades
financeiras, o que demonstra um espirito empreendedor nato nos pequenos negocios
locais (Figura 7). Em um contexto nacional, foi reportado que 88% dos
empreendedores do Brasil iniciavam um negocio por ndo ter uma outra ocupac¢ao ou
escassez de empregos, 0 que equivale ao empreendedorismo por necessidade
(ONOZATO et al., 2019), contrastando com os achados do nosso estudo.
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Figura 7 — Motivacdo para empreender dos empresarios dos pequenos negocios de
Boa Vista — RR.

Oportunidade
de Negébcio

Outros

Necessidade
Financeira

Fonte: autoria propria (2022).
* Resultados obtidos a partir da pergunta 4 do questionario aplicado: “vocé iniciou o seu negdcio por.”.

Ao analisarmos o perfil inovador dos empreséarios, somente 38% se
autoconsideraram com um perfil inovador, enquanto a maioria (59%) preferiu se
caracterizar como “ndo considero nem desconsidero”, indicando imparcialidade dos
respondentes sobre esse aspecto (Figura 8). E importante destacar que a base para
a inovacao nas organizagdes esta na capacidade dos empreendedores em incentivar
o desenvolvimento de seus colaboradores, delegar atividades e gerir 0S recursos para
criar produtos, processos ou servicos inovadores, estimulando uma cultura de
inovacao continua (SILVA; CAVALCANTI; LIMA, 2019). Assim, para que haja o
estimulo para inovacgéo na organizacdo como um todo, € preciso que os colaboradores
percebam que sua lideranga possui um comportamento inovador (DOROW et al.,
2015).
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Figura 8 — Autodeclaracéo de perfil inovador dos empresarios dos pequenos
negocios de Boa Vista — RR.
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Fonte: autoria prépria (2022).
* Resultados obtidos a partir da pergunta 7 do questionario aplicado: “No que diz respeito a inovacao,
vocé se considera um(a) empreendedor(a) inovador(a)?”.

5.9 ATUACAO DIGITAL DOS EMPRESARIOS DOS PEQUENOS NEGOCIOS DE
BOA VISTA — RR

A busca pela inovagao e por investimentos no empreendedorismo digital sdo
pontos cruciais para o crescimento dos negoécios. Assim, é possivel utilizar recursos
digitais com o intuito de ampliar a atuagéo no mercado e alcancar melhores resultados
(STARSOFT, 2021).

Nesse sentido, ao indagar aos empresarios se acreditam que seus negocios
atuam digitalmente, 50% disseram concordar com a afirmativa, enquanto 46%
demonstraram imparcialidade e 4% discordaram da proposi¢do (FIGURA 9). Logo,
percebe-se que a metade do publico consultado acredita ja realizar suas atividades

de forma digital.
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Figura 9 — Atuacéao digital dos pequenos negocios de Boa Vista — RR.
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Fonte: autoria propria (2022).

Em geral, a atuacdo digital foi positivamente afetada durante a pandemia,
visto que as pequenas empresas tiveram de adaptar suas atuac¢des, encontrando no
ambiente digital uma forma de se aproximar de seus clientes, mais especificamente
pela internet (MARTINS, 2020). Em uma pesquisa com MPEs do setor de materiais
de construcdo de Brasilia, constatou-se que, para se adaptarem ao mercado e
superarem os desafios, atitudes foram forcadas pelas necessidades impostas com a
pandemia sem um estudo ou planejamento prévio (SANTOS, 2020).

Em consonancia com isso, em um estudo com gestores de MPEs do comércio
varejista de mercadorias em Cabedelo, no estado da Paraiba, notou-se que, com a
necessidade de os negdécios se reinventarem e terem continuidade de atuacéo, as
empresas buscaram as redes sociais como ferramentas de auxilio para atuar no
mundo digital, utilizando principalmente o WhatsApp e o Instagram, seja para
divulgaco, seja para vendas (NOBREGA, 2021).

Nesse sentido, a tecnologia digital deve ser entendida como parte da
estratégia empresarial, visto que esse novo modelo de negdcio — que permeia o fisico
e o digital e que entrou em evidéncia por meio da pandemia — tem se sobreposto ao
modelo tradicional das organizacdes, exigindo um planejamento, desenvolvimento e
implementacgéo imediata (VASCONCELOS; VASCONCELOS, 2020).
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Outro aspecto ligado ao mundo digital € o marketing. Entre os empresarios
consultados, 52% concordaram que utilizam estratégias de marketing digital, 43%
foram imparciais e 5% discordaram (Figura 10). Os resultados demonstram que mais
da metade dos empresérios ja atuam em agfes de marketing digital para impulsionar
suas vendas.

O termo “marketing digital” surgiu pela primeira vez na década de 1990 por
meio da WEB 1.0, a qual permitia acesso a contetdo de forma estatica e com pouca
interacdo. Em 1993, houve o primeiro banner de publicidade e, no ano 1994, iniciou-
se a otimizacdo de mecanismos de buscas (SEO) como existe hoje. O termo “Web
2.0” foi usado em 1999 por Darcy DiNucci; desde entdo, percebeu-se uma mudanca
na criagdo dos sites, tornando a web um lugar social, o que facilitou a existéncia de
comunidades on-line, como: Facebook, Instagram, Pinterest, Skype etc. Portanto, foi
uma tendéncia que se apresentou nos ultimos 10 anos (KINGSNORTH, 2016).

Com o crescimento de usuarios de internet, o marketing digital € capaz de
proporcionar agdes que aproximam as organizagbes dos internautas por meio de
ferramentas que promovem a comunicacao, bem como facilitam a implementacéo de
um marketing personalizado e aplicacdo rapida de informacfes atualizadas e
suplementares sobre os produtos e servicos das empresas, possibilitando a reducéo
de custos (PORTO JUNIOR et al., 2021).

Em uma pesquisa realizada com empreendedores do estado de Minas Gerais
sobre sobrevivéncia dos negécios em 2021, 50% dos entrevistados afirmaram que o
marketing digital foi essencial para que os negdcios sobrevivessem durante o periodo
de pandemia (FREITAS, 2021).
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Figura 10 — Realizacdo de marketing digital dos pequenos negocios de Boa Vista —

RR.
50%
° 46%
45% 43%
40%
35%
30%
25%
20%
15%
0,
10% 6% 5o
5% 2
° 0%
0%
concordo concordo totalmente ndo concordo nem discordo discordo totalmente

discordo

Fonte: autoria propria (2022).

Quando perguntado sobre a utilizacdo de perfis comerciais has midias sociais,
a maioria dos respondentes (55%) concordou em utiliza-las, 41% nao demonstraram
opinido e 4% discordaram (Figura 11). Logo, observa-se que nem todos os
empresarios aplicam estratégias de marketing digital. Nesse sentido, é relevante dizer
gue existem diversos beneficios sobre a utilizacdo de perfis comerciais nas redes
sociais, sendo um dos beneficios o conceito de que “clientes sao seguidores”. Logo,
trabalhar no perfil da empresa para gerar engajamento possibilitara atrair e conquistar
mais clientes, aumentando as oportunidades de negdécio dentro das redes sociais
(BENETTI, 2022).

Em uma pesquisa realizada com usuarios de midias sociais no Brasil sobre
as midias sociais que mais utilizaram durante a pandemia de COVID-19, o WhatsApp
atingiu o maior namero, com 24,2%, seguido do Instagram 22,3%, do YouTube 16,8%,
Facebook 11,1%, Twitter 6,7%, LinkedIn 5,8%, Tik Tok 5,8%, Pinterest 3,1%, Google+
2,6%, Yahoo 1,2%, Flickr 0,3% e Blogger 0,1% (PRADO, 2021). Em paralelo, em um
estudo sobre o ranking das 10 redes sociais mais usadas segundo o numero de
usuarios no Brasil em 2020, foram citadas estas: 1) Facebook, 2) YouTube, 3)
WhatsApp, 4) Instagram, 5) Facebook Messenger, 6) LinkedIn, 7) Pinterest, 8) Twitter,
9) TikTok e 10) Snapchat (VOLPATO, 2021). Portanto, percebe-se uma variagao entre
as pesquisas no que tange aos indicadores de utilizacdo e ao niumero de contas

cadastradas nas redes sociais, principalmente em relacdo ao WhatsApp, Instagram,
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Facebook e YouTube, que ocuparam as primeiras posicées em ambas, embora com

diferentes colocacdes.

E vélido destacar que a utilizacio de midias sociais pode agregar diversos
beneficios para os negdécios, entre eles: uma comunicacdo mais facil e veloz,
oportunidade de alcancar e impressionar clientes de diferentes formas, gerar
defensores da marca por meio de relagdes significativas com os clientes, melhorar o
posicionamento da marca, aumentar a visibilidade orgénica (sem custos), auxilio no
processo de vendas de produtos e servicos, melhor entendimento do publico-alvo,
apoio para construcdo de relacionamentos com clientes em potencial, auxilio na
fidelizacdo de clientes e melhor segmentacdo e redirecionamento de anuncios
(INOVATORIO, 2019).

Figura 11 — Uso das midias sociais como perfil empresarial dos pequenos negdécios
de Boa Vista — RR.
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Fonte: autoria propria (2022).

No que tange a utilizagdo de ferramentas digitais para gerir o negécio, 50%
dos empresarios concordaram que utilizam ferramentas digitais, 47% néo
expressaram opinido e 3% discordaram (Figura 12). Destaca-se que metade dos
empresarios questionados ja utiliza ferramentas digitais no cotidiano da empresa para

agilizar seus processos e negdécios.
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O papel da tecnologia digital se intensificou durante a pandemia de COVID-
19, tal como ocorreu com o surto da doenca Ebola em 2014-2016. Logo, percebe-se
que graves impactos na saude associados a perdas ou crises econdmicas aceleram
a adocao de robos e ferramentas digitais em busca de melhores solucdes para suas
necessidades (BELITSKI et al., 2022).

Vale destacar que, atualmente, estd cada vez mais natural o uso de
ferramentas tecnoldgicas nas rotinas das pessoas, 0 que torna quase imperativa a

utilizacéo de ferramentas digitais também pelos empresarios (ECONOMIA SC, 2021).

Figura 12 — Uso de ferramentas digitais para gerir os pequenos negdcios de Boa
Vista — RR.
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Fonte: autoria propria (2022).

Outro resultado da pesquisa demonstra que, embora exista uma maioria com
perfis comerciais ativos nas redes sociais (50%), esta ndo aplica estratégias de
marketing digital, visto que apenas 44% dos respondentes concordaram com a
afirmativa de vender seus produtos/servi¢cos pela internet (Figura 13). Percebe-se,
também, um numero alto de imparcialidade — 53%, o0 que pode ser resultado de
desconhecimento sobre o tema, ou sobre como se podem realizar as vendas pela

internet.
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Um dos pontos positivos sobre vender pela internet refere-se ao baixo
investimento para comecar, Vvisto que nao exige capital para uma loja fisica. Assim,
com um pequeno capital e criatividade € possivel iniciar a venda de produtos e, muitas
vezes, até sem um estoque inicial (HOFELMANN, 2021) Sobre esse tema, em uma
consulta a pequenas e médias empresas brasileiras em 2021, 73,4% informaram que
ja vendiam ou passaram a vender produtos e servicos on-line durante o periodo de
pandemia (SERASA EXPERIAN, 2021).

Figura 13 — Venda dos produtos/servicos pela internet pelos empresarios dos
pequenos negocios de Boa Vista — RR.
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Fonte: autoria propria (2022).

Quanto ao interesse em buscar ferramentas digitais gratuitas para
implementa-las em suas empresas, apenas 46% dos empresarios concordaram com
essa tratativa; a maioria (51%) respondeu de forma imparcial (Figura 14),
demonstrando a duvida ou desconhecimento sobre a importancia em digitalizar os
processos em suas empresas, ainda que as ferramentas sejam gratuitas e nao
impliguem um custo para o negaocio.

Uma plataforma que viabiliza diversas ferramentas digitais gratuitas para as
pequenas e médias empresas é 0 Google, o qual incentiva a utilizacdo da ferramenta
para alcancar novos clientes e vender on-line. E, ainda, destaca que 70% dos

consumidores usam a “Busca Google” antes de realizarem uma compra,
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demonstrando a relevancia para implementar o uso de seus recursos também pelas
MPEs (GOOGLE, 2021).

Uma outra opgdo para aumentar as vendas pela internet é a adogéo de
vendas em marketplaces — “shoppings digitais”, onde diversas empresas tém a
oportunidade de oferecer o seu produto/servico em apenas um lugar. Algumas
plataformas de marketplaces sdo mais utilizadas no Brasil, como AliExpress, Amazon,
Mercado Livre, Americanas, Dafiti, Elo7, Enjoei, Magalu, OLX e Shopee. E
interessante enfatizar que, para a escolha de quais marketplaces utilizar, € necessério
estudar qual delas atende melhor o segmento do negdcio, bem como quais séo
detalhes técnicos sobre taxas de comisséo de vendas, mensalidade para uso do site,
custos de frete e taxas de acesso ao portal (CONTA AZUL, 2022).

Para os restaurantes e mercados, existem também os aplicativos para
delivery que movimentam as vendas pela internet, dentre os quais se podem citar o
Ifood, Kyte, Loggi, Rappi, Cornershop, 99food, aigfome, Lalamove e Borzo Delivery
(OTOBONI, 2021). E necessario verificar a disponibilidade do servigo para o municipio
de Boa Vista — RR, visto que nem todos os aplicativos nacionais atendem nessa

localidade.

Figura 14 — Busca de ferramentas digitais gratuitas para implementar nos pequenos
negocios de Boa Vista — RR.
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Fonte: autoria propria (2022).
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Sobre a proposicdo de atender aos clientes por canais digitais, 50% dos
empresarios concordaram com a estratégia, 46% foram neutros e 5% discordaram.
Sendo assim, metade do publico estudado realiza atendimento de forma remota
(Figura 15). Realizar o processo de atendimento ao cliente por canais digitais
proporciona diversas melhorias, tais como automatizacéo, continuidade do presencial
para o remoto (omnichanel), melhora da imagem da marca por conta do aumento da
satisfacdo dos clientes e gera dados e indicadores pelo armazenamento de
informagdes dos atendimentos (XGEN, 2020).

Um canal digital bastante utilizado é o atendimento pelo WhatsApp, o qual
cresceu ainda mais durante a pandemia, estando presente em 99% dos smartphones
ativos no Brasil em 2020, sendo esse o canal de comunica¢c&o mais selecionado para
se comunicar com empresas e demais negdécios (DNK, 2020).

Figura 15 — Uso de canais digitais para atendimento de clientes pelos pequenos
negocios de Boa Vista — RR.
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Fonte: autoria propria (2022).

Em relagdo a buscar novos conhecimentos para melhorar o negocio com o
uso da internet, houve um decréscimo nos resultados, pois apenas 46% concordaram

com a afirmativa, a maioria com 50% foi imparcial e 5% discordaram (Figura 16).
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Figura 16 — Busca por novos conhecimentos para implementar no pequeno negocio
pela internet em Boa Vista — RR.
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Fonte: autoria propria (2022).

Em contraponto com o resultado apontado acima, os cursos on-line do
SEBRAE atingiram a marca dos 2,5 milh6es de matriculas, mais que o dobro do
guantitativo anterior a pandemia, o que demonstra o crescimento da busca em
capacitacdes on-line pelos pequenos negocios (SEBRAE, 2021).

Nesse contexto atual de imersdo no mundo digital para os pequenos
negocios, é importante que 0s empresarios invistam em cursos on-line para estimular
o crescimento de seus empreendimentos, levando em consideracdo 0s seguintes
pontos: definir competéncias que precisam melhorar, entender de qual forma é mais
facil o aprendizado, aproveitar os diversos contetdos e capacitacdes on-line e
gratuitas, executar e testar o que aprenderam, bem como participar de comunidades
on-line para compartilhar os aprendizados e trocar experiéncias (KANO, 2021).

Quando apresentada a afirmativa sobre interesse em digitalizar os processos
da empresa, a adesdo foi ainda menor pelos empresarios: somente 34%
demonstraram interesse sobre esse processo, 53% né&o apresentaram opinido
definida sobre o tema e 13% discordaram (Figura 17). Nesse topico, houve um
aumento sobre a discordancia dos empresarios em aderir a um processo relacionado
a transformacéo digital em comparacéo aos temas abordados anteriormente.

O processo da digitalizac&o de processos € importante para as empresas pois

auxilia na otimizagdo do tempo, na reducdo de despesas, no aumento da
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produtividade, traz maior seguranca quanto ao armazenamento de dados e aumenta
a satisfacao dos clientes por agilizar o atendimento, sendo esse passo relevante para

implementagé&o da transformacao digital (CERVELLO, 2020).

Figura 17 — Interesse em digitalizar processos dos pequenos negoécios de Boa Vista
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Fonte: autoria propria (2022).

No que tange a preferéncia dos clientes ao serem atendidos on-line, de forma
remota, 36% dos respondentes concordaram, 56% nao expressaram concordancia ou
discordancia e 9% discordaram (Figura 18). Em mais uma tratativa, a maioria preferiu
ndo ter uma opinido sobre a teméatica. Esse dado pode ser entendido a partir do
desconhecimento dos empresarios sobre as preferéncias dos clientes acerca dos
canais de atendimento.

Em periodos de crise, é ainda mais relevante para as empresas estarem
ativas na internet e proporcionarem um atendimento on-line eficiente, a fim de atrair
clientes e oferecer uma experiéncia de compra ainda mais eficaz. Porém, é importante
destacar que os resultados apenas serdo positivos por meio de um atendimento on-

line de qualidade e que atenda as expectativas dos clientes (ONEFLOW, 2021).
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Figura 18 — Preferéncia dos clientes pelo atendimento on-line nos pequenos
negocios de Boa Vista — RR.
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Fonte: autoria propria (2022).

Uma atividade que faz parte da rotina empresarial € a compra de insumos
para o negocio; assim como é possivel vender por meios digitais, também é possivel
comprar 0s materiais necessarios para os empreendimentos de forma on-line. Nesse
sentido, ao se indagar aos empresarios se realizam compras de insumos por meios
digitais, 41% concordaram, a maioria com 51% preferiu ndo expressar opiniao e 8%
discordaram (Figura 19).

Embora algumas organizagdes tenham certo receio em realizar compras pela
internet por medo de que os fornecedores ndo cumpram com 0S acordos, 0S
processos de compra de insumos por plataformas digitais tornam as compras mais
transparentes, sendo mais dificil para os fornecedores ndo cumprirem o acordado
(MORENO, 2018).
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Figura 19 — Compra de insumos por meios digitais pelos pequenos negécios de Boa

Vista — RR.
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Fonte: autoria propria (2022).

Outro aspecto relacionado ao trabalho no periodo de pandemia refere-se ao
grau de capacitacdo dos colaboradores dos pequenos negdcios em atuarem nesse
formato digital. Sobre essa afirmativa, apenas 31% das MPEs concordaram em
possuir colaboradores capacitados para tal, 59% foram imparciais e 10% discordaram
(Figura 20). Por meio desses numeros, percebe-se que o nivel de assertividade
quanto a medicdo da preparacdo dos colaboradores para atuarem digitalmente é
baixo; a imparcialidade pode ser entendida como duvida dos empresarios sobre essa
proposicao, e o nivel de discordancia obteve um aumento em relacéo as afirmativas
anteriores. Em uma pesquisa realizada na América Latina, colaboradores foram
questionados pelas condi¢cdes de trabalho durante a pandemia; dentre os relatos,
constatou-se que: 42% informaram que a empresa em que trabalhavam ndo estava
preparada em termos de dispositivos e conhecimentos de seguranga para atuarem
com teletrabalho, sendo que 84% trabalharam utilizando dispositivos pessoais (ESET,
2020).
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Figura 20 — Capacitacdo de colaboradores para atender e trabalhar digitalmente nos
peguenos negocios de Boa Vista — RR.
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Fonte: autoria propria (2022).

Em relagédo a realizar a gestdo dos dados de compra dos clientes para a
tomada de decisGes (Figura 21), somente 30% concordaram em realizar esse
processo, 62% ndo demonstraram opinido e 8% discordaram, havendo, assim, um
aumento na parcela de empresarios que se abstiveram em pontuar sobre as
proposicdes do questionario. Esse € um ponto que pode ser mais bem trabalhado
pelos empresérios, a fim de melhorar a tomada de decisdes e desempenho das MPEs,
uma vez que as informacdes que os clientes fornecem podem ajudar a aprimorar e
criar produtos, melhorar o atendimento, bem como entender melhor as preferéncias
do publico-alvo do nego6cio, proporcionando diversos outros beneficios para as
empresas (SILVA, 2021).

E vélido destacar que embora os resultados possam indicar a neutralidade
dos empresarios, acredita-se que esta imparcialidade esta relacionada a falta de
conhecimento sobre o tema questionado. Tendo em vista, que muitas questdes
apresentaram um alto indice de neutralidade pelos respondentes, reitera e justifica a
importancia de producédo de materiais para disseminagcédo de conhecimentos sobre a
transformacao digital. Sendo que, para casos em que o respondente Ndo possui uma
opinido ou experiéncia sobre o questionamento, a resposta imparcial torna-se a mais
recomendada (COELHO; ESTEVES, 2007).
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Figura 21 — Realizo a gestao dos dados de compra dos meus clientes e utilizo para a
tomada de decisdes.
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Fonte: autoria propria (2022).

Quanto ao impacto das oscilagdes de internet para o desempenho das
vendas, os resultados demonstraram seguir os niveis de concordancia das questdes
anteriores, com 35% de concordancia, 61% de neutralidade e 4% de discordancia.
Dessa forma, entende-se que nem todas as MPEs que vendem on-line sentem que
as oscilacdes de internet afetam as vendas (Figura 22).

A regido Norte do Brasil possui uma historica inadequacédo de qualidade na
prestacao de servigos de telecomunicacdes, a qual exige investimentos por parte das
operadoras e melhoria na infraestrutura. Devido a explosdo na demanda desses
servicos durante a pandemia COVID-19, ficou ainda mais evidente a precariedade na

provisao dos servicos de telecomunicacfes na regido (IDEC, 2022).
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Figura 22 — Oscilacfes de internet podem impactar o desempenho nas vendas dos
peguenos negocios de Boa Vista — RR.
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Fonte: autoria propria (2022).
* Resultados obtidos a partir da afirmativa 8.14 do questionario aplicado: “Constantes oscilacfes de
internet podem impactar no meu desempenho nas vendas”.

Sobre as formas de pagamento remotas adotadas pelos pequenos negdcios,
0s numeros foram positivos (Figura 23), visto que a maioria (71%) afirmou ja receber
pagamentos por forma remota e 28% foram imparciais. Ao analisar essa tratativa em
relacdo as anteriores, o0 nivel de adesdo a esse processo supera todas as demais e
revela que esse processo nas MPEs é adaptado mais rapidamente em consonancia

com as atualiza¢des do mercado.
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Figura 23 — Aceito pagamento por canais remotos. Ex.: transferéncia, P1X, cartdo de
crédito e débito.
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Fonte: autoria propria (2022).

Nesse sentido, em uma pesquisa realizada com MPEs brasileiras e
consumidores brasileiros, 93% das empresas pesquisadas afirmaram que aceitar
novas formas de pagamentos € um ponto-chave para o crescimento, reafirmando que
0S pagamentos digitais sdo importantes ndo apenas para a sobrevivéncia dos
negocios, mas também para evolucdo no mundo digital. Além disso, 76% dos
consumidores relataram que, devido a pandemia, passaram a dar prioridade para
pagamentos digitais, mudando a forma como compram produtos e servicos (VISA,
2022).

Quando perguntado se os empresarios sabem o que é preciso para melhorar
a atuacao digital (Figura 24), 40% informaram que sim, 56% foram neutros e 4%
discordaram. Por meio desse resultado, entende-se que 0s respondentes que
concordaram seguem aproximadamente a faixa dos empresarios que vendem on-line,
a qual compreende 44% das MPEs consultadas e, pela rotina de vendas no mundo
digital, jA possuem conhecimento de pontos que necessitam melhorar para elevar o

desempenho.
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Figura 24 — Conhecimento dos empresarios sobre aprimorar a atuacéo digital nos
peguenos negocios de Boa Vista — RR.
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Fonte: autoria propria (2022).
* Resultados obtidos a partir da afirmativa 8.16 do questionario aplicado: “Sei o que preciso melhorar
na minha atuacao digital”.

Em uma pesquisa com MPEs brasileiras, foi constatado que o grau de
maturidade digital para o uso de ferramentas digitais ainda esta em estagio inicial, o
gue demonstra que ainda ha muitos processos a serem melhorados no panorama dos
pequenos negocios no Brasil (VISA, 2021). Esse dado estd em consonancia com 0s
resultado obtidos por meio dos empresarios participantes da pesquisa atual, que, ao
venderem on-line, percebem que possuem pontos a serem melhorados em suas

atuacoes digitais.

5.10 TRANSFORMACAO DIGITAL E O IMPACTO DA PANDEMIA DE COVID-19
NOS PEQUENOS NEGOCIOS DE BOA VISTA — RR

Para esta pesquisa, além de estudar o perfil geral das MPEs e empresarios,
bem como a atuacdo digital, também buscou-se analisar como 0 processo da
transformacao digital dos pequenos negdcios pode ter sido impactado pela pandemia
de COVID-19 no municipio de Boa Vista — RR (Figura 25).

65



Figura 25 — COVID-19 e a transformacao digital nos pequenos negoécios em Boa
Vista — RR.

(A) Precisei comprar novos equipamentos para atender meus _ 7%'

clientes digitalmente durante a pandemia.

(B) Apenas passei a vender online durante a pandemia.

(C) Tive que remodelar meu modelo de negdcio para o mundo
digital durante a pandemia.

(D) Tenho interesse em transformar digitalmente o meu _ 11%

negdcio.
(E) Realizo mais vendas online devido a pandemia.

possam melhorar a atuagdo do meu negdcio.
(G)Tenho conhecimento de quais processos da minha
empresa posso melhorar por meio de ferramentas digitais
(programas, aplicativos etc.).

(H) Acredito que a pandemia impactou no comportamento dos _5%

(F) Tenho interesse em conhecer ferramentas digitais que _ 7%

clientes.
(1) Entendo que a transformagdo digital tem se tornado um
ponto chave para a sobrevivéncia dos negdcios neste novo
cenario.

{J) N3o tenho interesse em deixar as vendas online apés a
pandemia.

10% |

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
B concordo M concordo totalmente M ndo concordo nem discordo = discordo M discordo totalmente

Fonte: autoria propria (2022).
* Resultados obtidos a partir das afirmativas do item 09 do questionario aplicado: “Em relacdo a
pandemia COVID — 19 e a aceleracéo da transformacao digital nos neg6cios”.

Dentre as a¢fes quanto ao processo de transformacgdo digital durante a
pandemia, buscou-se saber se 0s empresarios necessitaram comprar Nnovos
equipamentos para atender aos clientes de forma digital (Figura 25A). Para esse
guestionamento, 40% dos respondentes afirmaram que realizaram aquisicbes de
equipamentos, 53% foram imparciais e 7% discordaram. De acordo com uma
pesquisa, o0 mercado brasileiro de computadores pessoais cresceu 37% em 2021,
bem como o preco dos computadores subiu 18% a mais do que em 2020 (IDC, 2022).

Sendo assim, percebem-se os reflexos da pandemia na inddstria de equipamentos de
66



TI, uma vez que, com o home office, muitas pessoas tiveram de se preparar para esse
novo formato.

Ao indagarmos sobre as MPEs que passaram a vender on-line apenas
durante a pandemia (Figura 25B), 41% concordaram, 52% foram neutros e 8%
discordaram. Logo, ao verificarmos que anteriormente 44% informaram que vendem
produtos e servicos na internet (Figura 13), entende-se que apenas 3% das MPEs ja
vendiam on-line antes da pandemia. Nesse sentido, também houve o crescimento de
consumidores no e-commerce, que, em 2019, correspondia a 61,8 milhdes e, em
2021, chegou a marca de 87,7 milhdes (NIQ EBIT, 2022).

Outra possibilidade é a necessidade de remodelar o negdcio para adequar a
empresa para a transformacédo digital. Quando perguntado sobre esse ponto aos
empresarios (Figura 25C), 30% afirmaram que precisaram mudar seu modelo de
negocios, a maioria foi neutra, com 60%, e 9% discordaram. Por meio da pandemia
de COVID-19, foi possivel quebrar paradigmas e ter a oportunidade de implementar
novos modelos de negdcio para atender diversas necessidades do mercado
(MAZIEIRO, 2021).

Sobre o interesse dos empresarios em implementarem a transformacéo digital
seus negocios (Figura 25D), somente 26% concordaram com a proposicdo, 62%
foram imparciais e 11% discordaram. Dessa forma, percebe-se que existe pouco
interesse pelas MPEs locais consultadas para investirem nesse processo. Em uma
pesquisa nacional, com MPEs brasileiras, o indice mostrou-se mais positivo, pois 68%
das empresas estariam dispostas a participar de programas de aceleracéao digital para
transformar os seus negocios (VISA, 2021).

No que tange ao aumento de vendas on-line apds a pandemia (Figura 25E),
29% dos respondentes concordaram, 61% ndo demonstraram opinido e 8%
discordaram. Sendo assim, ao analisarmos o universo de empresas que vendem on-
line (Figura 13), 65% delas perceberam um aumento nas vendas digitais durante o
periodo da pandemia. Ainda sobre esse aspecto, quanto a afirmativa relacionada a
nao ter interesse em deixar as vendas on-line apos a pandemia (Figura 25J), o nivel
de concordancia foi o menor em relacdo ao bloco de questionamentos sobre a
transformacao digital, pois apenas 23% apresentaram desejo em continuar nesse
modelo de vendas, 65% demonstraram neutralidade e 10% discordaram. Embora as

MPEs pesquisadas tenham pouco interesse em continuar com as vendas pela
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internet, o crescimento de vendas no Brasil nesse formato foi de 27%, e as vendas
atingiram R$161 bilhdes em 2021 (NEOTRUST, 2022).

Em relacdo ao desejo de conhecer ferramentas digitais para melhorar a
atuacado do negadcio (Figura 25F), 28% dos empresarios apresentaram interesse, 65%
foram neutros e 7% néo tiveram interesse. Quando questionado se 0s empresarios
tém conhecimento sobre quais processos podem melhorar por meio de ferramentas
digitais (Figura 25G), apenas 24% concordaram, 66% foram neutros e 9%
discordaram. Dessa forma, entende-se que uma parcela pequena demonstra vontade
em buscar entender sobre ferramentas digitais e que tém conhecimento sobre quais
ferramentas poderiam auxiliar os seus negoécios. Assim como 0s demais aspectos
dessa secao, a imparcialidade tem atingido a maior parte dos resultados.

Vale destacar que a maturidade digital, no contexto nacional das MPEs, ainda
estd em um nivel inicial, tendo uma média de 40,77 pontos, em uma escala de 0 a 100
pontos. Esse nivel compreende as empresas que estdo em uma fase emergente, em
que estdo dispondo de esforcos para a digitalizacdo do negécio, mas ainda operam
com estrutura e modelo de negdcio tradicional (ABDI,2021).

Outro aspecto que se buscou mapear é se as MPEs acreditavam que a
pandemia havia impactado o comportamento dos clientes (Figura 25H). Nesse
sentido, 30% afirmaram que sim, 65% nao apresentaram opinido e 5% discordaram.
Ao levarmos em consideracéo apenas 0s respondentes que demonstraram seu ponto
de vista, o maior nimero percebeu que houve uma mudanca na forma como os
clientes agem devido as condicbes que a pandemia de COVID-19 imp6s para a
sociedade.

Em consonancia com esses dados, segundo uma pesquisa realizada com
consumidores pelo Brasil no ano de 2020, 52% dos entrevistados informaram que se
reduziu a frequéncia das compras, 39% aumentaram o niumero de compras de itens
variados pela internet e 33% passaram a comprar de outras marcas para apoiar
negocios locais. E, ainda, 40% dos entrevistados informaram que baseiam suas
buscas por produtos pela internet, e apenas 13% em lojas fisicas (EYGM, 2020).

Sobre a importadncia da transformacdo digital para a sobrevivéncia dos
negocios nesse novo cenario (Figura 25I), 31% dos empresarios concordaram, 64%
foram imparciais e 5% discordaram. Assim como outras proposi¢cées, a maioria nao

expds uma opinido sobre a tematica. Porém, ainda que a maioria dos empresarios
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consultados ndo tenha uma ideia formada sobre a importancia da transformacéao
digital, em um estudo com pequenas empresas brasileiras, 62% informaram acreditar
que a digitalizacdo dos negdécios € essencial para as organizacdes serem mais
resilientes no futuro (CISCO, 2020).

Quanto aos desafios encontrados durante o periodo de pandemia (Tabela 6),
diversos foram relatados dos empresarios, os quais podem ser divididos em quatro
blocos: A) Financeiros e Econdmicos, B) Comercial, Vendas e Marketing, C)
Transformacé&o Digital e D) COVID-19.

Os desafios do ambito financeiro e econdmico (Tabela 6A) estao relacionados
a inflacdo, a falta de capital para investir no negocio, a necessidade de demisséo de
funcionarios e ao pagamento de despesas em meio a crise. Um ponto a ser analisado
sobre esses desafios é que, em uma pesquisa aplicada com pequenos negocios
brasileiros em 2020, 49% ja apresentavam uma situacao financeira razoavel e 24,4%
uma situacao ruim, antes da pandemia. Sendo assim, percebe-se que as MPEs nao
estavam com o setor financeiro estavel para enfrentar as dificuldades que a pandemia
trouxe (SEBRAE, 2020a).

No bloco de desafios acerca do comercial, vendas e marketing (Tabela 6B),
percebem-se dificuldades em se adaptar ao cenario que o mercado se encontrou
durante a pandemia, seja quanto a remodelar o negdécio para atender e vender pela
internet, como a encontrar novos fornecedores que pudessem atender as

necessidades.

Tabela 6 — Principais desafios encontrados durante o periodo da pandemia nos
pequenos negdécios em Boa Vista — RR.

A - Financeiros e B — Comercial, Vendas | C - Transformagao
. ’ S Iormas D - COVID-19
Econ6micos e Marketing Digital
Morte de
Pagamento de Arregimentar Clientes familiares
; g . Atendimento On-line ’
Despesas Novos e Antigos colaboradores e
clientes
Treinamento de Problemas de
Precos Abusivos Incertezas de mercado Pessoal para o novo Saude (fisica e
modelo de atuacdo emocional)
Implementar uma
abordagem digital ~
5 . ; g Adequagdes
Inflagdo Empresas Fechadas para o negdcio o
sanitarias

(marketing, vendas e
demais processos)
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Softwares para Insegurancga para
L Buscar novos
Corte de Funcionarios atender as novas atender
fornecedores ) .
necessidades presencialmente

Falta de Capital para

. Queda nas vendas - -
Investir

Aumento do valor dos N . .
. N3o realizar atendimento
insumos pelos - -

fornecedores presencial
Aumento de Furtos e Reorganizar a logistica
Golpes para realizar entregas i _
Aumento da
inadimpléncia de
clientes - -

Fonte: autoria propria (2022).

Em relacdo as dificuldades ligadas a transformacdo digital durante a
pandemia (Tabela 6C), foram citados desafios relacionados a necessidade de se ter
uma abordagem digital eficiente para melhor atender aos clientes, além de softwares
para melhoria da gestdo de processos internos da organizacdo. E, ainda, ha a
necessidade de treinamento para o pessoal, visto que a atuacdo digital foi um
processo novo para a maioria dos negécios pesquisados que implementaram vendas
pela internet, os quais passaram a adotar esse modelo devido a pandemia. Essa
tematica é ainda mais explorada quando os empresarios foram questionados sobre
os obstaculos que encontraram durante a pandemia que estéo relacionados ao mundo
digital (Tabela 7).

Sobre os desafios ligados a COVID-19 (Tabela 6D), estes compreendem
guestdes relacionadas a saude fisica e emocional que afetaram os empresarios e
colaboradores das empresas, morte de familiares, colaboradores e clientes,
dificuldades para realizar as adequac¢fes sanitarias e a inseguranca em atender
presencialmente apos todos os efeitos da pandemia na saude da populacao.

E valido citar que, em Boa Vista-RR, até abril de 2022, houve 155.451 casos
de COVID-19 confirmados e 2.148 obitos, com um indice de mortalidade/100 mil
habitantes que corresponde a 354,6 (BRASIL, 2022).

Quanto aos desafios encontrados durante a pandemia em relagédo ao mundo
digital, os empresarios citaram diversas problematicas, que incluem processos digitais
gue englobam processos internos financeiros, falta de capital para investimento,

atendimento e vendas on-line, comunicacdo, marketing, conhecimento tecnoldgico,
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capacitacdo da equipe, ferramentas digitais, infraestrutura, barreiras culturais,

problemas de seguranca (Tabela 7).

Tabela 7 — Desafios encontrados durante o periodo da pandemia que estao
relacionados ao mundo digital nos pequenos negoécios em Boa Vista — RR.

Desafios do Mundo Digital

Investir em marketing digital

Vendas On-line

Pagamentos On-line

Videoconferéncias

Resisténcia dos clientes para o atendimento remoto

Dificuldade de acesso dos clientes (ndo saber usar o computador)
Internet instavel

Treinamento para equipe atuar remotamente

Falta de equipamentos necessarios (computador, impressora, smartphone com boa camera
para fotos etc.).

Falta de conhecimento sobre o mundo digital e tecnologias

Ter acesso a tecnologia

Fraudes de pagamento on-line

Falta de capital para investir na transformacao digital
Inseguranca para realizar transagdes bancarias

Sensibilizar os clientes para comprarem pelas plataformas digitais
Medo de ter dados vazados na internet

Adaptar o modelo de comunicag¢ao para o digital

Fonte: autoria propria (2022).

E importante ressaltar que, em um estudo nacional com pequenos negocios,
0os empreendedores citaram como principais dificuldades para transformacéo digital:
falta de recursos (38%), falta de pessoas e empresas para ajudar no processo (14%),
entender quais séo as prioridades de investimento (13%), falta de estratégia para

atuar no formato digital (11%), falta de tecnologias basicas que permitam avancar no
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uso de tecnologias (10%), outros fatores (8%) e resisténcia a mudanca por diretores
e gerentes (6%) (VISA, 2021). Sendo assim, percebe-se que esse estudo demonstra
que ha dificuldades para a transformacao digital em consonéncia com as citadas pelas
empresas pesquisadas.

No que tange aos principais paradigmas que as MPEs consultadas desejam
solucionar por meio de ferramentas digitais (Tabela 8), percebe-se que os desafios
citados abrangem diversos setores empresariais, como: comercial, atendimento,
relacionamento com o cliente, estoque e logistica, financeiro, recursos humanos e
marketing. Além desses, ha a possibilidade de, em uma Unica plataforma, realizar

diversos processos empresariais de forma digital.

Tabela 8 — Paradigmas a serem solucionados por meio do uso de ferramentas
digitais nos pequenos negocios em Boa Vista — RR.

Canal de atendimento on-line

Folha de ponto

Pedidos de Clientes

Gestédo de Estoque

Aplicativo proprio para vendas sem taxas de juros
Uso Avancado do Excel

Logistica

Vendas

Gestéo Financeira

Gestdo do Marketing Digital

Gestéo de dados de clientes

Seguranc¢a de Dados

Andlise de Precos de Fornecedores

Sistema para Cobranga

Gestéo de Entregas

Gestéo de Agenda (com interacdo de clientes para marcar o atendimento)
Plataforma completa com os setores da empresa
Formacéo de Preco

Pré-atendimento automatizado

Fonte: autoria propria (2022).
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Quanto a essa tratativa da transformacdo digital e os desafios para
digitalizacdo nos pequenos negocios, existem mudancas que Sa0 essenciais para
esse processo, como: cultura empresarial, gestdo da empresa como um todo,
adaptacao do modelo de negdcio, relagdo com o cliente, remodelagem dos processos
operacionais da organizacdo, bem como contratacdo de pessoal ou servico externo
para adequacoes de funcdes e processos (RABELO, 2020). Portanto, entende-se que
os paradigmas apresentados pelos empresérios estéo ligados aos desafios mapeados
guanto ao processo de implementacao da transformacéo digital.

Ao questionarmos aos respondentes se a transformacao digital foi (ou seria)
um fator determinante para a reabertura da economia na atualidade, 40% informaram
gue acreditam que sim, 43% afirmaram que néo e 17% nao souberam informar (Figura
26). Nessa tratativa, o indice de discordancia dos pesquisados foi maior que o nimero
de respondentes que nado soube informar, diferentemente da maioria das proposicées
anteriores. Outro ponto analisado € que a maioria das MPEs nado acredita que a

transformacdao digital € um fator determinante para a economia nos tempos atuais.

Figura 26 — A transformacdao digital como fator determinante para a reabertura da
economia na atualidade.

Nao sabe informar

17%
43%

40%

Sim

Fonte: autoria propria (2022).
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E valido destacar que, assim como as maiores economias do mundo, o
crescimento da economia digital tem sido um fenémeno global. Em um estudo em 100
paises, durante o periodo de trés décadas, constatou-se que os resultados foram além
das expectativas, visto que a analise demonstrou que 0s investimentos em tecnologias
digitais trazem um retorno ao PIB de 6 a 7 vezes maior que investimentos ndo digitais
(OXFORD ECONOMICS; HUAWELI, 2017).

Ao indagarmos aos respondentes se receberam assisténcia técnica e/ou
consultoria de alguma instituicdo seja publica ou privada, apenas 33% informaram que
sim, 66% disseram que ndo e 1% néao soube informar. Sendo assim, entende-se que
a maioria das empresas pesquisadas nao teve nenhum apoio para planejar e executar
um planejamento de implementac¢éo da transformacéao digital em seus negdcios nesse

periodo pandémico.

Figura 27 — Assisténcia técnica e/ou consultoria de alguma instituicdo publica e/ou
privada pelos pequenos negdcios em Boa Vista — RR.

ao sabe informar

Sim

Fonte: autoria propria (2022).

Dentre as empresas que relataram ter recebido assisténcia técnica ou
consultoria, a maioria citou ter tido auxilio do SEBRAE, seguido de empresas privadas

de consultoria, Fundacao Getulio Vargas e pela empresa privada Resultados Digitais.
74



Sao diversos os desafios para implementacdo da transformacao digital nas
organizacdes. Em uma pesquisa aplicada com mais de 100 executivos brasileiros da
area de tecnologia e inovacdo em empresas de diversos portes, percebeu-se que a
maioria dos entrevistados, com 23,8%, citou que o principal desafio esta relacionado
a falta de colaboradores com as habilidades necessarias para a transformacao digital.
A pesquisa também revelou que, para superar esse desafio, 68,9% das empresas
iniciaram o processo de alocagéao de profissionais, e 17,2% ainda néo trabalhavam
nessa modalidade, embora tenham essa pretensdo para o futuro. Além disso, elas
buscam a formacéo de times hibridos e squads para nivelamento de conhecimentos
entre os colaboradores (CAETANO, 2021).

Portanto, para tratar a falta de conhecimento técnico sobre a transformacéo
digital, problemética citada pelas MPEs consultadas nesta pesquisa, as organizacfes
tém necessitado estudar possibilidades de contratacdo de pessoal qualificado, bem
como iniciativas paralelas, como contratacdo de capacitacbes e empresas

terceirizadas para dar suporte no processo de digitalizacao de seus negdcios.
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7 DIFICULDADES ENCONTRADAS DURANTE A PESQUISA

Realizar uma pesquisa cientifica em meio & pandemia de COVID-19 foi um
grande desafio, tendo em vista todas as dificuldades e situacdes que tiveram de ser
superadas em todos os aspectos relacionados a vida mundialmente.

Em meio ao caos e incertezas durante a pandemia, fui surpreendida com
problemas de saude (incluindo a COVID-19), os quais trouxeram dificuldades para
seguir com a pesquisa, sendo necessarias algumas pausas durante o Mestrado para
recuperacao fisica e mental. Adicionalmente, a necessidade de troca de orientacao
apos o exame de qualificacdo exigiu uma nova adaptacdo e retomada de ritmo para
realizacdo da pesquisa. Dessa forma, foi preciso solicitar a prorrogacédo de mais 6
meses para finalizacdo do estudo.

Outro obstaculo enfrentado foi a aplicacdo do questionario com os 244
empresarios de pequenos negdécios de Boa Vista-RR, visto que varias problematicas
ocorreram, como: alguns empresarios ndo tinham familiaridade em responder
guestionarios on-line, falta de tempo, desconfianca em repassar informacdes,
desinteresse em responder perguntas e dificuldade em compartilhar o questionario
com o0 maximo de empresarios possiveis por meio de redes de contato.

Apesar disso, as dificuldades foram vencidas e o estudo finalizado.
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8 CONCLUSAO

Este estudo demonstrou que a pandemia acelerou a mudanca dos pequenos
negocios de Boa Vista — RR para uma abordagem digital; porém, o desconhecimento
sobre como acontece a transformacédo digital teve destaque impar em nossos
achados, conforme pode ser observado, a partir de varias respostas neutras, o que
remete a falta de conhecimento sobre o tema.

Mesmo assim, em Boa Vista — RR, 0 cenario da pandemia acelerou a
transformacao digital nos pequenos negocios de 41% das MPEs consultadas, e um
total de 30% empresérios afirmou que foi preciso mudar seu modelo de negdcio para
atuar digitalmente. Embora existam empresarios em busca de melhorar o
desempenho digitalmente, e 50% deles ja utilizem ferramentas digitais na gestao, a
maioria (64%) foi imparcial quando indagada sobre a importancia da transformacéao
digital para a sobrevivéncia nos negoécios nesse novo cenario, e apenas 31% dos
empresarios concordaram com essa afirmativa.

Sobre os problemas ligados estritamente ao mundo digital, os empresarios
tiveram algumas dificuldades, dentre elas a digitalizacdo de processos, falta de
equipamentos necessarios, inseguranca para transacdes bancarias por meios digitais,
oscilagcdes de internet, resisténcias culturais e falta de conhecimento técnico para
realizar certas atividades de cunho digital. Em consonancia com essas dificuldades,
66% dos empresarios também informaram que ndo receberam assisténcia técnica
e/ou consultoria nesse periodo. A figura abaixo apresenta, de forma ilustrada, os
principais resultados desta pesquisa.

Através deste estudo, conclui-se que existem diversos aspectos a serem
desenvolvidos quanto a transformacéao digital das MPEs em Boa Vista — RR, de forma
gue seja possivel atender as necessidades relatadas durante esta pesquisa. Porém,
€ inquestionavel que a disseminacao do conhecimento técnico é imprescindivel para
gue os empresarios possam compreender 0 cenario atual e planejem como desejam
desenvolver seus negocios para essa demanda do mercado digital.

Por meio desta investigacdo, foram elaborados trés produtos tecnoldgicos
distintos: 1) a presente Dissertacdo; 2) um Manual Basico para Transformacéao Digital

nos Pequenos Negdcios, e um 3) Artigo Cientifico.
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9 PERSPECTIVAS FUTURAS

Tendo em vista a amplitude de temas que podem ser abordados sobre a

transformacao digital nos pequenos negocios, 0s conhecimentos obtidos por meio

desta pesquisa podem ser ampliados por meio dos seguintes estudos:

1) Mapeamento das diferentes plataformas de delivery disponiveis nos
Estados e suas formas de operacionalizacéo;

2) Analise dos desafios dos pequenos negdcios para atuacdo em
Marketplaces,

3) Analise dos desafios para a implementacédo da lei geral de protecéo de
dados nos pequenos negdcios.
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APENDICE A — INSTRUMENTO DE PESQUISA

Andlise dos desafios da transformacéo digital nos pequenos negocios durante
a pandemia de COVID-19 no municipio de Boa Vista — RR.

PERFIL EMPRESARIAL

Nome:

CNPJ:

Ano de Criacédo da Empresa: I

Especificar o negocio:

(N&o obrigatério)

Mora em Boa Vista— RR? ( ) Sim ( ) Nao

1- Sexo:

( ) Feminino
( ) Masculino
Outro:

2- Setor Econdmico:

( ) Servicos

( ) Agronegdcio
( ) Comércio

( ) Industria
Outro:

3- Qual o porte da sua empresa:

() Microempreendedor Individual (MEI);
() Microempresa (ME)

( ) Empresa de Pequeno Porte (EPP)

( ) Empresa de Médio Porte

( ) Grande Empresa

4- Vocé iniciou 0 seu negocio por:
() Necessidade financeira

( ) Oportunidade de negécio
Outro:
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5- Idade:

( ) menos de 18 anos

( )de 18 a 29 anos

( ) de 30 a 39 anos

( ) de 40 a 49 anos

( ) 50 anos ou mais

( ) prefiro ndo informar

6- Grau de Escolaridade:

( ) Ensino fund. Incomp. () Ensino fund. completo
() Ensino médio Incomp. () Ensino méd. completo
( ) Ensino sup. Incompl. ( ) Ensino sup. completo

( ) Pos-graduacéo

() Prefiro ndo informar

Y

7- No que diz respeito a inovagédo, vocé se considera um(a) empreendedor(a)
inovador(a)?

( ) considero totalmente

() considero

( ) ndo considero nem desconsidero
( ) desconsidero

( ) desconsidero totalmente

ATUACAO DIGITAL

8 — Em relacdo a atuacao digital da sua empresa, o quanto vocé concorda com as
afirmativas listadas abaixo:

. . concordo nao concordo . discordo
Afirmativas concordo . discordo
totalmente nem discordo totalmente
8.1 Acredito que meu

negocio atua digitalmente

8.2 Minha empresa realiza
estratégias de marketing
digital

8.3 Meu negdcio possui perfil
comercial nas redes sociais

8.4 Utilizo ferramentas
digitais para gerir meu
negécio.
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8.5 Vendo meus
produtos/servicos pela
internet.

8.6 Busco ferramentas
digitais gratuitas para
implementar na minha
empresa.

8.7 Atendo meus clientes por
canais digitais.

8.8 Busco novos
conhecimentos para
implementar no meu negoécio
pela internet

8.9 Tenho interesse em
digitalizar ~ processos da
minha empresa.

8.10 Meus clientes preferem
atendimento on-line.

8.11 Compro insumos para
meu negocio por meios
digitais

8.12 Meus colaboradores
estdo capacitados para
atender e trabalhar
digitalmente.

8.13 Realizo a gestdo dos
dados de compra dos meus
clientes e utlizo para a
tomada de decisdes.

8.14 Constantes oscilagbes
de internet podem impactar
no meu desempenho nas
vendas.

8.15 Aceito pagamento por
canais remotos. Ex:
transferéncia, PIX, cartdo de
crédito e débito.

8.16 Sei o0 que preciso
melhorar na minha atuagéo
digital
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TRANSFORMAGCAO DIGITAL

9 — Em relacéo a pandemia de COVID-19 e a aceleracdo da transformacéo digital nos
negacios, informe o quanto vocé concorda com as afirmativas listadas abaixo:

Afirmativas

9.1 Precisei comprar novos
equipamentos para atender
meus clientes digitalmente
durante a pandemia

9.2 Apenas passei a vender
on-line durante a pandemia.

9.3 Tive que remodelar meu
modelo de negdcio para o
mundo digital durante a
pandemia

9.4 Tenho interesse em
transformar digitalmente o
meu negaocio.

9.5 Realizo mais vendas on-
line devido a pandemia.

9.6 Tenho interesse em
conhecer ferramentas
digitais que possam melhorar
a atuacdo do meu negécio.

9.7 Nao tenho interesse em
deixar as vendas on-line
apos a pandemia.

9.8 Tenho conhecimento de
qguais processos da minha
empresa posso melhorar por
meio de ferramentas digitais
(programas, aplicativos etc.)

9.9 Acredito que a pandemia
impactou no comportamento
dos clientes.

9.10 Entendo que a
transformacédo digital tem se
tornado um ponto chave para

concordo
totalmente

concordo

nao
concordo

nem
discordo

discordo

discordo
totalmente
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a sobrevivéncia dos
negocios neste novo cenario.

PRINCIPAIS DESAFIOS

10 — Liste os 5 principais desafios que vocé encontrou durante o periodo da pandemia:

11 — Liste 3 desafios que vocé encontrou durante o periodo da pandemia que estéo
relacionados ao mundo digital.

12 — Quais paradigmas de sua empresa vocé gostaria que fossem quebrados através
do uso de ferramentas digitais? Ex: logistica, folha de ponto, pedidos de clientes, estoque
etc.

13 — Vocé considera que a transformacéo digital foi (ou seria) fator determinante para
a reabertura da economia na atualidade? Por qué?

14 — Vocé recebeu assisténcia técnica e/ou consultoria de alguma instituicdo publica
e/ou privada? Se sim, comente.
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Os Desafios da Transformacéo digital nos Pequenos Negdcios durante a pandemia de COVID-19 em Boa Vista — RR.

44%
Vendem pela internet

46%

Buscam novos
conhecimentos
pela internet

40%

Acreditam na
importancia da
Transformacdo Digital
para reabertura da
Economia atualmente

66%

N3ao receberam
assisténcia técnica
e/ou consultoria
durante a pandemia

APENDICE B — INFOGRAFICO

244 Pequenos Negdcios
consultados

Homens Mulheres

EPP

ME
37%

Softwares para
atender as novas
necessidades

Aumento do valor
dos insumos pelos
fornecedores

Aumento de
Furtos e Golpes

(&
P o] (o)
Yy
ey o
49/760
Reorganizar a
logistica Pararealizar

entregas

lementar uma
L‘Egrdagem d,"g.itm
para o negOC\o
(marketing, vendas €
demais proceSSOS)

Fonte: autoria propria (2022).




APENDICE C — MATRIZ SWOT (FOFA)

MATRIZ SWOT (FOFA)

AJUDA

FORCAS:

1. Disseminacado de conhecimento sobre a
transformacéo digital.

INTERNA 2. Contribuicdo para a produtividade e

(Organizagao) competitividade dos pequenos negécios.

3. Manual com design atrativo e linguagem
acessivel.

OPORTUNIDADES:

EXTERNA 1. Aceleragéo da transformacao digital por
(Ambiente) meio da pandemia COVID-19.

ATRAPALHA

FRAQUEZAS:

1. Auséncia de orientacdo personalizada para os
empresarios sobre a tematica da pesquisa.

AMEACAS:
1. Retorno para as atividades exclusivamente de forma
presencial.

2. Falta de conhecimento e interesse dos pequenos negocios
sobre o tema da pesquisa.
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APENDICE D - CANVAS

CANVAS

Parceiros Chave 0
. - - |

Atividades Chave *"
A

Recursos Chave .j g

Proposta de Valor

Relacionamentos
com os Clientes

Canais

Segmentos de Clientes

Estrutura de Custo

(5
T

Fonte de Receitas
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APENDICE E — PRODUTO TECNOLOGICO: MANUAL BASICO DA
TRANSFORMAGAO DIGITAL PARA PEQUENOS NEGOCIOS

TRANSFORMACAO

DIGITAL

J. VT \PEQUENOS NEGOCIOS

MANUAL BASICO

@ &
B
il )

UFRR
UNIVERSIDADE FEDERAL DE RORAIMA

BOA VISTA - RR
2022
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g AUTORES |

Aline Daise Louvera Trajano

Mestranda do Programa de Pds-Graduagdo em Propriedade Intelectual

e Transferéncia de Tecnologia para a Inovagao - PROFNIT - ponto focal UFRR.
http.//lattes.cnpq.br/2037748829030003

ordid Id: https.//orcid.org/0000-0001-7079-2187

Dra. Manuela Berto Pucca

Professora Adjunta do Curso de Medicina - Universidade Federal de Roraima - UFRR,
Brasil e Bolsista de Produtividade em Desenvolvimento Tecnoldgico e Extensdo
Inovadora (DT2) — CNPQ.

http.//lattes.cnpq.br/2714810198631869

Orcid Id: https://orcid.org/0000-0003-2594-7068

Dr. Eliseu Adilson Sandri /
Professor Adjunto do Curso de Gestdo em Satide Coletiva Indigena

do Insikiran - Universidade Federal de Roraima - UFRR, Brasil.
http//lattes.cnpq.br/4163663349851342

Ordid Id: https.//orcid.org/0000-0003-4075-1370

Produto tecnoldgico apresentado ao Programa de Pés-Graduacdo em Propriedade

Intelectual e Transferéncia de Tecnologia para Inovagao (PROFNIT), Ponto Focal UFRR.

Baseado no Trabalho de Concluséo de Curso intitulado Andlise dos desafios da transfor-
magao digital nos pequenos negdcios durante a pandemia de COVID-19 no municipio
de Boa Vista - RR. Elaborado sob a orientacdo da Profa. Dra. Manuela B. Pucca e coorien-
tacdo do Prof. Dr. Eliseu A. Sandri.

TRANSFORMACAO DIGITAL PARA PEQUENOS NEGOCIOS

99



Dados Internacionais de Catalogacao na publicacéo (CIP)
Biblioteca Central da Universidade Federal de Roraima

T768t  Trajano, Aline Daise Louvera.
Transformacao digital para pequenos negocios: manual basico / Aline
Daise Louvera Trajano, Manuela Beto Pucca, Eliseu Adilson Sandri. - Boa
Vista, RR, 2022.
13p.il.

Produto tecnoldgico desenvolvido no Mestrado do PROFNIT/UFRR.
Baseado no Trabalho de Conclusao de Curso “Andlise dos desafios da
transformagdo digital nos pequenos negécios durante a pandemia de
COVID-19 no municipio de Boa Vista-RR".

Manual eletrénico disponivel em PDF.

1 - Transformagao digital. 2 — Pequenos negoécios. 3 — Pandemia

COVID-19. | - Titulo. Il - Pucca, Manuela Berto Pucca. Ill - Sandri, Eliseu
Adilson.

CDU -658.8:65.017.3

Ficha Catalografica elaborada pela Bibliotecaria/Documentalista:
Layonize Felix Correia da Silva - CRB-11/679 - AM
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M

APRESENTACAO

Embora os pequenos negécios tenham processos mais simples
e realidades diferentes de médias e grandes empresas, o uso de
tecnologias digitais para se manterem mais competitivos no
mercado pode se tornar um aliado na sobrevivéncia das Micro e
Pequenas Empresas - MPEs.

Este manual busca contribuir na implementacao da transfor-
macéo digital nos pequenos negdcios, possibilitando a dissemi-
nacao de conteudos relevantes acerca do tema, levando em

consideragéo o cenario atual das MPEs em Boa Vista -RR.

TRANSFORMAGAO DIGITAL PARA PEQUENOS NEGOCIOS 03
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VOCE SABE O QUE E TRANSFORMAGAO DIGITAL?

Acontece quando passamos a utilizar tecnologias digitais em processos da empresa,
realizando uma reestruturag¢do dos processos empresariais em busca de um melhor
desempenho. Um exemplo de transformagédo digital é quando uma empresa que
apenas atendia aos clientes em sua loja fisica adota o atendimento de forma online por
aplicativos como Whatsapp e Instagram.

@ ATIVANDO O MODO DIGITAL DO SEU NEGOCIO \

Antes mesmo de se pensar no quesito tecnologia, é preciso pensar no que é mais
importante: nos seus ‘clientes” Nem sempre o que julgamos ser a melhor solugdo para
implementacéo no negdcio, é o que o cliente realmente deseja. Sendo assim, é
relevante ir direto a fonte e perguntar ao cliente o que ele gostaria de melhoria no seu
negdcio e estudar quais agdes inovadoras tém sido aplicadas no mercado para ter
uma referéncia em sua andlise do que pode melhorar. )

[ s |

gB OUTROS PONTOS QUE NECESSITAM DE ATENCAO
AO ATIVAR O MODO DIGITAL DO SEU NEGOCIO:

a) Identidade Digital: crie um nome criativo, um logo com cores e imagem que se encaixam ao seu
negacio, e que representam a sua empresa.

Ndo possui recursos no momento para contratar um profissional especializado na drea? A plataforma
Canva possui logos prontos que vocé pode editar para criar o seu de forma gratuita.

Para fortalecer a sua marca e para interagir com seu publico-alvo, é importante que vocé produza conted-
dos que representem a missdo, valores e visdo do seu empreendimento. Uma dica é vocé pensar: se minha
marca fosse uma pessoa, como gostaria que ela fosse"?

0bs: Ao criar o nome da suaempresa, procure no INPI - Instituto Nacional da Propriedade Industrial, se outra
empresa jd ndo utiliza esse nome para que ndo tenha problemas futuros para registrar a sua marca.

QR Code do link para fazer a busca

https://busca.inpi.gov.br/pePl/jsp/marcas/Pesquisa_classe_basica.jsp

b) Impessoahdade embora pareca contraditério falar sobre impessoalidade, logo apds falar sobre identi-
dade digital, é relevante comentarmos sobre algo bastante comum: vincular contas pessoais nas redes
sociais ao seu negdcio. E ber comum iniciar as vendas do seu negdcio no seu perfil pessoal, mas no médio
e longo prazo serd mais trabalhoso fazer a transicdo para uma conta prépria do negdcio. Ainda, misturar a
sua vida pessoal e profissional poderd afetar uma a outra, fazendo com que a identidade digital do seu
negdcio fique confusa para o seu cliente.

¢) Planejamento Digital: ndo esqueca de ‘colocar no papel” todo o seu planejamento para sua atua¢éo
digital, incluindo: pesquisas de mercado, concorréncia, cendrio atual e tendéncias, objetivos e metas, quais
resultados deseja alcangar e como ird mensurd-los.

d) Jornada do Cliente: todo negdcio nasce e se desenvolve em fun¢éo de seus clientes. Tendo isso em
mente, éimportante colocar em prdtica agbes que facilitem a experiéncia do cliente. A transformacéo digital
significa simplificar o processo para que seja fdcil e dgil.

TRANSFORMACAO DIGITAL PARA PEQUENOS NEGOCIOS
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e) Marketing Digital: esse segmento do marketing ndo anula o antigo, mas possibilita uma aproximagao
e relacdo mais préxima ao cliente. As agdes em prol da defesa da marca e as comunidades criadas nas
midias sociais se expandem por meio do marketing digital.

ENTENDA O QUE SAO REDES SOCIAIS

As redes sociais podem ser entendidas como formas de socializa¢do, sendo que, na
interneta maneira como as pessoas interagem pode abranger sites e aplicativos, crian-
do redes de interacdo. Atualmente as redes sociais que estdo sendo mais usadas no
Brasil séo: WhatsApp, Youtube, Instagram, Facebook e TikTok.

©@00006

% DICAS PARA MELHORAR SEU DESEMPENHO
m NO MARKETING DIGITAL

0 Tenha uma presenca online constante, seja para interagir nas redes sociais com o0s
clientes ou realizar o atendimento;

9 Tenha um planejamento das suas agées, seja para engajar o publico das suas redes
para uma data comemorativa ou para manter o relacionamento didrio/semanal com
conteudo.

9 Busque tendéncias criativas para aplicar e chamar a aten¢éo para o seu negécio (néo
dispense fazer uma pesquisa na concorrénciay;

QEsteja nas redes sociais que seu puiblico mais estd presente.

OAna/ise as métricas das suas redes sociais para tomar decisoes assertivas sobre o
planejamento estratégico da sua atuacao digital.

O Personalize sua interagdo com os clientes, visto que, pessoas criam conexées com
pessoas e isso gera uma relagéo de troca e afinidade.

ONdo esquega de fazer o perfil da sua empresa na plataforma Google Meu Negdcio, é
uma vitrine gratuita para seu negécio estar em evidéncia.

O Nem sempre, por conta do orgamento, é possivel contratar um profissional para
planejar e desenvolver o seu marketing digital. Mas, hoje a internet traz diversas opgoes
para estudar e aprender de forma gratuita. Invista no conhecimento para obter
melhores resultados no marketing digital do seu negdcio.

TRANSFORMACAO DIGITAL PARA PEQUENOS NEGOCIOS 05
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SUGESTOES DE TECNOLOGIAS PARA OS PEQUENOS NEGOCIOS

a) Aplicativo para comunicacdo: o mais utilizado é o WhatsApp Business, uma versao gratuita do aplicativo
feita especialmente para empresas que permite de uma forma mais eficiente, divulgar seus produtos e servigos
e atender os clientes, permitindo também separar as conversas por assunto, respostas automditicas etc.

b) Aplicativo para precificacdo de produtos: Alguns aplicativos, como o Apreco, disponivel para Android e
iOS, cobram um valor mensal pequeno e ajudam a precificar seus produtos, bem como gerenciar estoque,
orcamento, vendas, cadastro de clientes, gestao de produtos e cartdo virtudl.

¢) Aplicativo para emissdo de ordem de servico: Alguns aplicativos como o Agenda Boa, com versées para
Android e I0S, possuem versdes gratuita e paga, e diversas funcionalidades para as MPEs, tais como cadastrar
clientes, gerenciar pedidos, gerar orcamentos e ordens de servico, emitir recibos, controlar finangas e agendar
compromissos. Este aplicativo estd em 3° lugar na lista dos mais rentdveis da categoria corporativo da Play
Store, ou seja, é bastante utilizado.

d) Ferramenta para gerenciamento de tarefas: A Trello auxilia no gerenciamento de projetos, fluxos de
trabalho e monitoramento de atividades, por meio de uma abordagem bastante visual. Bem como, possui
diversos planos (incluindo uma verséo gratuita).

e) Aplicativo para digitalizar documentos: Atualmente existem aplicativos que podem digitalizar documen-
tos de forma mais prdtica que scanners. Dentre ele, o aplicativo Genius Scan, que possui versao pagae
gratuita e disponibiliza diversas funcionalidades para realizar uma digitalizacao dgil de documentos.

f) Aplicativo para cobrancas: Alguns aplicativos como o App Asaas automatiza as cobrangas do seu negdcio
de forma gratuita, cobrando apenas taxas pelos servicos utilizados, tendo disponibilidade para celulares
Android e 10S. E possivel realizar gestéo de cobrangas, ter uma conta digital e servicos de sequranca e suporte.

g) Ferramentas gratuitas do Google:

.\ + Google Ads: é o servico de publicidade do Google, necessita investir
Google Ads  dinheiro apenas nos andncios criados.

« Google Trends: permite a andlise da popularidade de um determi-
Go :gle Trends nado assunto conforme as buscas realizadas no Google. E uma étima
ferramenta para obter respostas sobre as tendéncias do momento.

06 TRANSFORMAGAO DIGITAL PARA PEQUENOS NEGOCIOS
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+ Google Alerts: possibilita acompanhar quando acontece uma

Google Alert citagéo sobredeterminado tema
a Google + Google Analytics: caso vocé possua um site, esta ferramenta
o808 Analytics analisard o comportamento dos clientes que passaram pelo site e

proverd relatdrios.

« Gmail: é o servico de e-mail do Google. Possui diversas funcionali-
dades e design amigdvel.

Google Calendar

« Google Agenda: permite marcar compromissos e enviar convites
para todos os participantes de uma reuniéo ou um evento.

A

Google Drive

+ Google Drive: servico de armazenamento e sincronizagao de
arquivos do Google na nuvem. Este servico é gratuito até a capaci-
dade de 15GB.

a

Google Forms

+ Google Forms: ferramenta de formuldrios que permite a aplicagdo
de pesquisas, inscricbes para eventos e coleta de dados.

Google Docs

Google Sheets

2
o O
o 2|
Google Slides

«Google Docs, Planilhas e Apresentacgées: permite, de forma
gratuita, a edicdo de documentos, planilhas e apresentagées, pelo
navegador.

Q0

Google my business

+ Google Meu Negécio: plataforma em que as empresas podem
divulgar seus negdcios gratuitamente, de forma interativa com os
usudrios da plataforma, apresentando diversas informacées sobre o
negacio.

o

Google Keep

+ Google Keep: aplicativo que pode ser usado como ‘post-its” virtu-
ais. Também permite a cria¢do de listas de tarefas com a possibili-
dade de inclusGo de imagens, dudios e videos.

TRANSFORMACAO DIGITAL PARA PEQUENOS NEGOCIOS 07
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CRIE UMA LOJA VIRTUAL EM PLATAFORMAS DE MARKETPLACE

O Marketplace funciona como um shopping center virtual que o empreendedor pode utilizar como uma
vitrine digital para expor seus produtos e servicos, bem como, comercializa-los.
Existem algumas vantagens e desvantagens ao abrir sua loja virtual em plataformas de marketplaces:

2 2

Q

() vanTaGENs:
0 Maior alcance de clientes;
0 Em algumas plataformas, é oferecido suporte para a logistica,
pagamentos e outros servicos;
9 Oportunidade de crescimento exponencial;
0 Ndo exige muitos recursos para comegar,
6 Imagem de sequranca e credibilidade.

| www |

DESVANTAGENS:
0 Pagamento de taxas e/ou comissoes;
QAmp/a concorréncia entre os lojistas,
9 Dificuldade em proporcionar visibilidade a marca.

PONTOS DE ATENCAO:

« Dependendo do marketplace, existe uma segmentacdo das categorias de produtos ou servicos a serem
vendidos pela plataforma.

« As condicoes para vendas nos Marketplaces variam muito em relagéo a: produtos, taxas, comissoes,
logistica, pagamentos etc.

« Verifique em quais marketplaces o seu publico-alvo tem preferéncia para realizar compras.

Levando em consideragdo os diferentes requisitos e caracteristicas de cada plataforma de marketplace, é
importante estudar quais plataformas melhor se encaixam ao seu negécio.
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7 DICAS DE MARKETPLACES UTILIZADOS NO BRASIL:

MARKETPLACE CANAIS DE VENDAS

- SITES

—

ALGUNS REQUISITOS

Mercado Shops Mercado Livre « Cadastrar os seus dados e da empresa;
(Site e Aplicativo Android e i0S) httpsy//www.mercadoshops.com.br/ « Ndo é obrigatdrio emitir nota fiscal, mas hd
uma limitacdo de vendas como pessoa fisica.
OoLX oLx « Enecessdrio adquirir um plano profissional
(Site e Aplicativo Android e i0S) httpsy//www.olx.com.br/ para realizar antincios de produtos e servicos em
maior quantidade.
B2wW Americanas, Americanas Empresas, « Cadastrar os seus dados e da empresa;
Submarino e Shoptime. httpsy//americanasmarketplace.com.br/ « (NP ativo;
(Sites e Aplicativos Android e i0S) « CNAE de varejista;
« Inscrigdo no Sintegra (exceto MEI);
« Conta corrente associada ao CNPJ;
« Capital Social igual ou superior a RS 1.000,00;
« Emitir nota Fiscal Eletronica ou Avulsa;
« Certiddes Negativas de Débitos.
Marketplace Facebook
do Facebook (Site e Aplicativo Android e i0S) httpsy//www.facebook.com/marketplace/ « Cadastrar uma conta no Facebook
Magalu Magalu « Cadastrar os seus dados e da empresa;
Marketplace (Loja, Site, Televenas e Aplicativo  https:/marketplace-vendamais.magazineluizacom.br/ + (NP) ativo;
Android e i05). « Inscrigdo no Sintegra (exceto MEI);
« (onta corrente associada ao CNPJ;
« Emitir nota Fiscal Eletrdnica ou Avulsa;
Amazon Amazon « Cadastrar os seus dados e da empresa, aderindo ao
(Sitee Aplicativo Androidei0S)  httpsy/venda.amazon.com.br/ plano profissional;
« (onta corrente;
« artdo de (rédito ou Débito do titular da conta
cadastrada;
Via Marketplace Casas Bahia, Ponto Frio e Extra « Cadastrar os seus dados e da empresa;

(Sites e Aplicativos Android e i0S)

https://marketplace.via.com.br/

TRANSFORMACAO DIGITAL PARA PEQUENOS NEGOCIOS

« (NP) ativo;

« Inscricdo noSintegra;

« lerum contrato sodial;

« Ter um requerimento de empresdrio ou certificado ME
« Comprovante bancdrio contendo: (NPJ, Razdo Social,

niimero da agéncia e da conta bancdria;
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6DICAS DE SEGURANCA

DA INFORMACAO PARA
OS PEQUENOS NEGOCIOS

0 Manter o software do antivirus atualizado assim como os demais programas dos

computadores;

0 Utilizar senhas seguras nos computadores e sites, evitando repeti-las e ndo utilizar
informagées pessoais, como: seu préprio nome, data de nascimento etc.

9 Usar apenas programas confidveis e auténticos.

Q Em smartphones sempre verificar as permissoes concedidas aos aplicativos para
evitar roubo de informacées. Exemplo: aplicativo de calculadora que pede uma

permissao de acesso ao armazenamento interno ou galeria de fotos, sendo que nGo
precisa para desempenhar sua fungdo original.

9 Guardar documentos fisicos em um local seguro, como por exemplo: armdrio com
cadeado, cofres etc.

@Armazenarsomente dados pessoais necessdrios dos clientes, de forma sequra,
restringindo o acesso apenas para pessoas autorizadas.
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@ LEI GERAL DA PROTEGCAO
DE DADOS PESSOAIS

<]

A Lei Geral de Prote¢ao de Dados — LGPD (Lei n® 13.709, de 14/08/2018) entrou em vigor
em 18 de setembro de 2020 e estabelece diretrizes importantes e obrigatdrias sobre a
coleta, processamento e armazenamento de dados pessoais.

Todas as empresas que tratam dados de pessoas fisicas em suas atividades precisam se
adequar a LGPD para evitar possiveis sangoes.

Os pequenos negdcios tém tratamento diferenciado em relagéo a LGPD, por meio da
publicacéo da Resolugdo CD/ANPD Ne 02 de 28 de janeiro de 2022. Esta resolu¢éo
busca facilitar a adapta¢éo e adequagéo dos pequenos negécios junto a LGPD.

Confira o contelido na integra:

GLOSSARIO

Tecnologias Digitais: sao sistemas compostos de técnicas e métodos baseados na linguagem de computadores.

Midias sociais: correspondem a midias que possibilitam interacao e compartilhamento de informacées. Exemp-
lo: aplicativos e sites que possibilitam a interacao entre usuarios, como:Facebook, Instagram etc.

Midias digitais: tipo de comunicacéo realizada pela internet.Exemplo: antincios pagos no facebook, contetido
para blogs, links patrocinados etc.

Plataforma Digital: ¢ um modelo de negdcio que possibilita a interacéo entre produtores e consumidores.
Exemplo:Uber, Ifood,Youtube etc.

Armazenamento em Nuvem: pode ser definido como uma rede global de servidores que possibilita armazenar
arquivos pela internet, ndo necessitando de uma midia fisica de armazenamento.

Software: sdo programas que nos viabilizam operar diferentes tarefas em um computador.

Programa de Computador: corresponde a um conjunto de instrucoes que especificam por meio de uma
linguagem de programacao qual tarefa o computador deve desempenhar.

Aplicativos Méveis: podem ser abreviados como “apps’, compreendem a softwares desenvolvidos para disposi-
tivos moveis como tablets e celulares.
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CAPACITACOES GRATUITAS SOBRE TEMAS DESTE MANUAL:

LGPD: a sua empresa estd preparada?
https//www.sebrae.com.br/sites/PortalSebrae/cursoseeven-
tos/lgpd-a-sua-empresa-esta-preparada,368d00cac30a57 10VgnVCM1000004c00210aRCRD
Curso Online

Cargahordria: 2 horas

Como melhorar a gestdo de sua loja virtual em Marketplace
https//www.sebrae.com.br/sites/PortalSebrae/cursosonline/co-
mo-melhorar-a-gestao-de-sua-loja-virtual-em-marketplace,00beb 3415 193710VgnVCM1000004c00210aRCRD
Curso Online

Carga hordria: 2 horas

Marketing digital para o empreendedor
https//www.sebrae.com.br/sites/PortalSebrae/cursoson-
line/marketing-digital-para-o-empreendedor,f870b8a6a28bb6 10VgnVCM1000004c00210aRCRD
Curso Online

Cargahordria: 2 horas

Up Digital: Marketing
https//www.sebrae.com.br/sites/PortalSebrae/cursoson-
line/up-digital-marketing,5e36cbaa8821b710VgnVCM1000004701210aRCRD
Curso Online

Carga hordria: 8 horas

Os segredos por trds de um Instagram vendedor
httpss//www.sebrae.com.br/sites/PortalSebrae/cursoson-
line/os-segredos-por-tras-de-um-instagram-vendedor,c1910174cbc757 10VgnVCM1000004c00210aRCRD
Curso Online

Carga hordria: 2 horas

Como vender pela internet na crise do coronavirus
https//www.sebrae.com.br/sites/PortalSebrae/cursosonline/co-
mo-vender-pela-internet-na-crise-do-coronavirus, 344dd9ob9ff251710VgnVCM 1000004c002 10aRCRD
Curso Online

Carga hordria: 4 horas

Como realizar um registro de marca
https://www.sebrae.com.br/sites/PortalSebrae/ufs/ms/sebraeaz/-
como-realizar-um-registro-de-marca,4c8b11a09812e710VgnVCM100000d701210aRCRD
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PARECER CONSUBSTANCIADO DO CEP

DADOS DO PROJETO DE PESQUISA

Titulo da Pesquisa: ANAL:ISE DOS DESAFIOS DA TRANSFORMAGAO DIGITAL NOS PEQUENOS
NEGOCIOS DURANTE A PANDEMIA COVID ¢ 19 NO MUNICIPIO DE BOA VISTA -
RR

Pesquisador: MANUELA BERTO PUCCA

Area Tematica:

Versao: 1

CAAE: 52740021.6.0000.5302

Instituicao Proponente: Universidade Federal de Roraima - UFR
Patrocinador Principal: Financiamento Préprio

DADOS DO PARECER

Numero do Parecer: 5.085.150

Apresentacao do Projeto:

O projeto intitulado 'ANALISE DOS DESAFIOS DA TRANSFORMAGAO DIGITAL NOS PEQUENOS
NEGOCIOS DURANTE A PANDEMIA COVID — 19 NO MUNICIPIO DE BOA VISTA - RR' é o Trabalho de
Conclusdo de Curso apresentado ao Programa Propriedade Intelectual e Transferéncia de Tecnologia para
Inovagcdo (PROFNIT) — ponto focal Universidade Federal de Roraima-UFRR, como requisito parcial para
obtencao do titulo de Mestre em Propriedade Intelectual e Transferéncia de Tecnologia para Inovacéao.
Assim como a velocidade que as informagdes sdo disseminadas por meio do mundo digital, a transformacéo
digital foi sendo necessaria nos negdécios para acompanhar e manter o relacionamento com os clientes. Em
consonancia a esse processo, a pandemia COVID-19, iniciada no ano de 2020, trouxe impactos econémicos
e comportamentais que exigiram das organizagdes uma rapida adaptacdo a esse novo cenadrio. Desse
modo, o objetivo principal desta pesquisa foca na analise desafios da transformacgao digital nos pequenos
negocios de Boa Vista — RR durante a pandemia COVID - 19, identificando as principais dificuldades e
sugestoes de agdes de melhoria para implementagdo da transformacao digital.

Metodologia: Esta pesquisa caracteriza-se como exploratdria, descritiva e quantitativa. A coleta de dados
sera feita por meio de aplicacdo de questionarios com uma amostra de 244 pequenos empreendedores de

Boa Vista — RR, com um percentual de confiangca de 95% frente aos dados
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estudados. Este estudo espera contribuir para ampliar o entendimento sobre os principais desafios dos
pequenos negécios na transformacgao digital durante a pandemia do COVID-19 e elaborar um manual de
orientagdo para facilitar a transformacéo digital dos pequenos negdcios locais.

Critérios de inclusdo e exclusao:

Como critérios de inclusdo serao selecionados empresarios de pequenos negocios de diferentes segmentos,
de qualquer género, maiores de 18 anos, os quais possuam cadastro atualizado no SEBRAE-RR, bem
como, aceitam contato por meio de aceite no termo da lei geral de protecédo de dados da instituicdo. Serao
excluidos da pesquisa produtores rurais por atuarem em zonas isoladas, pequenos negécios de outros
municipios e Estados, e empresas de médio e grande porte. Também serdo excluidos donos de negdcios
pertencentes a populagdo vulneravel, incluindo indigenas.

3.7IETAPAS DA PESQUISA

Para a realizagcao desta pesquisa, entende-se que serdo necessarias trés fases:

a) Pesquisa bibliografica com foco nos conceitos relacionados ao tema deste estudo;

b) Elaboragéo de questionario especifico para este trabalho de pesquisa;

c)Levantamento de dados, por meio da aplicagdo e tabulagéo dos dados dos questionarios,

d)/Analise dos resultados obtidos e elaboragdo das consideragdes finais.

Objetivo da Pesquisa:

Objetivo Geral

Analisar os desafios da transformagéao digital nos pequenos negécios de Boa Vista — RR durante a
pandemia COVID - 19 e propor orientagdes para facilitar sua implementacgéao.

Objetivos Especificos

Identificar as dificuldades para implementacéo da transformacéo digital nos pequenos negécios;
Mapear essas dificuldades em pequenas empresas de diferentes setores econémicos;

Elaborar um manual de implementagao da transformacéo digital para os pequenos negdcios.

Avaliacao dos Riscos e Beneficios:

RISCOS

E valido citar que a aplicagdo dos questionarios oferecera riscos minimos ao respondente, como possivel
constrangimento em compartilhar informagdes pessoais ou dados sobre a empresa. Caso, ainda assim,
ocorram conflitos de interesses, ao respondente tem assegurado o direito de encerrar sua participagdo em
qualquer momento.

BENEFICIOS
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Ao participar desta pesquisa o respondente voluntario do questionario ndo tera um beneficio direto. Porém,
como a pesquisa tem em um dos seus objetivos especificos o intuito de elaborar um manual de
implementacdo da transformacéo digital para os pequenos negdcios, a amostra desta pesquisa podera
usufruir deste manual como produto tecnolégico apés a finalizagdo da pesquisa. De forma que, o material
desenvolvido ira contribuir como fonte de informagao acerca da transformacéao digital para os pequenos
negécios de Boa Vista — RR, buscando fomentar a vantagem competitiva e sobrevivéncia destas empresas.

Comentarios e Consideragoes sobre a Pesquisa:

Trabalho de Concluséo de Curso apresentado ao Programa Propriedade Intelectual e Transferéncia de
Tecnologia para Inovagao (PROFNIT) — ponto focal Universidade Federal de Roraima-UFRR, como requisito
parcial para obtencéo do titulo de Mestre em Propriedade Intelectual e Transferéncia de Tecnologia para
Inovagdo. Sob orientagcdo da Professora Doutora Manuela Berto Pucca e coorientagdo do professor doutor
Eliseu Adilson Sandri

Consideragoes sobre os Termos de apresentagao obrigatoria:

consta no protocolo de pesquisa toda a documentacéo exigida, devidamente formulada e analisada a
contento.

Recomendagoées:

vide Conclusdes ou pendéncias

Reajustar o calendarios de acordo com a apreciagédo do colegiado CEP-UFRR.

Conclusoes ou Pendéncias e Lista de Inadequacgoes:
O Protocolo de Pesquisa, ora analisado, ndo apresenta nenhum oébice ético. Portanto, se recomenda a sua
aprovaco pelo colegiado deste Comité de Etica em Pesquisa

Consideracgoes Finais a critério do CEP:

Este parecer foi elaborado baseado nos documentos abaixo relacionados:

Tipo Documento Arquivo Postagem Autor Situacao
Informagdes Basicas|PB_INFORMACOES_BASICAS_DO_P | 19/10/2021 Aceito
do Projeto ROJETO 1818106.pdf 15:07:02
TCLE / Termos de |TCLE.doc 19/10/2021 | ALINE DAISE Aceito
Assentimento / 15:02:25 |LOUVERA
Justificativa de TRAJANO
Auséncia
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Folha de Rosto folhaDeRostoassinado.pdf 19/10/2021 | ALINE DAISE Aceito
15:00:18 |LOUVERA

Declaragao de CARTADISUPN263UFRR.pdf 19/10/2021 | ALINE DAISE Aceito

concordancia 14:58:47 [LOUVERA

Declaragéo de compromisso.pdf 30/08/2021 | MANUELA BERTO Aceito

Pesquisadores 17:42:12 | PUCCA

Projeto Detalhado / | Projetoaline.docx 30/08/2021 | MANUELA BERTO Aceito

Brochura 17:38:58 |PUCCA

Investigador

Situagao do Parecer:
Aprovado

Necessita Apreciagao da CONEP:
Nao

BOA VISTA, 08 de Novembro de 2021

Assinado por:
Bianca Jorge Sequeira Costa
(Coordenador(a))
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