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RESUMO

Identificando o Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas como um
importante agente que representa o Estado na funcdo de ofertar para as microempresas a
estrutura necessaria para desenvolver-se e assim gerar mais emprego e renda por meio do
empreendedorismo, esta pesquisa vislumbrou identificar as relacfes entre o fortalecimento
econdmico e empresarial em Roraima, atraves das acdes patrocinadas pelo Sebrae em toda a
extensdo estadual e com destaque nas atividades empreendidas na capital Boa Vista. O estudo
buscou embasamento cientifico nas teorias que abordam desenvolvimento econémico,
empreendedorismo, e a intervencdo do estado na estruturacdo econdmica. Para fomento da
pesquisa, foi utilizado como metodologia, 0 levantamento e organizacdo bibliografica sob viés
principal de diversos autores classicos e contemporaneos sobre os temas em tela, com
destaque para as teorias propostas por Celso Furtado, Amartya Sen e Joseph Schumpeter e
pesquisa em campo. A pesquisa em campo buscou carater principal em coletar dados
primarios e secundéarios de forma qualitativa e também dados quantitativos que ajudaram a
fortalecer e enriqueceram o conteddo do estudo proposto. Posteriormente os dados foram
tratados permitindo identificar a problemaética e as hipoteses propostas no tema. Na pesquisa
também foi identificado, a existéncia de pontos de aglomeracdo empresarial por regides, que
tem o caréater de fortalecedor econémico, outro ponto de grande relevancia abordada foi o
direcionamento dos planos estratégicos do Sebrae e suas atividades diversificadas e
regionalizadas, dando autonomia para suas unidades regionais, 0 que caracterizou ao Sebrae
Roraima, a mudanca de foco estratégico, antes apenas na capital do estado, para também os
outros municipios do estado, subsidiando o fortalecimento de diversos segmentos econdmicos
a serem ainda explorados com a finalidade do desenvolvimento.

Palavras — chave: Empreendedorismo. Desenvolvimento Econémico. Sebrae. Microempresas.

Roraima.



ABSTRAC

Identifying the Brazilian Support Service for Micro and Small Companies as an important
agent to represent the state in offering to micro-companies the necessary infrastructure to
develop and create more jobs and income through entrepreneurship, this research aims to
identify relationships between economic and business strengthening in Roraima, through the
actions sponsored by Sebrae throughout the state extension and especially the activities
undertaken in the capital Boa Vista. The study searched scientific background in theories that
address economic development, entrepreneurship, and state intervention in the economic
structure. To promote the research, it was used as methodology, survey and bibliographical
organization through several classic and contemporary authors on the topics, especially the
theories proposed by Celso Furtado, Amartya Sen and Joseph Schumpeter and field research .
The field research sought main character in collecting primary and secondary data
qualitatively as well as quantitative data that helped strengthen and enrich the content of the
proposed study. Subsequently, the data was processed and identified the problem and the
hypotheses on the subject. It was also identified in the survey, the existence of places of
business clustering by region, which has character of economic strengthening in regions,
addressed. Another great relevance point was targeting Sebrae’s strategic plans of and its
diversified and regionalized activities, giving autonomy to its regional units, which
characterized Sebrae Roraima, the change in strategic focus, before only in the state capital,
also to other cities in the state, supporting the strengthening of various economic segments yet
to be exploited for development purposes.

Keywords: Entrepreneurship. Economic development. Sebrae. Micro companie. Roraima
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INTRODUCAO

As microempresas tém desenvolvido papel de grande relevancia nos Gltimos anos por
serem forca motriz da economia do Brasil, ofertando diversos postos de trabalho e inovando
em produtos e servicos de acordo com as necessidades e desejos do mercado consumidor.
Sem duvida, o processo empreendedor, ligado as correntes desenvolvimentistas, esta
relacionado diretamente ao tema deste estudo.

O empreendedorismo através de seus processos de inovacdo e quebra de paradigmas
que tornam atividades corriqueiras em obsoletas, oportuniza condicdes favoraveis para a
discussdo desenvolvimentista e com suas teorias relacionadas. Diversas regifes, paises e
nacOes tém buscado um processo de desenvolvimento, através de acGes empreendedoras que
além da expansdo do capital, a sustentabilidade de suas acdes, entendem a necessidade de
desenvolverem-se de maneira sustentavel, ordenada e cada vez mais voltada para atividades
socioambientais.

O Brasil, que tem nas microempresas um caminho rumo ao desenvolvimento, busca
oferecer por meio de 6rgdos especializados como o Sebrae, estrutura para sustentabilidade dos
empreendimentos empresariais para que esses possam melhor ofertar seus produtos e servicos
e mao de obra especializada, gerando novos postos de trabalho e fortalecendo a economia
nacional.

Como referéncia a relevancia do empreendedorismo nos atuais estudos de
desenvolvimento, a presente dissertacdo tem como justificativa de pesquisa o papel basilar do
Sebrae no desenvolvimento econdémico do estado de Roraima e o fortalecimento do
empresariado local, fundamentando-se em trés dimens@es: a primeira dimensdo, refere-se a
natureza fenomenoldgica da pesquisa, demonstrando o papel do Sebrae no
empreendedorismo, como um fenbmeno crescentemente, estruturante das dindmicas de
desenvolvimento local no Brasil; a segunda dimensdo, se justifica pela natureza cientifica do
estudo, uma vez que identifica-se na literatura existe, uma pluralidade de estudos que
abordam o papel do Sebrae, porém, existem ainda uma lacuna académica quanto a realidade
no Norte do pais e, especificamente, em Roraima; a terceira dimensdo € justificada a natureza
pessoal do trabalho realizado, uma vez que o pesquisador tem formagdo como Administrador
num contexto de difusdo dos estudos de empreendedorismo no Brasil, e uma veia

empreendedora, 0 que o faz identificar o papel e o objeto institucional do Sebrae.
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Obijetivo geral da pesquisa € analisar a contribuicdo do Sebrae no Estado de Roraima,
a luz de uma leitura de desenvolvimento regional com fundamentagéo institucionalista, cujos
marcos referenciais se assentam em discussdes econdmicas e administrativas por meio de trés
objetivos especificos: mapear 0S principais marcos conceituais que relacionam
empreendedorismo e desenvolvimento regional; Analisar o Sebrae enquanto institui¢cdo sob os
prismas de sua evolucao historias, e projetos de desenvolvidos na area de empreendedorismo;
Estudar a realidade empirica do Sebrae Roraima por meio de uma analise das suas acdes e
parcerias institucionais, ligadas ao avanco do empreendedorismo no estado, com destaque na
capital Boa Vista.

Sobre o prisma metodolégico, a presente pesquisa caracteriza-se como um estudo
qualitativo quanto aos meios das macro e micro-técnicas, para fundamentacdo procedimental.
Por um lado, as macro-técnicas utilizadas foram: o procedimento de revisao bibliografica e o
procedimento de revisdo documental com base em dados priméarios e secundarios. E, por
outro lado, as micro-técnicas utilizadas foram: entrevista e aplicacdo de questionarios semi-
estruturados; elaboracdo de graficos com base em software “Excel” e registros fotograficos
com camera do sistema 10S.

Com base nestes procedimentos metodoldgicos e as discussdes previamente
abordadas, a presente dissertacdo esta estruturada em trés capitulos, mais consideraces finais,
que obedecem a uma légica, partindo inicialmente do marco tedrico, até chegar a uma analise
empirica do estudo. No primeiro capitulo, o objetivo foi discorrer sobre as principais correntes
do empreendedorismo e do desenvolvimento regional, utilizando diversos autores classicos
que fundamentassem o tema proposto.

O segundo capitulo, aborda os aspectos historicos do Sebrae nacional, destacando
seus principais programas e projetos que fizeram a instituicdo ter um papel relevante no
desenvolvimento das micro e pequenas empresas.

O terceiro capitulo apresenta a contribuicdo do Sebrae para o desenvolvimento da
economia roraimense e em especial na capital Boa Vista, apresentando tambeém regides de
grande concentracdo de microempresas que fortalecem areas especificas da cidade e oferecem
para a populagdo destas areas, 0 devido acesso que possibilita a condi¢do desenvolvimentista
abordada no capitulo tedrico. Por fim, nas consideragdes finais onde se sistematiza topicos do
estudo desenvolvido e que oportunizam elementos para investigacdo e aprofundamento futuro

desde trabalho.
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1 DESENVOLVIMENTO E EMPREENDEDORISMO: ALGUNS ASPECTOS
TEORICOS

O conceito de desenvolvimento e o conceito de empreendedorismo sdo complexos
além de apresentarem diversas abordagens. Mas, de modo geral, buscam sustentacdo nas
correntes econbmicas e humanistas. Inicialmente estd associado a ideia de evolucdo e
crescimento econdémico de uma regido ou pais. Tal ideia ganhou forca apds a Revolucéo
Industrial, quando paises como Inglaterra, Franca e Alemanha tornaram-se grandes poténcias

econémicas mundiais. Segundo Schumacher (1976, p. 146):

Em todas as areas do pensamento moderno o conceito de “evolucdo” desempenha
papel central. [...]. Seja qual for o mérito da teoria da evolugdo em casos especificos,
ela certamente reflete nossa experiéncia de desenvolvimento econdmico e técnico.

Nesse sentido, a utilizagdo das primeiras maquinas que proporcionaram ao setor
fabril emprego da méo de obra para o desenvolvimento de suas atividades econémicas sao
vistas ainda hoje como atividades empreendedoras, que foram capazes de gerar riquezas em
muitas nacOes e regides, cujo progresso pode ser notado também nos dias atuais.Segundo
Furtado (1981), o homem € visto como um fator de transformacdo do mundo e portador de
uma afirmacdo propria. Esse pensamento o coloca como parte essencial do processo de
desenvolvimento e de empreendedorismo, além de modificador, transformador e responsavel
pelas mudancas ndo somente econdmicas mas também sociais.

O referido autor procurou fortalecer o conceito de desenvolvimento em trés
dimensdes, nas quais expde a participacdo dos meios de producdo integrados a sociedade; a
necessidade do atendimento de demandas especificas da populacdo; e o interesse almejado

pela elite dominante. O autor enfoca que:

A rigor, a ideia de desenvolvimento possui pelo menos trés dimensdes: a do
incremento da eficacia no sistema social de producdo, a da satisfacdo de
necessidades elementares da populacdo e a consecucdo dos objetivos que almejam
grupos dominantes de uma sociedade e que competem na utilizacdo de recursos
escassos. A terceira dimensdo, é certamente, a mais ambigua, pois aquilo que aspira
um grupo social pode parecer simples desperdicio de recursos a outros. Dai que essa
terceira dimensdo somente chega a ser percebida como tal como parte de um
discurso ideoldgico. Assim a concepcao de desenvolvimento de uma sociedade nédo
é alheia a uma estrutura social, e tdo pouco a formulagdo de uma politica de
desenvolvimento e sua implementagdo sdo concebiveis sem preparacdo ideologica.
(FURTADO, 1981, p. 16).
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Para ele, a eficacia do sistema de producédo causada pelo movimento expansionista da
economia, visto de uma maneira empirica, ndo é o indicador principal do desenvolvimento,
pois somente o avanco no setor fabril ndo deve ser condicdo Unica para identificar e satisfazer
as necessidades da populacéo, é preciso observar também, a degradacao das condi¢des de vida
de uma massa populacional como consequéncia da introducgdo de técnicas mais sofisticadas.

Observa-se, segundo o autor, um aumento da disponibilidade de recursos e a
elevacdo dos padrdes de vida que ocorrem na auséncia da modificacdo de processos
produtivos. Furtado (1981) acrescenta, ainda, que - na visdo decorrente do desenvolvimento -
pretende ignorar que a criagdo de valor, no sistema capitalista, envolve um custo superior do

gue 0 que consta na contabilidade do sistema publico e privado.

11 EVOLUCAO DO CONCEITO DE DESENVOLVIMENTO

Sob a influéncia de diversas ciéncias sociais, como a sociologia e a ciéncia politica, o
conceito de desenvolvimento passou a incorporar além da vertente econémica, sobretudo a
partir da segunda fase da Revolucdo Industrial, ocorrida em meados do século XVIII, no qual
paises como Inglaterra, Alemanha, Itdlia e Franca fortaleceram o parque industrial e
comecaram a expandir suas economias, também a vertente social e, mais recentemente, no
século XX, a ideia de sustentabilidade ambiental, em razdo dos efeitos causados ao meio
ambiente por algumas economias em processo de expansdo, como por exemplo, a economia
chinesa. A resolucdo n°® 41/128, de 04 de dezembro de 1986, da Organizacdo das NacOes
Unidas (ONU), considera que “o desenvolvimento ¢ um processo global, econdmico, social,
cultural e politico; que visa a melhoria continua do bem-estar da populacdo e de todos os
individuos, com embasamento em suas participacbes ativas e livres e nas vantagens
equitativas decorrentes”.

Segundo Furtado (1981), o contetdo do conceito de desenvolvimento € resultante de
trés correntes do pensamento europeu, quando este assume, em meados do seculo XVIII, uma
visdo mais otimista da histéria. A primeira corrente € a do movimento lluminista com a
concepgdo de histéria associada ao racionalismo. A segunda corrente estd ligada a
acumulacdo de riquezas, que promove aos homens e as nagdes um futuro de bem-estar. E a
terceira corrente refere-se a expansdo territorial da influéncia européia no qual os demais
povos habitantes da terra eram vistos como retardatarios em educacdo e tecnologia; sendo
assim, para Furtado (1981), o conceito de desenvolvimento € um processo de transformacao
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que esté ligado & adogdo de métodos eficazes que produzem um aumento de fluxos de bens e
servigos para disponibilidade final & populagéo.

Furtado (1981) considera ainda que as faculdades atribuidas por Kant! & consciéncia
do sujeito transcendental sdo um ponto de partida para uma visdo global da histdria,
concebida como transformacéo do caos em ordem. E com as ideias de Hegel?, a humanidade
assumiu papel de sujeito que aponta através da logica os caminhos que direcionam o
progresso. Para ele, ainda que os pensamentos da mente humana em seus polos se
manifestassem de formas contrarias, e por fim se integrassem sem que um dos poélos
pudessem causar intervengdes no outro. Mesmo assim, a forma da “ideia absoluta” era
considerada um principio ativo, manifestando-se no pensamento do autoconhecimento dado
pela natureza dialética.

Os pensamentos propagados por Kant e Hegel sdo resultados da busca de faculdades
heterogéneas do espirito humano sob a forma do senso comum com o mesmo ideal de
progresso. Sob esta Otica, ha necessidade de inser¢do do espirito humano no processo de
avango e crescimento, o que se torna evidente pela percepcdo da evolucdo do setor fabril,
responsavel pelo avango do capitalismo em paises como Inglaterra e Franga. Adam Smith, no
livro “A Riqueza das Nagdes”, publicado em primeira versao em 1776, mantém a ideia de
busca do interesse individual como mola propulsora para o desenvolvimento do bem-estar
coletivo.

Para Furtado (1981), o progresso ndo nasce necessariamente da “logica historica”,
mas é escrito no horizonte das possibilidades do homem, ou seja, 0 caminho para alcanca-lo é
perceptivel com base no sentido comum, dando a sociedade instru¢des que possibilitem a um
individuo a oportunidade de realizar as suas potencialidades.Na leitura de Schumpeter (1997),
o0 desenvolvimentismo esta associado a ideia universalmente disseminada de vinculagdo com

as atividades capitalistas. Segundo Schumpeter (1997, p. 70):

O desenvolvimento econdmico até agora é simplesmente objeto da histéria
econdmica, que por sua vez é meramente uma parte da historia universal, so
separada do resto para fins de explanacdo. Por causa dessa dependéncia fundamental
do aspecto econdmico das coisas em relacéo a tudo o mais, ndo é possivel explicar a
mudanca econdmica somente pelas condi¢des econdmicas prévias. Pois o estado
econdmico de um povo ndo emerge simplesmente das condi¢cBes econdmicas
precedentes, mas unicamente da situag&o total precedente.

! Sobre 0 pensamento de Kant, Cf. SILVEIRA (2002).
2 Sobre 0 pensamento de Hegel, Cf. MARQUES (2014).
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O conceito de desenvolvimento também € discutido por Sen (2002) que apresenta
uma abordagem mais contemporénea e evolutiva da concep¢do humanista e integralista do
processo de desenvolvimento. Sen (2002) destaca as concepcdes de liberdade e de acesso que

uma coletividade precisa ter para tornar-se mais desenvolvida. Na opinido dele:

O crescimento do Produto Nacional Bruto ou das rendas individuais obviamente
pode ser muito importante como um meio de expandir as liberdades desfrutadas
pelos membros da sociedade. Mas as liberdades dependem de outros determinantes,
como as disposi¢des sociais e econdmicas (por exemplo, os servicos de educacéo e
salde) e os direitos civis (por exemplo, a liberdade de participar de discussdes e
averiguagOes publicas). De forma andloga, a industrializagdo, o progresso
tecnoldgico ou a modernizacdo social, podem contribuir substancialmente para
expandir as liberdades humanas, mas ela depende também de outras influéncias. Se
a liberdade é o que o desenvolvimento promove, entdo existe um argumento
fundamental em favor da concentracdo desse objetivo abrangente, e ndo em algum
meio especifico em alguma lista de instrumentos especialmente escolhidos (SEN
2002, p. 17).

O papel instrumental da liberdade, ligado aos diferentes tipos de direitos e
oportunidades (as liberdades politicas, oportunidades sociais, facilidades econémicas e
seguranca protetora), pode, segundo Sen (2002), contribuir para a liberdade humana de
maneira geral e, assim, promover o desenvolvimento. Esse autor enxerga o desenvolvimento
numa escala, na qual uma determinada populacdo possui ndo somente as mesmas facilidades
para acesso aos direitos que lhes sdo proporcionados, como também, as mesmas
oportunidades na busca de expandir sua capacidade individual, que possibilitam o bem-estar
geral. E esse bem-estar geral, por sua vez, oportuniza aos individuos, desde que satisfeitos
com 0 acesso, as oportunidades iguais em suas buscas individuais por realizagoes.

N&o seria exagero afirmar que a visao de Sen (2002), além de romantica é utdpica, na
medida em que na maioria dos paises capitalistas notam-se graves problemas de acesso ao
servicos basicos oferecidos a populacdo, o que se reflete de forma direta nas condicbes de
busca dos objetivos individuais e coletivos gerando situacdes desiguais.Pode-se dizer que as
barreiras nos acessos, em muitos casos, sao decorrentes de planejamentos ineficazes e de
graves problemas na distribuicdo de renda, sem falar na falta de infraestrutura necessaria que
ndo permite o acesso da populagédo a servicos basicos.

As ideias apresentadas por Sen (2002) concordam com Schumacher (1977) no que
diz respeito as bases necessarias ao desenvolvimento humano, exemplificando o grau de
desenvolvimento que alguns paises alcancaram apds serem devastados na Segunda Guerra
Mundial. Segundo Schumacher (1977, p. 149):
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O desenvolvimento ndo se inicia com bens materiais; comega com pessoas e sua
educacdo, organizacdo e disciplina. Sem estes trés elementos, todos 0s recursos
permanecem latentes, inexplorados, potenciais. Ha sociedades présperas cuja base
de riquezas naturais é infima; e ndo faltaram oportunidades para observar a primazia
dos fatores invisiveis depois da guerra. Todos 0s paises que possuiam um alto nivel
de educacdo, organizacdo e disciplina, produziram um “milagre econdémico”, por
mais devastado que tivessem sido durante a guerra.

Grosso modo, esta ideia de desenvolvimento tem foco na qualidade de acesso e na
melhoria dos servicos béasicos a populacdo; sdo esses 0s dois requisitos necessarios para
futuras acdes de expansdo econdmica, social e tecnoldgica. Pode-se dizer que tal concepgéo
vem sendo adotada em muitos paises e nas diversas discussfes globais ocorridas durante os
Gltimos 20 anos®.

Assim, segundo a visdo de Furtado (1981), do mesmo modo como vimos destacados
tempos depois na visdo de Sen (2002), € possivel dotar a sociedade de instrumentos que
possibilitem ao individuo maximizar suas potencialidades, outrora vistas como liberdades.
Tais potencialidades se manifestam no momento em que a infraestrutura da sociedade é
suficiente para proporcionar melhorias na qualidade de vida do individuo.Lopes (2001), ao
refletir sobre 0os meios que objetivam proporcionar condi¢bes de fatores sociais a uma
populagéo, considera que recursos aplicados garantem melhorias e constancia nas acgdes de

desenvolvimento ao longo do tempo:

[...] o desenvolvimento impde também condi¢des de ordem qualitativa de equilibrio,
de harmonia, de justica social — cuja verificacdo vai depender grandemente da
racionalidade que seja possivel impor a organizagdo espacial da sociedade; e exige
ainda, numa perspectiva temporal, que a utilizacdo dos recursos garanta
permanéncia e estabilidade, se ndo melhoria, aos quadros de vida futuros, pelos que
a organizacgdo espacial de hoje deve salvaguardar as condicfes de vida das geracGes
de amanhg; isto é, o desenvolvimento futuro. (LOPES, 2001, p. 19).

O desenvolvimento surge, portanto, a medida que ocorrem condi¢des ambientais ou
espaciais favoraveis, seja na educagéo, na organizacdo social ou na disciplina, e oportunizam
posicOes iguais e competitivas para pessoas ou organizagdes desenvolverem agdes que, direta

ou indiretamente, tragam crescimento ou progresso a uma regido, Estado ou pais.

¥ Nos dltimos 20 anos, o mundo tem discutido o desenvolvimento, a sustentabilidade e as relagées humanas, em
conferéncias como a ECO 92, ocorrida na cidade do Rio de Janeiro em 1992 e a Rio + 20, ocorrida na mesma
cidade em 2012. Para saber mais a sobre a ECO 92 e a Rio + 20ver, DAHER. (2010).
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1.1.1 O desenvolvimento econémico

Segundo Montoro Filho et al. (1996), o conceito de desenvolvimento econémico
refere-se ao processo de acumulacao de recursos escassos e de geracdo de tecnologia capazes
de aumentar a producdo de bens e servicos para a sociedade.Esse conceito, segundo 0s
autores, pode ser considerado recente e vinculado ao capitalismo, pois, antes da existéncia
deste, as sociedades em sua estrutura econdmica eram basicamente agricolas; situadas num
quadro de estabilidade econémica, havendo poucas variacdes, ligadas sobretudo as boas ou
mas colheitas, guerras e epidemias. O capitalismo alterou a estrutura das sociedades,
inaugurando o espaco de competicdo econdmica entre nacfes. Na anélise de Santos et al.
(2011), as familias que tinham como principal fonte de sobrevivéncia a agricultura
depararam-se com uma nova realidade econdmica: a realidade industrial que se firmou
trazendo consigo novas formas de producao.

Nesse sentido, segundo Souza (1993), o desenvolvimento é um reflexo da existéncia
do crescimento econdmico ocorrido de maneira continua e de modo superior ao crescimento
demogréafico. Foi com essa ideia que o conceito de desenvolvimento econ6mico assumiu uma
amplitude global, sendo este um fator de muitas discuss@es no final do século XX e inicio do
século XXI, quando a abordagem humanista e sustentavel passou a fazer parte do
entendimento acerca do desenvolvimento global. Para Souza (1993, p. 17): “Desenvolvimento
econdmico define-se [...] pela existéncia de crescimento econémico continuo, em ritmo
superior ao crescimento demogréafico, envolvendo mudancas de estruturas e melhorias de
indicadores econémicos e sociais per capita. E um fendmeno de longo prazo, implicando o
fortalecimento da economia nacional, a ampliacdo da economia de mercado e a elevagéo geral
da produtividade. Com o desenvolvimento, a economia adquire maior estabilidade e
diversificacdo; progresso tecnoldgico e formacdo de capital tornam-se fatores endogenos”.

No conceito de desenvolvimento econdmico prevalece a ideia de que quanto maior
for o poder econdmico de um pais, maior é a forca predominante do Estado. Souza (1993)
destaca que o conceito de desenvolvimento econdmico surgiu com os fisiocratas®, que
identificaram na agricultura um poderoso setor produtivo responsavel pela riqueza nacional,

onde a industria e o comércio seriam desdobramentos. Os fisiocratas observaram na despesa

“0s fisiocratas foram um grupo de economistas franceses do século XVII1, que idealizavam a riqueza das nacdes
oriunda exclusivamente do valor das terras agricolas; ou seja, do desenvolvimento da terra com os produtos
tendo pregos mais elevados. Sobre os fisiocratas ver FREITAS (2006).
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do consumidor o principal determinante da renda. A proposta fisiocrata compreendia, entre
outros, 0s seguintes pontos: capitalizacdo da agricultura, redugdo da carga tributéria e da
evasdo fiscal e estimulo ao comércio exterior.

Sobre o pensamento dos fisiocratas, Furtado (1981, p. 48) destaca que:

A ideia de excedente, surgiu originalmente com os Fisiocratas que pela metade do
século XVIII, teorizavam sobre a apropriacdo do produto social numa economia
essencialmente agricola. Como as necessidades fundamentais da coletividade seriam
satisfeitas mediante a utilizacdo de produtos agricolas, as atividades realizadas fora
da agricultura lhes pareciam fundar-se numa acumulacdo prévia de produtos
agricolas. Esta acumulacdo seria o excedente agricola, o qual tornava possivel a
existéncia do Estado e das classes ditas ndo produtivas. Os Fisiocratas ndo ligaram a
existéncia do excedente do desenvolvimento das forgas produtivas, mas
compreendera que a organizacdo social tem suas raizes na apropriacdo e utilizacdo
final de um excedente extraido aos que realizam um trabalho produtivo.

Furtado (1981) reforca ainda a compreensdo do processo acumulativo no que se

refere ao desenvolvimento:

A reflexdo sobre o desenvolvimento econdmico tem-se concentrado no estudo do
processo acumulativo ao nivel das forcas produtivas. Ora, por trds dos indicadores
quantitativos que preocupam 0s economistas, desdobra-se 0 vasto processo histérico
da difuséo da civiliza¢do industrial: a ado¢do por todos 0s povos da terra do que se
convencionou chamar de padrbes de modernidade, ou seja, a forma de viver
engrenada pela industrializagdo nos paises que lideram (FURTADO, 1981, p. 47).

Grosso modo, o processo de acumulacdo pode ser visto como resultado de todas as
decisbes, relacionadas com o uso do fruto do trabalho, no qual se privilegia o futuro com
respeito ao presente, constituindo estoques do que é basico para a sobrevivéncia humana,
além de capacidade de trabalho para o futuro.

Estd dissertacdo, para efeito de analise, utilizard a nocdo de Furtado (1981) sobre
desenvolvimento, no qual sdo considerados ndo s6 os elementos ligados aos meios de
producdo, na inddstria, comércio, servicos ou outras atividades empreendedoras, mas também,
elementos relacionados ao tecido social, como a preservacdo do meio ambiente para
sobrevivéncia do planeta, o desenvolvimento humano e as oportunidades de acesso a

populacéo das riquezas geradas pelo crescimento econémico.
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1.2 SOBRE O EMPREENDEDORISMO

Segundo Gomes (2005, p. 3) existem diversas definicbes ao termo
empreendedorismo, 0 tema sofreu propostas de diferentes campos do conhecimento, que
utilizaram os principios de suas préprias areas de pesquisa para construir seu conceito.
Destacam-se duas correntes principais que contém elementos comuns a maioria, a do campo
dos economistas que associam o empreendedorismo & inovacdo e a dos psicologos que
destacam aspectos comportamentais, como por exemplo, a criatividade e a intuicao.

Mendes (2008) retrata o aparecimento do termo empreendedor a idade média
francesa, observando que os primeiros empreendedores eram chamados de “empresarios”,
pessoas que assumiam determinadas tarefas, exigindo coragem, as vezes pouco honestas e
assumindo riscos financeiros. Mendes (2008) reforca que a época pré-capitalista, o
empreendedor ndo designava o fabricante, vendedor e nem o negociante como hoje
conhecemos; mas era um ato no qual o monarca ou alguma instituicdo de carater pablico
firmava contratos com pessoas ricas ou qualificadas para construir prédios publicos.
Simplificando, o empreendedor era visto como uma pessoa que tinha com o monarca uma
acao contratual.

Chiavenato (2007), ao analisar a origem do empreendedorismo atraveés da
contribuicdo de pensadores econémicos dos séculos XVIII e XIX, conhecidos como
defensores do laissez-faire ou liberalismo econémico, destacam que quando a economia
passou a ser refletida nas forcas livres do mercado e da concorréncia, 0 empreendedorismo
tornou-se 0 motor para gerar inovacgdo e desenvolvimento econémico. Ao longo do tempo, o
sentido de empreender esteve presente no comportamento do homem, na maioria das vezes,
sendo forca motriz para a geracdo de novas potencialidades econdmicas voltadas para atender
0 mercado.

N&o seria exagero afirmar que se deve a acdo empreendedora a criagdode inimeros
postos de trabalho e novas atividades profissionais em economias emergentes, especialmente
em paises onde a distribui¢do de renda ocorre de maneira desigual entre os cidaddos. Costa et
al. (2011) relatam trés tipos de abordagens que, geralmente, sdo recorrentes na compreensao
do termo empreendedorismo. A primeira delas é behaviorista®, através da qual se procura
definir o termo pelos padrdes ou perfis da personalidade do empreendedor, compreendendo-

Ihe o comportamento. A segunda, diz respeito as andlises sobre as competéncias

% Sobre Behaviorismo, Cf. BAUM (1999).
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empreendedoras e a relacdo destas competéncias com o ambiente organizacional, sendo
respectivamente as forcas e as fraquezas da organizacao (ambiente interno) e as oportunidades
e as ameacas (ambiente externo) sofridas pela organizacdo, sendo a compreensao disso tudo
importante para a competitividade e formulacdo de estratégias das empresas. A Ultima
abordagem segue o principio econdmico do empreendedorismo, concentrando-se nas relacées
entre acdo e ideias sobre inovagdo, risco calculado e desenvolvimento, dando grande énfase
ao carater inovador dos que buscam construir riquezas.

Dornelas (2001) identifica 0 empreendedorismo como atividade gerida por uma
pessoa que desmonta a ordem econdmica existente, e busca introduzir novos produtos e
servigos, criando novas formas de organizagdo ou ainda explorando novos recursos e
materiais. Schumpeter (1997) considera que os empreendedores sdo a forca motriz para o
avanco da economia, porque acabam introduzindo no mercado, inovagdes que tornam
obsoletos antigos processos e tecnologias. As inovacOes acabam ditando novos padrdes de
producdo, consumo e comportamento, que servem posteriormente como base para outras
inovacOes que influenciam regras de mercado, além da mudanca comportamental, vigente.
Para Schumpeter (1997) um empreendedor é conhecido como aquele que cria novos negdécios,
mas pode também inovar dentro de empresas ja constituidas. Dessa forma, o conceito
apresentado por Schumpeter sobre a figura do empreendedor impacta no desenvolvimento
econémico uma vez que suas acdes isoladas séo parte integrante de um sistema econémico e
sem davida oportunizam o desenvolvimento econémico ndo s6 pela atividade direta de um
determinado negocio, mas também pelas atividades acessorias inseridas como,por exemplo, a
geracdo de empregos e a oportunidade da especializacdo da méo de obra empregada inovando
toda a cadeia de negdcios da organizagao.

O empreendedorismo ¢ a acdo de identificar uma oportunidade e criar um negocio
para capitalizar sobre 0 mesmo, assumindo seus riscos de forma calculada. Dornelas (2001)
destaca que em qualquer conceito de empreendedorismo identificado, alguns aspectos sédo
referéncias constantes do comportamento empreendedor: a iniciativa para criar um novo
negécio e paixdo pelo que faz; a utilizacdo dos recursos disponiveis de forma criativa,
transformando assim o ambiente social e econdmico; e correr riscos relativos a um negocio e
a possibilidade de fracassar.Segundo Dornelas (2001, p. 38), “O processo empreendedor
envolve todas as funces, atividades e agdes associadas com a criacdo de novas empresas. Em
primeiro lugar, o empreendedorismo envolve o processo de criagdo de algo novo, de valor.
Em segundo, o empreendedorismo requer a devogdo, o comprometimento de tempo e esforgo

necessario para fazer a empresa crescer. E em terceiro, 0 empreendedorismo requer ousadia,



29

que se assumam riscos calculados, que se tomem decisdes criticas e que ndo se desanime com
as falhas e erros”.

A propria historia da humanidade mostra que as inovacdes e 0S processos produtivos
foram responsaveis pelo desenvolvimento e pelo acimulo de riquezas de muitas nacdes nos
processos de expansdo econdmica, politica e social, embora hoje essas na¢Bes sejam grande
parte responsabilizadas pelos desequilibrios causados ao meio ambiente.

Entre os processos inovadores e criativos que fortaleceram padrbes sociais e
econdmicos avancados, o fabril foi 0 de maior destaque. Em 1903, Taylor® introduziu técnicas
de racionalizagdo do trabalho nas féabricas, onde era maximizado o estudo do tempo e do
movimento, para tornar mais rapido os processos de producdo. Nesse sentido, Furtado (1981)
observa que o progresso técnico é gerado pela maior eficiéncia no comportamento, sendo tal

progresso técnico um componente natural do comportamento humano. Para esse autor,

Comportamento racional corresponde, portanto, a comportamento eficiente, e maior
eficiéncia significa progresso técnico. Ora, o progresso técnico é fruto da
criatividade humana, da faculdade do homem em inovar. Portanto é essa faculdade
que possibilita o avanco da racionalidade no comportamento que cria o
desenvolvimento. (1981, p. 53).

Por outro, Taylor’ acreditava que a racionalizagdo do trabalho do operario deveria ser
acompanhada da aplicacdo de principios capazes de tornar o processo de competicdo mais
forte. Vale contudo destacar que os processos de inovacdo empreendidos a época tornaram-se
base para o avanco de estudos sobre o desenvolvimento organizacional no campo da

inddstria.Foi com Taylor que o conceito homo economicus passou a ser utilizado. Para ele:

O homem é motivado a trabalhar pelo medo da fome e pela necessidade de dinheiro
para viver. Assim, as recompensas salariais e 0s prémios de producdo influenciam os
esforcos individuais do trabalho, fazendo com que o trabalhador desenvolva o
maximo de producdo de que ¢ fisicamente capaz para obter um ganho maior.”
(Taylor apud. CHIAVENATO, 2001, p. 66).

Os estudos de Taylor trouxeram inovacdo e mudanca no modo operacional e
organizacional da inddstria, sua contribuicdo empreendia ndo s6 ao campo operacional, mas
também na forma de organizacdo dos trabalhadores envolvidos na administracéo cientifica; o
que gerou avanco, tornando o empreendedorismo mais efetivo. Segundo Francisco Filho e

Silva (2008, p. 63), 0 Taylorismo passou por trés fases:

® Sobre Taylor Cf. CHIAVENATO (2003).
"Para saber mais sobre Administracéo Cientifica, Cf. FRANCISCO FILHO e SILVA (2008).
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[...] Na primeira fase, procurou-se reformular os salarios com base na produtividade.
Em 1895, prop6s o sistema de remuneracdo de tarefas por peca. Existia uma parte
fixa, caso o trabalhador produzisse o nimero minimo exigido de pecas em um dia de
trabalho. Existia uma outra parte do salario que dependia da produtividade, se o
operario produzisse mais, receberia mais, se produzisse menos receberia menos. A
segunda fase comecou em 1903, quando Taylor apresentou proposta de como a
pessoa deve executar o seu trabalho, os instrumentos que deverdo ser utilizados
devem estar proximos ao operador, evitando o desperdicio de tempo e esforco fisico
[...] Na terceira fase, Tayor se preocupou com o treinamento de pessoal, utilizacdo
de maquinas e ferramentas no desempenho das tarefas, sem abandonar os principios
das fases anteriores.

Com relagdo ao Taylorismo, Furtado (1981) concorda que essas inovagOes do autor
no sistema produtivo impactaram diretamente 0 modo de vida coletivo e o impacto deu-se néo
somente na disponibilidade de bens e servigos a populacdo, mas também na méo de obra
preparada pelo sistema. Segundo Furtado (1981, p. 41), “As transformagdes estao ligadas a
introducdo de métodos produtivos mais eficazes e se manifestam sob a forma de aumento do
fluxo de bens e servicos finais a disposicao da coletividade. Assim a ideia de desenvolvimento
articula-se, numa diregdo, com o conceito de eficiéncia, e noutra o de riqueza. As formas mais
racionais de comportamento correspondem a uma satisfacdo mais plena das necessidades
humanas”.

Na sua concepcao do que seja empreendedor, Furtado (1981) fortalece a ideia de ser
uma pessoa sensivel a realizar negécios, identificando oportunidades de mercado e
transformando ideias em produtos. Neste mesmo sentido, Schumpeter (apud CHIAVENATO
2007, p. 8) também “conceitua o empreendedor como aquele que busca desconstruir o
ordenamento econémico vigente pela insercao mercadolégica de novos produtos ou servicos,
criando formas inovadoras de gestdo e explorando os recursos disponiveis”. Assim, 0s
aspectos combinados de maneira adequada habilitam o empreendedor a transformar uma
simples ideia em algo concreto e de sucesso no mercado, transformando a ordem econdmica,
utilizando novos recursos tecnolégicos na facilitagdo dos processos e geracdo de capital.

Para Chiavenato (2007, p. 5), os primeiros pesquisadores do empreendedorismo sob
a Otica econémica foram Cantillon em 1755 e Jean-Baptiste Say em 1803. O empreendedor,
na visdo em concordancia dos pensadores, ¢ “aquele que adquiria matéria-prima por um
determinado preco e vendia a um preco incerto: esses autores ja associavam a figura do
empreendedor ao risco, inovacgédo e lucro.Chiavenato (2007) enriquece o didlogo do conceito
de empreendedorismo tracando perfis que definem suas caracteristicas, segundo Chiavenato

(2007, p. 7):
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O empreendedor € a pessoa que consegue fazer as coisas acontecerem, pois é dotado
de sensibilidade para negdcios, tino financeiro e capacidade de identificar
oportunidades. Com esse arsenal, transforma ideias em realidade, para beneficio
préprio e para beneficio da comunidade. Por ter criatividade e um alto nivel de
energia, o empreendedor demonstra imaginacdo e perseveranca, aspectos que
combinados adequadamente, o habilitam a transformar uma simples ideia mal
estruturada em algo e bem sucedido no mercado.

Hirish e Peters (2004) apresentam um conceito de empreendedorismo mais voltado e
adaptado as atividades comerciais e geradoras de recursos nas organizagdes contemporaneas,
associando seu conceito ao processo de criacdo de mais riquezas. Para os autores, a riqueza é
criada por individuos que assumem riscos em termos de patriménio, tempo e
comprometimento com a carreira ou que provém valor para algum produto ou servico. O
produto ou servi¢co pode ndo ser novo, ou Unico, mas o valor deve de algum modo ser
infundido pelo empreendedor ao receber e localizar as habilidades e os recursos necessarios.

Na definicdo de Hirish e Peters (2004) buscam-se alternativas de geracao de renda e
acumulo de riquezas pelo individuo de maneira isolada e coletiva, associando empiricamente
a busca do crescimento econdmico de nac¢Ges ou regides que trabalham pela inovagdo em seus
processos produtivos a fim de se tornarem cada vez mais competitivas e lucrativas.O
planejamento e o pensamento sistémico organizacional passou a integrar o dia a dia das
atividades empresariais. As mudancgas passaram a ser constantes nos processos produtivos, e
também na cultura envolvida pela organizacdo em todos os seus componentes, buscando dar
maior estruturacdo, competitividade e principalmente efetividade em acgdes de
desenvolvimento.

Em sintese, adotamos nesse trabalho o conceito de Schumpeter (1977) sobre
empreendedorismo, relacionando-o a atitude comportamental de pessoas que, visando a
criacdo de novos negocios ou mesmo a melhoria dos meios de produgdo e de atividades
rotineiras existentes, buscam, com riscos econémicos, gerar inovacdes que, por vezes, acabam

influenciando o mercado, deixando obsoletas tecnologias.
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1.3 A IMPORTANCIA ORGANIZACIONAL E O PAPEL DO ESTADO

Depois da administracdo cientifica de Taylor aplicada & inddstria, Henri Fayol?,
numa abordagem estruturalista, que ficou conhecida como teoria classica sobre organizacoes,
prop6s que essas mudancas fossem divididas de acordo com as finalidades, dando énfase aos
aspectos do planejamento.

A funcdo de administrar conforme figura 1, esta disposta, segundo esses estudos

organizacionais em: prever, comandar, controlar, coordenar e organizar.

Figura 1 — As funces basicas da empresa para Fayol

Prever
Organizar
Funcies Comandar
Administrativas » coordenar
Controlar
FuncGes Funcdes, Funcoes Funcdes de Funcdes
Técnicas Comerciais Financeiras Seguranca Contabeis

Fonte: Chiavenato (2001).

Para Chiavenato (2001), na visdo de Fayol, existe uma proporcionalidade na fungéo
administrativa, repartindo-se por todos o0s niveis de hierarquia das empresas e nao apenas
privativa da alta cOpula, ou seja, dos diretores. Contudo, vale salientar que hoje as
organizacBes possuem niveis de estruturacdo bem mais complexos, embora aqueles niveis
pensados por Fayol continuem a ser base dos processos de melhoria continua nas atividades
organizacionais contemporaneas. Dessa forma, no ambiente organizacional diversos fatores
sociais, psicolégicos e econdmicos interagem de forma direta como sistemas abertos e que
interagem com outros sistemas de forma a consolidarem objetivos comuns e organizam um
plano de atividades para alcanca-los.

No mundo atual, tecnologia tem sido elemento importante para proporcionar

mudangas nas organizacgdes, sejam elas nas atividades operacionais, sejam na gestdo, controle

® Engenheiro nascido em Constantinopla em 1841, criador da teoria classica da administragdo, viveu na Franca,
acreditava que sua teoria era complementar a de Taylor. Aos 75 anos de idade publicou o seu mais importante
livro: “Administra¢do Geral e Industrial”, estabelecendo 14 principios da Administragdo. Para saber mais sobre
Henri Fayol, Cf. FRANCISCO FILHO e SILVA (2008).
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e cultura organizacional.® As atividades antes realizadas nas fabricas com a forca muscular
dos empregados foram substituidas pela forca mecénica das maquinas operadas por
computador que tornaram quase nulas as possibilidades de erro nas operacdes e na gestéo.

Além disso, houve a necessidade de construir sistemas de planejamento e
informagdes que provessem mudangas internas com capacidades de manter a eficacia
industrial e a promogdo de sua expansdo. E Sabido que a informagio de maneira sistémica
aplicada devidamente a gestdo, proporciona maior efetividade e assertividade nos objetivos
pré-estabelecidos.

De acordo com Laudon e Laudon (2006, p. 5), os sistemas de informacGes aplicados
nas organizagfes contemporaneas proporcionam comunicacao e poder de analises necessarias
as empresas para conduzir o comércio e administrar negécios em escala global. Assim, as
organizacbes que mais rapido se adaptaram as mudancas tecnoldgicas e sociais tornaram-se
mais preparadas para 0 mercado, oportunizando mais vantagens competitivas. Nesse
ambiente, construir um sistema de planejamento estratégico que envolva toda a organizagdo é
essencial. Planejar ndo é privilégio apenas de grandes organizacGes que visam tornar-se
empresas dominantes num mercado cada vez mais competitivo, é também obrigacdo dos
pequenos empreendimentos para sua sobrevivéncia.

O planejamento busca ndo somente garantir eficacia de a¢les internas, mas também
0 estudo do ambiente externo, para que sejam melhor formuladas as estratégias de
competicdo. Segundo Certo et al. (2005, p. 24), “a analise do ambiente, se usada
corretamente, pode garantir 0 sucesso organizacional. Entretanto, as regras ou papéis
organizacionais que o sistema dessa analise assume para garantir o éxito podem variar muito
de organizagdo para organizagdo”. A figura 2 apresenta as principais etapas do processo

administrativo estratégico para as organizacgoes.

®Cultura organizacional é a base das organizagdes, elas s&o o conjunto de crengas comuns que se refletem nas
tradi¢des e nos habitos internos, bem como em manifestagdes mais tangiveis. Sobre cultura organizacional Cf.
MOSER et al. (2012).
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Figura 2 — Principais etapas do processo de administracdo estratégica

Etapal Etapa 2 Etapa 3 Etapa 4 Etapa 5
Analise do Estabelecimento
Ambiente de Matriz FormulagZo Implementacdo Controle

Organizacional Estratégica Estratégica Estratégico
eInterno
sExterno + Missdo
= Objetivos
FEEDBACK

Fonte: Certo et al. (2005).

Sobre a analise ambiental, Certo et al. (2005) reforcam que o processo de formulagéo
das estratégias organizacionais se inicia com a analise do ambiente, a fim de monitorar o
ambiente organizacional e identificar oportunidade e os riscos atuais e futuros.

O ambiente organizacional é o conjunto de todos os fatores, tanto internos quanto
externos que podem vir a influenciar nos objetivos pré-estabelecidos da empresa. Sendo 0s
administradores responsaveis em compreender o proposito da analise do ambiente, reconhecer
0s Varios niveis existentes no ambiente organizacional global, entendendo as normas a serem
adotadas para realizacdo desta analise.

Tem-se como certo que as organizacGes contemporaneas ja entendem a necessidade
de planejar e estruturar processos, fluxos, atividades e as metas, entre outros elementos
organizacionais para a permanéncia e a competitividade das empresas no mercado.

Sobre o Estado, é funcdo deste, oferecer condi¢des politico-sociais e legais que
possam contribuir ndo somente para 0 crescimento das organizacdes empresariais, mas
também para o controle das atividades, geracdo de emprego e renda e para arrecadacdo de

tributos que véo fomentar os servicos. Nesse sentido, Meirelles (1982, p. 1):

Sempre se reconheceu ao Estado a sua missdo primordial de prestador de servigos
pUblicos aos administrados, chegando mesmo a afirmar que s essa condigdo é que
justifica a sua existéncia. Mas 0s servicos estatais foram se ampliando, desde
aquelas atividades proprias do poder publico (seguranga, justica, defesa nacional
etc.), até atingir a area da iniciativa privada e da economia particular dos cidadaos.
Assim os Estados e a economia socializada apropriam-se dos meios de producéo e
de orientacdo capitalista mantiveram-nos com o empresario, mas sob controle dos
mercados e de seu desenvolvimento em rela¢do as necessidades de consumo.
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Entdo, cabe ao Estado buscar cada vez mais aparelhar suas func¢des de controle sobre
0s meios de producdo, sua capacidade de legislacdo e tributacdo no entendimento de que é um
ator importante na criacdo de condicdes favoraveis para o desenvolvimento econdmico. O
crescimento e o desenvolvimento das organizacGes, em especial das micro e pequenas
empresas é decorréncia também das a¢des da interferéncia do Estado sobre o mercado. Aliés,
na andlise ambiental das empresas, identificar oportunidades e ameagas produzidas pelo

Estado é algo importante como se fundamenta:

[...] o Estado atua como agente normativo e regulador da economia, disciplinando a
atividade econdmica por meio de medidas que visam equilibrar os sistemas da livre
iniciativa e da livre concorréncia. “Essa intervengdo tem dois propdsitos basicos:
preservar o mercado dos vicios do modelo econdmico (concentragcdo econdmica,
condutas concertadas etc.) e assegurar a realizacdo dos fins Gltimos da ordem
econdmica, quais sejam, propiciar vida digna a todos e realizar a justica social
(FARIA e RIBEIRO 2013, p. 11).

Assim, mais do que um agente que normatiza e regula as relacdes entre poder publico
e organizacOes, o Estado busca com a intervencdo organizacdes, mais do que aparelhar e dar
subsidios para seu crescimento e desenvolvimento. Mas também, com o desenvolvimento
econémico, ofertar condic¢des para crescimento e expansdo da economia, gerando emprego e
renda. No préximo capitulo, contextualizar-se-a4 a instituicdo Sebrae, como um o6rgdo de
suporte indireto do Estadobrasileiro, no sentido de dar respaldo ao desenvolvimento das micro
e pequenas empresas no pais, identificando os momentos mais importantes, desde a sua
criagédo, aos programas voltados para fomento das atividades empreendedoras e seu papel de
destagque no contexto econémico nacional.

E necessario entender como as teorias econémicas e desenvolvimentistas interagem
com os campos da administracdo e gestdo de organizagdes. Conhecer estes fatores é de suma
importancia para entender como fendmenos econdmicos como 0 empreendedorismo nas
organizagOes é um dos caminhos que levam regides a desenvolver-se, ofertando méo de obra,
bens e servigos e oportunizando acessos e maior circulagdo de recursos.

Diversas organiza¢Ges surgem da necessidade do individuo de modificar a estrutura
econdmica ao seu redor, ofertando ao mercado um produto ou servigo especifico que lhe
proporcione retorno financeiro e social, de maneira também a lhe permitir interagir com
outras organiza¢es mecanizando a estrutura econdmica. Nesse sentido, diversas organizacdes
publicas e privadas tém surgidopara que o fator empreendedor ocorra de maneira sustentavel,

dando estrutura e suporte ao individuo e ao mercado.
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2 O SEBRAE E O FORTALECIMENTO DAS PEQUENAS EMPRESAS NO
BRASIL

2.1 A IMPORTANCIA DAS INSTITUICOES NO FORTALECIMENTO
ECONOMICO

Antes de discutir o desenvolvimento do Sebrae, € importante fazer algumas
considerac@es sobre o papel das instituicbes. Segundo Taylor (apud CHIAVENATO 2003, p.
82), uma instituicdo ndo abrange apenas a definicdo da estrutura e da forma, sendo estéatica e
limitada, possui significado social e fungdo administrativa. De forma social as pessoas
interagem entre si para alcancar os objetivos da instituicdo; e, como funcdo administrativa,faz
parte do processo: prever, comandar, coordenar, controlar e estabelecer relacbes
administrativas.

Huges (apud PECI 2006, p. 2) diz que instituicdo é a relacdo de um empreendimento
social, implementado de forma permanente. Assim, a instituicdo constitui-se com todos os
elementos da relacdo social, comportamental e cultural dos individuos e do coletivo. No
Brasil, as instituicdes de governo e instituicdes ndo governamentais tém procurado ofertar as
grandes e pequenas empresas condi¢des para o seu desenvolvimento.

Conceigdo (2002) apresenta um conceito neoinstitucional com abordagem voltada
para uma nova economia institucional esclarecendo o discurso sobre as instituicdes modernas,

segundo o autor:

A nova economia institucional preocupa-se fundamentalmente, com aspectos
microecondmicos, dando énfase a teoria da firma em uma abordagem n&o
convencional, mesclada com histéria econdmica, economia dos direitos de
propriedade, sistemas comparativos, economia do trabalho e organizacdo industrial
(CONCEICAO, 2002, p. 128).

Essas condicbes estdo relacionadas a distribuicdo de subsidios para fomento ao
crédito empresarial, estruturas dos sistemas produtivos, gerenciais, culturais e financeiros, que
oportunizam competitividade no mercado e estruturas sélidas que ajudam na sobrevivéncia
das empresas. A criacdo do Banco Nacional de Desenvolvimento Econémico (BNDE), hoje
Banco Nacional de Desenvolvimento Econémico e Social (BNDES), do sistema S (Servico
Brasileiro de Apoio a Micro e Pequena Empresa - Sebrae, Servico Nacional de Aprendizagem
Rural — Senar, Servigo Social da Industria — Sesi, e Servico Nacional de Aprendizagem

Industrial - Senai), e da Superintendéncia da Zona Franca de Manaus (SUFRAMA), que sem
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duvida veio a oportunizar o desenvolvimento na Amazonia de forma sustentavel identificando
oportunidades de negdcio e viabilizando insumos para o crescimento das microempresas na
regido, sdo exemplos da contribuicdo do Estado brasileiro que visa ofertar competitividade
reforcando o peso e a qualidade dos empreendimentos econémicos nacionais.

O Estado brasileiro tem, na sua dindmica, procurado delegar e garantir condigdes que
ajudem o desenvolvimento das empresas nacionais, como por exemplo, a criacédo da lei geral
das micro e pequenas empresas que foi um facilitador no recolhimento de tributos, gerando
maior oportunidade de acesso ao crédito. Nesse sentido, o Estado deu um passo importante no
reconhecimento das micro e pequenas empresas e do empreendedor individual como agente
na geracdo de emprego e renda que sdo necessarios ao desenvolvimento econémico do pais.
Segundo dados de 2006 do Sebrae ( apud SERGIO s.d.):

Em 2004 o Brasil possuia 5.110.285 (cinco milhGes, cento e dez mil e duzentos e
oitenta e cinco) empresas, sendo que 81.967 (oitenta e um mil novecentos e sessenta
e sete) eram empresas de médio e grande porte, restando entdo, um total de
5.028.318 (cinco milhdes e vinte e oito mil, trezentos e dezoito) micro e pequenas
empresas, ou seja, elas respondiam por 98% (noventa e oito por cento) da atividade
empresarial nacional contra 2% (dois por cento) de participacdo das médias e
grandes empresas.

Para Sergio (s.d.), ndo se associamapenas os dados citados ao resultado econdmico
do pais, uma vez que esses resultados refletem um segmento da atividade empresarial do
Brasil, que possui menor potencial econdmico. Ainda assim, representam mais de 20% do
Produto Interno Bruto (PIB), ou seja, 0 somatorio de todas as riquezas produzidas no pais.

O Brasil, a exemplo de outras economias emergentes do mundo, tem encontrado
nesses pequenos e médios negdcios uma saida para ofertar mais empregos e renda para grande
parte de sua populacdo. O Estado necessita criar condi¢Ges suficientes para garantir a
sobrevivéncia dos pequenos negécios, e o estimulo direto para o surgimento de novos.
Segundo estudo realizado pelo Sebrae, em parceria com Dieese, publicado em 2012, “Entre
2000 e 2011, as micro e pequenas empresas criaram 7 milhdes de empregos com carteira
assinada, elevando o total de [...] 8,6 milhdes de postos de trabalho em 2000 para 15,6milhdes
em 2011. O gréfico 1, ajuda a compreender a evolugdo da ocupagdo dos postos de trabalho no
pais no periodo de 2003 a 2012.
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Gréfico 1 — Incremento anual de empregos no Brasil, 2003 — 2012
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Fonte: Sebrae (2014).

Durante esse periodo, notam-se no grafico, nimeros positivos no que diz respeito a
ocupacdo de postos de trabalho no pais. Mas, nos intervalos correspondentes a 2008, 20009,
2011 e 2012, houve, contudo, uma variacdo para baixo causada pela crise econémica
internacional que gerou certa desconfianca do empresariado na implementacdo de novas
rotinas e no fortalecimento dos pequenos negdcios. Mesmo com o quadro de instabilidade
vivido no cenario mundial pela crise de 2008, os numeros apresentados nos anos posteriores
foram significativamente positivos devido ao estimulo do consumo interno e geragdo de
novos negocios.

Para o periodo antecedente, Barros e Pereira (2008) observam que o numero de
trabalhadores exercendo suas atividades por contra propria na economia brasileira passou de
10 milhdes de pessoas em 1978 para 18,6 milhdes em 2004. Isso fez o governo ampliar as
oportunidades de treinamento operacional, gerencial e estratégico que dessem aos
empreendedores individuais e as micro e pequenas empresas condi¢des de aprimoramento em
estratégias e competitividade.

Assim, o empreendedor individual e as microempresas que, ao longo dos anos,
efetivavam suas atividades sem planejamento estratéegico definido, procuraram ter metas
estabelecidas com visdo de futuro, contando com o apoio do Sebrae na organizagdo do

segmento.
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2.2 O HISTORICO DA ATUACAO DO SEBRAE NACIONAL

Em 1965, o Banco Nacional de Desenvolvimento (BNDE) criou o Fundo de
Financiamento a Pequena Empresa (FIPEME), e a Superintendéncia de Desenvolvimento do
Nordeste — SUDENE (criada pela lei n°® 3.692 em 15 de dezembro 1959) iniciou o Programa
de Assisténcia as Pequenas e Médias Industrias. O que foi a base para o surgimento do
modelo como hoje conhecemos do Servico Brasileiro de Apoio & Micro e Pequena Empresa
(SEBRAE), demonstrando a preocupacao do Estado em fortalecer o segmento das pequenas
empresas e oportunizar sustentabilidade de suas atividades.

No inicio da década de 1970, a economia brasileira ainda vivia um momento de
grande euforia com o milagre econdémico brasileiro'®, ocorrido durante o Regime Militar,
entre os anos de 1968 e 1973. Esse periodo é marcado por um crescimento do Produto Interno
Bruto brasileiro de 9,8% em 1968, para 14% em 1973. O que fez o pais idealizar-se como
uma poténcia econémica, mesmo com graves problemas de distribui¢do de renda e aumento
da pobreza.

A Sudene, criou nacleos de apoio para a regido Nordeste do pais, intencionando a
orientacdo empresarial do setor industrial. Dessa forma, identificam-se as primeiras acoes
embrido das atividades carro-chefe do atual Sebrae. Em 17 julho de 1972, por iniciativa do
entdo BNDE, o Ministério do Planejamento cria o Centro Brasileiro de Assisténcia Gerencial
a Pequena Empresa (CEBRAE) anunciado pelo Ministro do Planejamento, a época o Senhor
Reis Velloso, durante a 11 Conferéncia das Classes Produtoras (Conclap).

O Cebrae, nesse formato primario, nasce com intuito de disseminar o
empreendedorismo por todo o pais e oportunizar as micro empresas, competitividade e
sustentabilidade, com foco especial para as empresas de pequeno porte, e iniciou suas
atividades no cadastramento das entidades parceiras e interlocutoras das a¢es do 6rgdo no
periodo. Segundo informagGes do Sebrae (2012. p. 19a), “ em julho de 1972 [...] O chamado
Milagre Econdmico emprestava cores fortes & economia — com um crescimento anual de 11%,
pareciamos 0s chineses da época. A crise internacional que se instalava em decorréncia do
primeiro choque do petr6leo, no ano seguinte, ainda ndo dera o ar da graca. Desde 1968, a
indUstria prosperava. As exportacfes haviam disparado. O ambiente de euforia era exacerbado
por mega projetos amplamente divulgados. O crescente volume de investimentos

entusiasmava uma onda de otimismo na populacéo.

19 Sobre 0 Milagre Econdmico Cf. VELOSO et al. (2008).
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O Cebrae com “C”, em 1974, ja contava com aproximadamente 230 colaboradores e
estava distribuido em 19 estados do pais (Sebrae, 2014). Durante esta mesma década, o
Cebrae possuia diversos programas de atuacdo especificos para pequenas e médias empresas,
onde constituia rede com mais de 1.200 consultores especializados. No inicio da década de 80
0 Cebrae ja era 0 elo entre empresas e 6rgaos do poder publico. Nesta década alguns dos
projetos do Cebrae possuiam o contexto de disseminar a cultura empreendedora e a
capacitacdo técnica dos empresarios para lidar com a questdo tributaria, social, trabalhistas
dentre outras.

A consultoria empresarial, ou seja, a acdo de produzir diagndsticos e solugdes sobre
um assunto especifico e os treinamentos para micro e pequenas empresas foram nesse
periodo, acdes de grande énfase do Cebrae. As consultorias eram um servico de alto custo e
dificil absorcdo pelas empresas atendidas. Em 1977, foi criado o Diagnostico Réapido
Integrado (DRI) com atendimento padronizado em larga escala, para uma abrangéncia com
mais foco e menor custo. Os treinamentos oferecidos na época eram realizados por
profissionais do mercado contratados para compartilhar seus conhecimentos e experiéncias
administrativas.

A consultoria tem sido desde a criagdo do Cebrae ainda com “C”, um dos carros
chefes da instituicdo para o incremento do conhecimento e informacdo dadas as micro e
pequenas empresas. Donadone (2010) destaca o processo de surgimento da area de

consultoria. Segundo esse autor,

[...] o surgimento das primeiras firmas até os anos de 1940, dois processos inter-
relacionados, que aparecem como caracteristica estrutural na formacdo do mercado
de consultoria. O primeiro é o processo de legitimagdo dos consultores como
alternativa possivel de andlise e na gestdo das organizagdes privadas ou publicas.
[...] O segundo processo € intrinsecamente ligado & questdo dos mecanismos de
obtencdo da legitimidade por parte dos consultores, diz respeito as transformaces
do espago contébil, ocasionadas pelas mudancas nas leis referentes aos impostos e as

formas de relacionamento entre o setor financeiro e empresarial. (DONADONE,

2010, p. 106).

Para que a estruturacdo do setor empresarial pudesse ocorrer com a maxima
eficiéncia, era necessario organizar e regulamentar o campo de atuagdo das micro e pequenas
empresas. Desde os anos 70, o setor empresarial brasileiro ja discutia, junto ao governo, a
necessidade de criar leis que estruturassem o setor. A figura 3 mostra foto do primeiro
congresso da micro e pequena empresa, realizado em Séo Paulo em 1979, onde se discutiu

junto ao micro e pequeno empresario a regulamentacéo de programas e estruturacao setorial e
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a criacdo de leis que subsidiem o crescimento e desenvolvimento do setor das micro e

peguenas empresas.

Figura 3 - |1 Congresso Brasileiro da Micro e Pequena Empresa, S&o Paulo, 1979

» » -, =

Fonte: Sebrae (2012).

Outra acdo de destaque do Cebrae a época, foi o Programa Nacional de Apoio a
Microempresa (PROMICRO), que oferecia crédito as micro e pequenas empresas. Associado
ao Treinamento Gerencial Basico (TGB), como pré-requisito de acesso ao programa, prestava
atendimento a agroindustria e & formacdo de consultores, além de outras agdes de
importancia, no final dos anos 70, as quais até hoje também sdo desenvolvidas pela instituicéo
no atual formato assumido.

Na década de 1980, o Cebrae desenvolveu outros programas como o
SEPLAN/CEBRAE (figura 4), que dava, linhas de crédito operadas por bancos estaduais de
desenvolvimento. Esse programa possuia filosofia de crédito orientada para apoio a gestao

empresarial.
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Figura 4 — Programa SEPLAN/CEBRAE

—

PROGRAMA SEPLAN/CEBRAE TERA MAIS RECURSOS EM 1981

Milhares de microempresas, principalmente da regido Nordeste, foram beneficiadas
com recursos do Programa SEPLAN/CEBRAE, criado em agosto do ano passado por
" determinacdo do Ministro do Planejamento, Delfim Netto.

Os recursos a disposicdo dessas empresas serdo ampliados em 1981, e sua o=
distribuicdo continuara obdecendo aos principios basicos que nortearam a criacao
e a execucdo do programa: juros baixos, isencdo de correcdo monetaria, )

o minimo indispensavel de exigéncias burocraticas e dispensa de garantias reais.

PROGRAMA
SEPLAN/CEBRAE

O QUE E

Criado pelo Ministro Delfim Net- | |
to, o Programa SEPLAN/ |
CEBRAE se destina ao fortale-
cimento de linhas de crédito pa-
ra microempresas e tem dupla
funcdo: consagrar a idéia do cré-
dito orientado, isto €, a conjuga-
¢do da assisténcia técnico-geren-
cial com o apoio crediticio, e
oferecer recursos a taxas de ju-
ros favorecidas e com o minimo
possivel de exigéncias burocréti-
cas.

Em Porto Alegre, o Governador Amaral de Souza afirmou que o Programa SEPLAN/CEBRAE é uma
das maiores garantias de sobrevivéncia da microempresa gaicha

Origindrios de fontes orcamenta-
rias governamentais, Os recursos
do Programa SEPLAN/CEBRAE
sdo repassados por agentes finan-
ceiros estaduais mediante autori-
zacdo do CEBRAE. Os agentes
financeiros se comprometem a
alocar recursos préprios como
contrapartida, sem prejuizo das
linhas de crédito ja existentes
para as micro, pequenas e médias
empresas.

Os objetivos especificos desse |
programa sdo a geracdo de novos
empregos, a redugdo dos niveis
de sub-emprego e a elevagdo das
rendas das microempresas dos se-
tores industrial, comercial, agri-
cola e de prestacdo de servicos.
Os recursos sdo destinados a
concessdo de créditos para inves-
timentos fixos e/ou capital de
giro. Juntamente com a conces-
sdo do crédito, é proporcionada
assisténcia técnico-gerencial as
microempresas através dos agen-
tes do Sistema CEBRAE, aos
quais incumbe a realizagdo do
diagnéstico da empresa, o enca-
minhamento da proposta ao
agente financeiro e o acompa- !
nhamento do projeto. | FJLLE 1

Fonte: Memorial Sebrae (2014).

1o | , 0 G
P em matéria de exi

0 Persira observou que o Programa SEPLAN/CEBRAE,
e dispensa de garantias reais.

O objetivo do programa Seplan/Sebrae era fortalecer as micro empresas através de
menores taxas de juros e menores agdes burocraticas de acesso ao crédito. O programa,
operava junto a bancos estaduais de desenvolvimento; e a filosofia empregada tinha como
objetivo o crédito orientado, reunindo assisténcia financeira e apoio gerencial, visando
também a reducdo do desemprego e subemprego regionalizados.

Outro programa que se efetivou na década de 80 foi 0 PRONAC, iniciado em 1982,
com intencdo de modernizar as empresas comerciais com foco nos processos gerenciais,
investindo em novos métodos para gestdo e controle administrativo e inovagéo tecnologica; o
PRONAEX (Programa Nacional de Apoio a Pequena e Media Empresa Exportadora), para
incentivar as empresas exportadoras; o Rodada de Negocios, que tinha como objetivo

promover encontro entre empresarios; o Pequenas Empresas, Grandes Negdcios, para veicular
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experiéncias de sucesso empresarial na midia, e 0 PROGERAR, programa de estimulo a
agroindustria.

Observa-se nesse periodo, o esforco continuo para investimento em acdes que
fomentassem desde diagndsticos setoriais até a disseminacdo de praticas gerenciais positivas e
estimulo as atividades empreendedoras. O BNDE foi essencial para a criacdo de um sistema
nacional de gestdo que atendesse o desenvolvimento das micro e pequenas
empresas,auxiliando o estado na reestruturacdo dos setores produtivos, ao ajudar na
transformacdo com seus programas e financiamentos, ideias em negdcios realizaveis,
salvaguardando a competitividade para as pequenas empresas.

Ainda nos anos 80, o Cebrae buscou fortalecer sua atuacao politica, apoiando o
surgimento de diversas associacGes empresariais que cobravam mais atencdo governamental.
O Cebrae tornou-se representante do segmento empresarial junto ao Estado como entidade de
grande representacéo de classe.

Porém, entre os anos 1985 e 1992, o Cebrae enfrentou crises internas em razéo da
situacdo da instabilidade financeira e orcamentaria da instituicdo que o enfraqueceram,
reflexo das politicas pablicas realizadas pelos governos de José Sarney (1985 a 1990) e
Fernando Collor de Mello (1990 a 1992), incluindo nessa fase sua transferéncia como 6rgédo
auxiliar do governo, do Ministério do Planejamento para o Ministério da Inddstria e
Comeércio. Estima-se que nesse periodo, houve a demissdo de cerca de 40% do seu corpo
técnico.

Em 1990, através do decreto n°® 99.570 do dia 9 de outubro de 1990, o governo
desvinculou da administracdo federal o Cebrae, transformando-o em servigo auténomo,
denominando-o Servico de Apoio as Micro e Pequenas Empresas (Sebrae), uma entidade com
competéncias de planejar, coordenar e orientar programas técnicos e projetos, com atividades
de apoio para micro e pequenas empresas em conformidade como as politicas de
desenvolvimento relacionadas as areas industrial, comercial e tecnologica do pais. A mudanca
ndo se deu apenas na nomenclatura e atribui¢cdes da instituicdo. Segundo dados do Sebrae
(SEBRAE 2012.a., p. 21):

“[...] O orgdo experimentou uma ampliagdo de suas estruturas de atendimento para
todos os estados e de capacitacdo profissional na criacdo e desenvolvimento de
micro e pequenos negdcios no pais. Com o apoio e orientacdo da instituigdo, elas
tém mais chances em fazer bons negdcios, gragas aos programas de capacitagdo em
gestdo e tecnologia, ao despertar do associativismo ao empreendedorismo, da
informacdo e da articulacdo para acesso aos mercados. O Sebrae transformou-se,
enfim, num dos mais relevantes agentes de desenvolvimento do Brasil”.

Y50bre a crise e demissdes em massa no Cebrae, entre 1985 & 1990, Cf. Sebrae (2014.)
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Nos anos 90, os principais projetos do Sebrae priorizaram gestdo dos negocios e
capacitacdo de instrutores. A palavra de ordem era qualidade e inovacdo, alguns programas
adotados sdo ainda em inumeras organizagfes. Pode-se destacar o Sebrae ISO
9000;Sebraetec; Programa de Gestdo Ambiental; Incubadora de Empresas e o Empretec.
Dentre os programas carro-chefe neste periodo o Empretec. Esse ultimo € ainda hoje o
programa de maior sucesso do Sebrae Nacional.

Foi o Banco de Desenvolvimento do Rio Grande do Sul (Bandesul) que trouxe ao
Brasil em 1991, a primeira edicdo do Empretec'?. O Empretec trata-se de um programa de
qualificacdo para empresarios e tomadores de crédito, trazendo solugdes oferecidas pelo
banco a época. Em 1993, o Sebrae firmou convénio com o Programa das NacGes Unidas para
o Desenvolvimento - PNUD, detentor dos direitos do Empretec, e ofereceu inicialmente a seis
estados: Espirito Santo, Minas Gerais, Pernambuco, Rio de Janeiro,Santa Catarina e S&o
Paulo e o Distrito Federal. Em 1996 foram incluidos ao programa os estados de Alagoas,
Amazonas, Bahia, Goias, Mato Grosso do Sul, Parané e Tocantins.

Outros cinco estados foram acrescentados ao programa em 1997: Ceara, Mato
Grosso, Rondonia e Roraima, seguidos de mais dois em 1999 (Maranhdo e Rio Grande do
Norte). A nacionalizacdo ficou completa em 2000, com os seis estados remanescentes: Acre,
Amapa, Pard, Piaui, Sergipe e Paraiba. A metodologia aplicada do Empretec € desenvolver
caracteristicas comportamentais empreendedoras nos participantes para identificar novas
oportunidades de negdcios. Os participantes além de receberem qualificacdo e treinamento
sobre empreendedorismo e abertura de pequenos negécios, realizam a experimentacdo de
criar seu proprio negécio e testd-lo na pratica reproduzindo o conhecimento adquirido na
oficina.

Na transformacéo do Cebrae para Sebrae, o ministro do Planejamento Jo&o Paulo dos
Reis Velloso, que presidiu o ato de inauguracdo da nova identidade do Sebrae, relatou sobre
0s cuidados e a desigualdade entre as condicbes das empresas nacionais e estrangeiras.
Naquele momento, era de suma importancia dar condigdes favoraveis para o crescimento das
micro e pequenas empresas nacionais para fazer frente ao capital estrangeiro muito presente a

época. Durante o processo de transformacdo da instituicdo Cebrae em Sebrae, diversos

12O Bandesul trouxe as primeiras edicbes do Empretec com o objetivo de oferecer melhor preparo técnico
(alcangado por outras solugdes oferecidas pelo banco a época) e comportamental, de forma a reduzir os niveis de
inadimpléncia e ampliar o sucesso das operagdes. Foram quatro edi¢des do Seminario Empretec, duas no Rio
Grande do Sul e duas em Santa Catarina. (Memorial Sebrae. Disponivel em: www.memorial.sebrae.com.br.
Acesso em abril de 2015).
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estudos mostravam que a empresa privada nacional, muito especialmente a pequena empresa,
estava operando em condicOes de desigualdade em seu proprio mercado.

Era alto o nivel de competicdo da empresa estrangeira, com capital préprio e de
terceiros, com tecnologia, com todos os instrumentos que permitiam a ela ter um bom
desempenho (SEBRAE, 2012.a p. 42). Os anos 2000 trouxeram para o0 segmento empresarial
das micro e pequenas empresas a concretizagdo de um sonho, a definigcéo e aprovacdo de um
estatuto regulamentador para o setor. Em 2006 foi criada a Lei Geral da Micro e Pequena
Empresa’®, que ndo somente ofertou ao segmento as condicdes necesséarias de estruturagdo
organizacional, legal e tributaria, como acabou por incentivar o aparecimento de diversas
novas micro e pequenas empresas.

Na primeira década do ano 2000, os programas de maior destaque do Sebrae
nacional foram: o Sebrae Mais, programa de modernizacdo da gestdo de pequenas empresas,
oferecendo ao empresario capacitacdo somado a consultoria, este programa adotou elementos
cada vez mais inovadores para tornar as empresas participantes mais competitivas no
mercado.

O programa A Gente Sabe, A Gente Faz, que disseminou o empreendedorismo para
populacdo de baixa renda e escolaridade através de programas veiculados no réadio, assim
como profissionais de pequenos empreendimentos comunitérios e de empresas familiares, ou
ainda empresas em fase de implantagdo, donas de casa, estudantes dentre outros. O programa
Aprender A Empreender, que objetivou orientar pessoas com pretensao em abrir seu proprio
negocio e iniciar sua capacitacdo como empreendedores.

Nessa época, um dos projetos iniciados foi o Desafio Sebrae, que buscava através de
um simulador virtual de mercado, despertar e disseminar o0 empreendedorismo para jovens
universitarios por todo o pais, oferecendo os mesmos, uma empresa virtual na qual os
participantes deveriam geri-la, fazé-la dar lucros, conquistar o sucesso da empresa através do
dominio de relevante fatia de mercado.

Outro projeto lancado foi o Junior Archievement, cuja proposta foi integrar classe
empresarial com a comunidade escolar, estimulando o voluntariado, o espirito empreendedor
e a responsabilidade socioambiental. Ainda durante a primeira década dos anos 2000, o
mundo sentiu o poder da globalizacdo, cada vez mais impulsionada e disseminada pela
popularizacdo da internet. A economia globalizada trouxe novos elementos-chave para a

competitividade de grandes empresas, mas também das pequenas, que cada vez mais

B3Sobre a lei geral da micro e pequena empresa, ver: SHIMA e COSTA (2006).
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incorporavam novas tecnologias e a inovagdes que modernizaram seus processos e também
reduzirem seus custos. Nessa época 0 mercado experimentou o inicio das compras virtuais,
levando muitas empresas a especializarem-se cada vez mais em atividades operacionais como
logistica, armazenamento, vendas e tecnologia da informacéo.

Os programas desenvolvidos pelo Sebrae profissionalizou os processos de gestéo
empresarial como também ditou diversas regras de mercado, construida pela percepcdo e
necessidade dos consumidores. Mesmo assim, havia a necessidade de regulamentacdo para
estrutura e incentivar atividades das micro e pequenas empresas.

Em 2006, o Sebrae fortaleceu seu papel politico junto ao Estado, apos ser instituido o
Estatuto da Micro e Pequena Empresa (lei complementar n® 123 de 14 de dezembro do
mesmo ano), resultado da luta empresarial de trés décadas, que visava dar ndo sO
regulamentacdo das acbes do Estado para com as empresas, € vice e versa, como também a
ferramenta do regime simplificado de tributacdo empresarial, 0 Super Simples.Com a criagéo
da Lei complementar 128 de 19 de dezembro de 2008, o Sebrae oportuniza condic¢des para
que o trabalhador que atuava de maneira informal pudesse tornar-se um microempreendedor
Individual'®, dando a0 mesmo a oportunidade de possuir um Cadastro Nacional de Pessoas
Juridicas (CNPJ), resultando no direito de abrir uma conta corrente, e emitir notas fiscais e
também possuir direitos previdenciarios.

Em mais de duas décadas de existéncia, o Sebrae tem buscado dar suporte ao
processo de desenvolvimento e capacitacdo de micro e pequenas empresas no pais, dando
atendimento em todos as unidades da Federacdo. No formato atual, o Sebrae dissemina a
cultura empreendedora, modernizando servigos e os meios de producgdo, atendendo as
demandas da classe empresarial. A instituicdo pode ser vista como um agente que aprimora a
atividade do empresariado nacional, orientando e facilitando sua vida profissional e sua
relagdo com o Estado.

Assim, observa-se que 0 Sebrae busca realizar acbes de direcionamento estratégico
do sistema, definindo diretrizes e prioridades para atuagdo sob uma visdo projetada para
promover a competitividade e o desenvolvimento sustentavel dos pequenos negdcios
fomentando também o empreendedorismo para o fortalecimento da economia do pais.

Sé&o varios os programas de destaque oferecidos pelo Sebrae, dentre os que mais se
destacam hoje estdo o Empretec; Sebraetec, Sebrae Mais; orientagdes e consultoria para micro

YEmpresério individual que possui receita bruta anual de até R$ 60.000,00 (sessenta mil reais) e optante pelo
regime de tributacdo do Simples Nacional. Sobre o empreendedor individual ver: Portal do Empreendedor,
disponivel em: www.portaldoempreendedor.gov.br/mei-microempreendedor-individual.
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e pequenas empresas e para empreendedores individuais, dentre outros. Segundo dados do
Portal Sebraec Mais (2015) os participantes do Empretec, “registram acréscimo de R$ 24,6 mil
por més no faturamento de suas empresas. Mais de 90% confirmaram o aumento dos lucros
apos a conclusdo do seminario e que aplicaram imediatamente mudancas em seus produtos e
servigos com base nos conhecimentos adquiridos. O programa pode proporcionar melhorias
no seu desempenho empresarial, maior seguranca na tomada de decisdo, ampliacdo da viséo
de oportunidades, dentre outros, maximizando a chance de éxito empresarial”.

Na ultima década, o Sebrae tem buscado a inovacgéo e a tecnologia como fatores de
ampliacdo das rotinas, processos e planejamentos empresariais, hoje ndo mais um privilégio
das grandes empresas e indUstrias, mas também presente no dia a dia dos pequenos negocios.

Sobre inovacdo, Sebrae (2007) destaca que:

[...] é essencialmente um processo — atitudes, comportamentos e préticas que
ensejam a empresa, organizacao, regido ou segmento da sociedade uma capacidade
dindmica de mudanga. Dessa forma, pode um ente responder criativamente a
desafios os e oportunidades e alcangar os seus objetivos. Um apoio importante para
as MPE ¢, pois, capacita-las a gerir o processo de inovagdo. (SEBRAE, 2007, p. 15).

A preocupacdo do acesso e fomento a inovacdo e tecnologia levou o Sebrae a criar 0
Sebraetec, com atuacdo em sete areas distintas de atividades empresariais: design,
produtividade, propriedade intelectual, qualidade, inovacdo, sustentabilidade e tecnologia da
informacdo e comunicacdo. Tal programa objetiva fortalecer capacidades produtivas dos
pequenos negdcios; estimula a transferéncia de tecnologias entre institui¢des, da destaque ao
processo de inovacao e tecnologia para pequenas empresas.

O Sebrae, com seus programas e projetos tem contribuido para a melhoria continua
na gestdo de pequenas empresas, provocando-as para que sejam ativas, se adequando ao
mercado e ao desejo dos consumidores. O 6rgdo enxerga o potencial empreendedor das
pessoas e das organizagbes como um agente de acdo direta na engrenagem da economia
regional e nacional. O Sebrae, trabalha pela sustentabilidade dos pequenos negdcios, como

forma de estimular o crescimento e o desenvolvimento do pais.
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2.3 O SEBRAE COMO INSTITUICAO DE DIFUSAO DO EMPREENDEDORISMO
NO BRASIL

O Sebrae €, sem duvida, a maior instituicdo especialista em negocios do pais, que
trabalha para estruturar empresas em todos 0s segmentos de atividades. Promover a
exceléncia na prestacao de servicos de orientagdo e consultoria empresarial s6 é possivel, por
meio da disseminacdo da cultura empreendedora. O Sebrae busca avancar nesse conceito
oferecendo ferramentas que despertem nas pessoas 0 empreendedorismo. Sem divida, seu
investimento em feiras de negdcios, exposicdo de servicos, incubadoras empresariais,
divulgacdo de casos de sucesso em revistas e periddicos lancados pela instituicdo mostram a
disseminacéo do empreendedorismo por todo o pais.

Grosso modo, sabemos que as microempresas sdo responsaveis pelos bons numeros
apresentados nas taxas de emprego e producdo nacional, contribuindo com o crescimento e
desenvolvimento econdmico do Brasil. Para que este avango continue € necessario que
existam bases solidas para cada segmento de atuacdo dos pequenos negocios, nas atividades
de planejamento e operacgdes especificas a servico deles. Assim, o Sebrae como instituicao de
fomento as microempresas assume o papel de viabilizar o conhecimento e as capacidades
técnicas para 0s pequenos negocios. Dessa forma, estas acabam sendo suas principais funcdes.

O Sebrae elabora ferramentas adaptadas para a gestdo especificas de segmentos de
negocios, cujo resultado € o nascimento de programas que disseminam novos modelos de
gestdo, baseados em levantamento de dados estatisticos, e de outros dados que as proprias
empresas oferecem, afim de que seus diagnésticos indiquem programas especificos para
atuacdo. De modo geral, nota-se que as micro e pequenas empresas, tém um campo de
atuacdo cada vez mais estratégico objetivando a busca por um diferencial competitivo no
mercado.

As microempresas, assim como os empreendedores individuais vivenciam no seu dia
a dia uma gestdo organizacional cada vez mais profissional e metddica. Uma das tarefas do
Sebrae na organizacdo e orientacdo empresarial € buscar o foco destas empresas em sua
missdo global, ou seja, a expressdo de existéncia das organizacdes, para posteriormente
estabelecer um planejamento estratégico de suas agdes em longo prazo. Como por exemplo, a
propria expressdo da missdo da instituicdo Sebrae, que é promover a competitividade e o
desenvolvimento sustentavel dos pequenos negécios e fomentar o empreendedorismo para

fortalecer a economia nacional.Sobre missdo organizacional. Para entender melhor a
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importancia da consolidacdo de uma missdo para estruturagdo dos negdcios e construcdo do
planejamento organizacional, Certo et al. (2005, p. 49) define Missdo organizacional como:

Missdo organizacional é a proposta da razdo pela qual a organizacdo existe. Em
geral, apresenta informagBes como os tipos de produto ou servi¢o que a empresa
oferece, quem sao seus clientes e que valores importantes possui. A missédo é uma
declaracdo muito ampla da diretriz organizacional. Para desenvolvé-la deforma
apropriada, a administracdo deve analisar e considerar as informagdes geradas
durante o processo de andlise do ambiente.

Na disseminacdo do conhecimento para gestdo e estruturacdo das micro e pequenas
empresas, a consultoria empresarial € um elemento de grande importancia para o alinhamento
e realinhamento das acGes administrativas em diversos segmentos, através desta ferramenta, o
empresario tem conhecimento de diversas abordagens teoricas e praticas executadas por um

profissional externo. Para a ADM Brasil Consultoria (2015)™:

[...] consultoria empresarial é a atividade profissional exercida por um profissional
especializado - consultor, através de uma intervencdo intencional, com a
transferéncia de conhecimentos, desenvolvimento de habilidades e atitudes, com o
objetivo de contribuir para a melhoria do desempenho de uma organizacdo
empresarial. Nesse contexto, intervencdo é qualquer acdo adotada em relacdo a um
sistema do qual o consultor ndo faz parte formal.

A consultoria organizacional € um veiculo para direcionar e estruturar acGes
operacionais, estratégicas das empresas na busca do seu desenvolvimento, alinhado aos
objetivos pré-estabelecidos, sendo uma atividade balizadora das acBes e ajuste das
organizacOes. O Sebrae € cada vez mais especialista em acdes que desenvolvem orientacéo,
capacitacdo e consultoria empresarial nos campos da educacdo empreendedora, onde ha um
maior foco em estimular e disseminar a cultura empreendedora e a inovagao nos pequenos
negdcios na geragcdo de emprego e renda.

A instituicdo se articula também para elaborar politicas publica que estabelecem
ambientes mais favoraveis para atuacao das micro e pequenas empresas.

O Sebrae atende todas as categorias empresariais, sejam elas urbanas, sejam elas
rurais. Na categoria urbana, s@o atendidas os empreendedores individuais, as micro e
pequenas empresas. E na categoria rural sdo atendidos os pescadores e o produtor rural,

oferecendo palestras, cursos, treinamentos, orientagdo e consultoria individualizada e

(Disponivel em: www.admbrasilconsultoria.com.br/o-que-e-consultoria.asp, acesso em 16 de abril de 2015):
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coletiva. As atividades prestadas pelo Sebrae para as micro e pequenas empresas geram hoje

um PIB de 25% (Sebrae, 2012 p. 3). As microempresas também sdo responsaveis por 52%
dos empregos formais com carteira assinada, e 40% dos salarios pagos.

Grafico 02 — Formalizacao de micro e pequenas empresas entre julho de 2009 a julho de 2012
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Fonte: Sebrae 2012.

O grafico 02 demonstra a quantidade de criacdo de novas MPEs no pais foi
constantes, reforcando esses nimeros. Segundo dados extraidos do portal virtual do Sebrae
(2015), ocorrida no periodo de julho de 2009 a julho de 2012

As diretrizes organizacionais apresentadas pelo Sebrae no seu planejamento
estratégico para 0s proximos sete anos demonstram que a instituicdo reconhece a forca que
possui para gerir informacdo e conhecimentos que fomentem micro e pequenos negdcios, e
busca se posicionar como a principal fonte de informacdo e estruturacdo para todo tipo de
negocios. Para que o foco de sua missdo seja atingido de forma constante e efetiva, foi
necessario estruturar o cenario, construindo mecanismos e normas, que subsidiem o
aparecimento de novas empresas e ofertem novos campos para sua atuacdo. Isso se deu
através de normas e leis que permitiram tratamento diferenciado para estimular o
crescimento do segmento empresarial.

A figura 5, apresenta uma linha do tempo na qual sdo evidenciadas as principais
medidas legais oferecidas pelo Estado que subsidiaram acdes e estimulo de novas empresas.
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Figura 5 — Evolug&o historica da Lei Geral
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Fonte: Sebrae (2013).

Sem duvidas o Brasil tem dado passos largos no caminho de organizar e incentivar as
acOes empreendedoras, reconhecendo o poder das micro e pequenas empresas na economia.
Observa-se grande mobilidade e ajuste nas leis que dao aos pequenos negdécios liberdade para
gue possam correr numa via mais ampla no sentido de intensificar suas acdes. E notério, que
o fomento das a¢Bes do Estado para com as micro e pequenas empresas visam também a
coleta de impostos, taxas e diversos tributos que financiem principalmente as acbes de
desenvolvimento regional. Contudo, a contribuicdo do Estado para fomento das atividades das
micro e pequenas empresas gerou grande incentivo para 0 aparecimento de novas pequenas
empresas por todo o pais. Classificando o avanco do desempenho das micro e pequenas
empresas na PEA econdmica entre 2009 a 2011 observa-se pelos dados do Sebrae (2014, p.
55) que:

a) No Setor de Servigos, as micro e pequenas empresas, geraram 36,3% do total do
valor adicionado ao setor; representavam 98,1% do ndmero total de empresas;
empregando 43,5% dos trabalhadores e pagando 27,8% das remuneracGes de
empregados no periodo;

b) No Setor de Comércio, as micro e pequenas empresas geraram 53,4% do total do
valor adicionado do setor, representavam 99,2% do nimero total de empresas,
empregando 69,5% do pessoal ocupado no setor e pagando 49,7% das
remuneracGes dos empregados do setor no periodo;

c) No Setor Industrial, as micro e pequenas empresas geraram 22,5% do valor
adicionado do setor, representavam 95,5% do numero total de empresas,
empregando 42% do pessoal ocupado no setor e pagando 25,7% das
remuneracGes de empregados no periodo.
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2.4 MOMENTO ATUAL DO SEBRAE

O planejamento estratégico do Sebrae nacional, busca estruturar-se de maneira
regionalizada, para oportunizar aos Sebrae estaduais a realizacdo de politicas que atendam
necessidades especificas em cada regido. O mapa 1 mostra como 0s pequenos negocios estao
distribuidos por todo territorio nacional. A predominancia dos pequenos negécios ainda é da
regido Sudeste, seguida das regides Nordeste e Sul, que se justificam pela maior quantidade
de concentracdo populacional e oportunidade de geracdo de pequenos negocios. Isto sem
falar, nos fatores logisticos que facilitam acessos a produtos e servigos especializados.

O Sudeste representa 49% da concentracdo de empresas registradas no pais, mais
que o dobro das regides Nordeste e Sul, que individualmente possuem 19%. O Norte tem 0
menor percentual, 5%, mas apesar deste pequeno nimero de pequenas empresas, ndo significa
menor participacdo das acGes do Sebrae na regido, uma vez que, suas atividades sao
concentradas e importantes.

Havendo assim, grande investimento nas areas de agronegdcios, turismo e meio
ambiente contribuindo para o avanco e desenvolvimento dessa regido. Nos ultimos anos, o
Sebrae tem atuado em negdcios sustentaveis e de culturas de beneficiamento de produtos
agricolas. Diversas microempresas que retiram da natureza sua matéria prima para producao
de seus produtos, tem no Sebrae um parceiro na organizacdo de seus métodos e sistemas
produtivos, bem com organizagdo comercial e de divulgacao.

Os negdcios regionalizados na regido amazonica tem representado diversos casos de
sucesso de ampla divulgacdo do Sebrae nacional. A apicultura, cultura do 6leo do dendé,
beneficiamento de polpas de frutas, criagdo de pescados, gado de corte, leite e derivados, e
estratégias que fortalecem o setor da agroindudstria € um dos novos focos de atuacdo para o

desenvolvimento da Amazonia patrocinado pelas a¢des do Sebrae.
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Mapa 1 — Percentual de pequenas empresas no Brasil por regido (2012)

NORTE NORDESTE
S% 19%
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49%
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Fonte: Sebrae (2013).

8%

Segundo dados do Sebrae (2013), o Brasil ocupa a terceira posi¢do entre 0s paises
com maior nimero de empreendedores no mundo, sdo cerca de 27 milhdes de empresas
formalizadas, ficando atrds da China e dos EUA, que juntos somam 414,8 milhdes de
empresas e a frente de paises como Alemanha, Japdo, Reino Unido e Franga, consideradas

grandes poténcias econdmicas e tecnoldgicas no mundo (quadro 1).



Quadro 1 — Ranking mundial de paises com microempresas em atividade
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Quantidade de empresas
Posicéo Pais formalizadas.
(em milhdes)
1° China 373,5 Milhdes
2° Estados Unidos 41,3Milhdes
30 Brasil 27 Milhdes
7° Japdao 10.592 Milhdes
12° Argentina 6.732 Milhdes
15° Alemanha 5.866 Milhdes
16° Reino Unido 5.824 Milhdes
18° Espanha 4.456 MilhGes
19° Uruguai 4.095 MilhGes
22° Franca 3.006 Milhdes

Fonte: Sebrae (2013).

2.4.1  Principais programas do Sebrae

Em 2012 o Sebrae iniciou a construcdo do seu direcionamento estratégico até 2022,
objetivando reafirmar os conceitos fundamentais da instituicdo e orientar suas unidades
estaduais a partir do planejamento executado em periodos anteriores. Assim, a instituicdo
definiu seu objetivo estratégico para o periodo, valorizando a promocao da competitividade e
0 desenvolvimento sustentavel dos pequenos negocios, além de fomentar o
empreendedorismo, para fortalecer a economia nacional; e por sua visdao de futuro, ter
exceléncia no desenvolvimento dos pequenos negocios, contribuindo para a construgdo de um
pais mais justo, competitivo e sustentavel (SEBRAE 2014, p. 9).

As acOes estratégicas da organizacdo buscam relacionar-se com o ambiente
socioecondmico em que a instituicdo estd inserida, economia internacional, economia
brasileira, pequenos negocios e desempenho dos clientes atendidos pelo Sebrae. Assim suas
acOes assumem carater estratégico ndo so pela elaboracdo a longo prazo de seu planejamento

mas principalmente pela forma como relaciona-se com os fatores externos a instituicao.
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A construcdo do direcionamento do Sebrae nacional para o periodo de 2013 a 2022,
aconteceu em cinco etapas, estimulando a geracédo de ideias e conhecimento provenientes de
todos os colaboradores, atraves da plataforma colaborativa de engajamento, (SEBRAE, 2012.
p. 12):

Etapa 1 — Cenarios. Sistematizar e aprimorar o conhecimento a partir de um
conjunto de eventos realizados no primeiro semestre de 2012. O Sebrae a época,
participou de uma conferéncia sobre cendrios macroecondmicos, que auxiliou a
instituicdo numa nova abordagem visionaria sobre as tendéncias socioecondmicas e
os desafios para a economia e a sociedade brasileira.

Etapa 2 — Missdo, visdo, valores e posicionamento da marca. Para realizacdo de
todas as atividade de planejamento ou direcionamento estratégico é necessario que a
organizagdo possua propdsito de existéncia, saiba onde quer e deseja estar,
posicionar-se no mercado, de forma que os clientes e outros saibam como a
instituicdo quer ser vista. Essa etapa realizou-se partir de sessbes de trabalho,
workshops presenciais com a participacdo de técnicos, gerentes, dirigentes e outros
colaboradores da instituicéo.

Etapa 3 e 4 — Mapa estratégico e indicadores, desenvolvidos a partir de entrevistas
de forma estruturada, com gerentes, dirigentes e empresarios; participaram também
desta etapa, os colaboradores acrescentando ideias e complementando escolhas ja
existentes.

Etapa 5 — Linhas de agdo. Um trabalho de auditoria com foco em riscos
desenvolvido pelo Sebrae, onde foi mapeado e avaliado os riscos estratégicos em
nove dimensdes diferentes.

O Sebrae continua como grande referéncia no planejamento das acdes de pequenos
negocios, que tornam também seus programas mais efetivos, com maior grau de alcance e
disseminacéo nacional.

O Quadro 2 (p. 56), mostra os principais programas adotados pelo Sebrae para
atendimento durante todo o periodo de 2013 a 2022, em diversas areas distintas como:
educacdo empreendedora, programas de insercdo tecnoldgica, programas de orientacdo e
consultoria empresarial generalista e especificas e diversas solugdes para gestdo e

desenvolvimento dos pequenos negécios.
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Quadro 2 — Programas de disseminacdo do empreendedorismo e fortalecimento empresarial

do Sebraenacional no periodo 2012 a 2013.

Nome do Descricéo Publico Alvo
Programa

Negdcio a Programa gratuito de atendimento e orientacdo | Empreendedores
Negdcio empresarial de forma individualizada oferecendo individuais

diagnostico e solucBes para microempresario e
empreendedores individuais, auxiliando-os nas
principais dificuldades de gestdo administrativas de
seus negocios.

Microempresas

Agentes Locais
de Inovagéo

Acordo de cooperacdo técnicas entre 0 Sebrae e 0
Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e
Tecnologico (CNPq) que promove praticas de
inovacdo nas empresas de pequeno porte por meio de
orientacdo personalizada realizada por pesquisadores
bolsistas do CNPq.

Pequenas
empresas

Programa
Nacional de
Encadeamento
Produtivo

Programa que promove a insercdo de pequenos
negdcios em cadeia de valor de grandes empresas por
meio de um acordo de cooperacdo de longo prazo
para aumentar a competitividade.

Microempresas

Educacao
Empreendedora

Programa que visa ampliar e desenvolver a
disseminacdo do empreendedorismo nas instituicoes
de ensino, por meio da inser¢do de disciplinas no
curriculo para consolidar a cultura empreendedora na
educacdo brasileira.

Estudantes de
ensino médio.

Sebraetec

Programa que visa a inser¢do da tecnologia aplicada
as micro e pequenas empresas, trazendo solugGes em
sete  areas: design, propriedade intelectual,
produtividade, qualidade, inovagéo, sustentabilidade
e tecnologia da informagéo e comunicacao.

Microempresas

Sebrae Mais

Programa composto por um conjunto de solugdes que
sdo aplicadas conforme as necessidades da empresa,
reunindo diversas modalidades de atividades:
consultoria individualizada por empresa, workshops,
capacitacéo, palestras e encontros empresariais.

Pequenas e
microempresas

Fonte: Portal Sebrae (2015).
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As estratégias do Sebrae sempre buscaram foco de atuacéo desde o inicio do Cebrae
ainda com C. Sua fungdo tem sido oportunizar as micro e pequenas empresas sustentabilidade
para 0 crescimento e desenvolvimento continuadamente para o avango econémico do pais.
Seus programas buscam ndo somente o fomento a gestdo empreendedora, mas também a
oferta de uma cultura empreendedora em especial voltada ao publico mais jovem.

Com seus investimentos em projetos, o Sebrae tem tido participacdo aparente na
criagdo de um cenario propicio para o aparecimento de novas culturas empreendedoras que
gerem mais empregos e renda, especialmente no agronegdécio, na agroindustria e turismo.

No capitulo Il serd abordado a participacdo do Sebrae Roraima na economia local,
através de seus principais projetos, programas e regides de atuacdo. Serad destacado também,
sua contribuicdo para o desenvolvimento econdmico regional do estado, especialmente ao
evidenciarmos especialmente disseminado em areas distintas na capital Boa Vista, bem como
as acOes executadas por diversas microempresas que impulsionadas pelas acoes
empreendedoras distribuiram-se por microcentros empresariais de agregam carater

desenvolvimentista na capital.
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3 A PARTICIPACAO DO SEBRAE NA ECONOMIA RORAIMENSE, O
FORTALECIMENTO DAS MICROEMPRESAS E O DESENVOLVIMENTO
DE MICROCENTROS EMPRESARIAIS NA CAPITAL

3.1 O SEBRAE EM RORAIMA

No capitulo I, foram abordados aspectos historicos do Sebrae nacional, que se
constituiu ao longo do tempo como um braco auxiliar do Estado junto as micro e pequenas
empresas, reconhecendo a necessidade de estrutura-las para o crescimento econdémico do pais.
Desde entdo, 0 Sebrae se especializou em pequenos negdcios e hoje é a maior autoridade no
segmento.

A histéria do Sebrae Roraima confunde-se com a criacdo da propria instituicdo em
diversos estados do pais. Na década de 1960, como vimos, a Superintendéncia de
Desenvolvimento do Nordeste (SUDENE) instituiu nos estados da regido, diversos nlcleos de
assisténcia industrial, oferecendo consultoria para gestdo de empresas de pequeno porte. Estas
acOes foram o embrido das atividades carro-chefe que o atual Sebrae desenvolveu por muitos
anos e buscou disseminar por todo o territorio nacional.

A preocupacédo do Estado em desenvolver as pequenas empresas para incrementar a
economia nacional, de forma que os paises alcancassem o desenvolvimento, fez na década de
1980que fossemintensificadas acdes para fomentar e incentivar cada vez mais o
empreendedorismo nas microempresas em todo territério nacional.

Em Roraima, instituiu-se os Centros de Assisténcia Gerencial (CEAG) cujo objetivo
foi coordenar e executar as politicas publicas para o desenvolvimento das microempresas no
antigo Territorio Federal.Os CEAG’s foram desdobramentos das atividades geridas pelas
Secretarias Estaduais de Planejamento. Suas unidades existiram no intuito de fomentar as
acOes para as microempresas no pais. Em Roraima, o CEAG funcionou por 15 anos na
Avenida Jaime Brasil, no centro da capital e principal centro comercial do Estado.

A partir da criacdo do SEBRAE, em 1990, através do decreto n® 99.570, todos 0s
estados da Federacdo (incluindo os ex-territorios que se elevaram a categoria de Estado pela
Constituicdo de 1988) passaram a possuir uma unidade instalada, a fim de disseminar a
cultura empreendedora e fortalecer as estruturas das microempresas no Brasil. Este novo
instrumento nasce com a fungdo de planejar e orientar atividades e programas para micro e
pequenas empresas para desenvolvimento comercial e industrial em conformidade com as

politicas publicas nacionais para o desenvolvimento do setor.



59

Art. 2° Compete ao SEBRAE planejar, coordenar e orientar programas técnicos,
projetos e atividades de apoio as micro e pequenas empresas, em conformidade com
as politicas nacionais de desenvolvimento, particularmente as relativas as areas
industrial, comercial e tecnoldgica.

§ 1° Para execucdo das atividades de que trata este artigo, poderdo ser criados os
Servigos de Apoio as Micro e Pequenas Empresas nos Estados e no Distrito Federal.
§ 2° Os Servicos de que trata o paragrafo precedente serdo executados por
intermédio de entidades identificadas pela expressao "SEBRAE/", seguida da sigla
da Unidade Federativa correspondente. (DECRETO N° 99.570, 9 de Outubro de
1990).

O decreto de criacdo do Sebrae, explicitou a necessidade de sua presenca em todas
as capitais do pais. Em Roraima o Sebrae nasceu em um momento de importantes mudangas
politico-social, Roraima acabara de elevar-se a categoria de estado,iria eleger seus primeiros
representantes estaduais para dar maior dinamica nas agdes publicas e privadas, na sua missao
institucional, o Sebrae instituiu-se para o aperfeicoamento, e promogéo de resultados positivos

no dia a dia dos pequenos negocios.

O SEBRAE/RR atua no cenario Estadual com a missdo de “Promover a
competitividade e o desenvolvimento sustentavel das MPE e fomentar o
empreendedorismo no Estado de Roraima” no intuito de contribuir com o
aperfeicoamento dos pequenos negécios dos setores da industria, comércio,
agronegocios e de servico (SEBRAE, 2014, p. 11).

A partir de 1991 o Sebraepassou a funcionar efetivamente, atuando como uma
instituicdo de regime de contrato de contrato de trabalho privado,o 6rgdo procurou cadastrar
novos profissionais que pudessem suprir as demandas iniciais de trabalho. No inicio de suas
atividades, Roraima tinha uma deficiéncia de mao de obra especializada, o que fez a
instituicdo contratar diversos técnicos oriundos principalmente dos estados do Amazonas,
Pard, Paraiba que possuiam universidades com formacao profissional nas areas econémicas,
administrativas, contabeis, dentre outras. Entre estes profissionais, os consultores que mais se
destacaram no inicio das atividades do Sebrae, Raimundo Keller, Sergio Barbosa, Aldrin
Lopes, Nirval Queiroz, Geraldo dos Anjos, Raul Prudente de Morais.

Na década de 1990, o atendimento direto as microempresas em relacdo a suas
necessidades rotineiras e a educacdo empresarial foram carro-chefe da instituicdo.
Posteriormente com a introducdo de diversos mecanismos tecnoldgicos para incremento das
acOes e planejamento empresarial, foram estabelecidas novas dindmicas, maior campo de
trabalho, incorporando o empreendedorismo como chave para a independéncia financeira e

profissional das pessoas. Oferecendo cursos, treinamentos, discussdo de casos especificos
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dentre outros estudos e andlises que deram a instituicdo um papel de destaque como agente de
fomento indireto na economia roraimense.

O Sebrae possui sede na Avenida Major Willians, n°® 680 no bairro Sdo Pedro e
dispdem de outros trés pontos de atendimento na capital, sendo um para cadastro empresarial,
na sede da Junta Comercial do Estado, localizada na avenida Jaime Brasil, no centro da
capital, o segundo no terminal rodoviario do bairro Caimbé e o terceiro na avenida Ataide
Teive, bairro Tancredo Neves, para atendimento das microempresas que localizam-se em
bairros mais afastados do centro da cidade.

Os focos de atuagdo do Sebrae Roraima concentram-se principalmente na capital do
estado, embora nos altimos anos o d6rgao tenha desenvolvido ac¢des no interior do estado,
principalmente na regido Sul, em municipios como Rorainopolis e Caroebe que possuem uma
grande capacidade para o desenvolvimento do agronegocio.

De modo geral, suas as agBes vem se tornando cada vez mais especificas no
atendimento as necessidades das microempresas e também da cadeia de desenvolvimento de

setores do comércio, inddstria e servicos.
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Figura 06 — Sedes do Sebrae Roraima distribuidas em &reas da capital.

Fonte: Foto A — Sede do Sebrae no bairro Tancredo Neves. Foto B — Sede do Sebrae no terminal rodoviario

do bairro Caimbé.; Foto C — Sede principal do Sebrae no bairro Sdo Francisco. (Fotos, Adailton Galvéo
2015).

As demandas adotadas pela instituicdo direcionam suas estratégias regionalizadas,
uma vez que a politica do Sebrae nacional permite que as unidades federativas busquem
adaptar-se as necessidades de cada regido. Em Roraima, as acOes estratégicas do Sebrae
dividem-se em 4 unidades: Unidade de Atendimento; Unidade de Estratégia; Unidade de
Agronegocios e Unidade Competitiva. Na busca pela ampliacdo e eficiéncia, o Sebrae tem
desenvolvido parcerias com instituicdes que ajudam a discutir sobre a estruturacdo de
mercado, novas estratégias, observacdo de demandas das instituicdes, legalizacdo, parcerias
para instrutorias e consultorias especificas, como por exemplo, Conselho Regional de
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Administracdo, Conselho Regional de Contabilidade, Empresa Brasileira de Pesquisa
Agropecuaria, Secretaria de Estado do Planejamento, dentre outros.

3.2 PLANOS, ACOES E ESTRATEGIAS DO SEBRAE EM RORAIMA

O Sebrae Roraima é uma instituicdo que segue com rigor os planos estabelecidos
pelo planejamento estratégico da instituicdo nacional. Como qualquer outra instituicdo, que
realiza planejamento a longo prazo, as estratégias de acdo sdo alinhadas a sua missdo, com
visdo de futuro, valores empregados e posicionamento de sua marca. Outro fator que
fortalece a instituicdo &€ o conhecimento das necessidades de seus clientes. Dentre as
principais necessidades, destacam-se na ordem de maior para menor importancia, 0 acesso ao
crédito; a informatizacdo da empresa; 0s cursos e treinamentos; comercializacdo; consultoria
em inovacao; administracdo; gestdo de pessoas; oportunidades de negdcios; impostos e juros;
acesso a mercados e planejamento estratégico. Grande parte de atividades do Sebrae sdo
oferecidas de forma gratuita, mas seus servicos sdo oferecidos mediante contrapartida
doempresariado.

O mapa estratégico estabelecido pelo Sebrae Roraima, conforme figura 7, exibe o
posicionamento e a importancia das diretrizes da instituicdo, sua misséo, visdo de futuro, que
neste sentido representam a projecdo futura da organizacgéo, seus valores e posicionamentos,
alinhados com 0s objetivos estratégicos, ou seja, seus macro objetivos que serdo realizados no

periodo estabelecido pelo planejamento da instituicao.
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Figura 7 — Mapa estratégico do Sebrae Roraima.

MISSAD Promover a competitividade e o desenvolvimento sustentavel dos | negdcios e fi tar o empreendedorismo, para fortalecer a
economia do Estado de Roraima

VISAO Ter exceléncia no desenvolvimento dos pequenos negécios do Estado de Roraima, contribuindo para a construgio de um pais mais justo,
competitivo e sustentivel

POSICIONAMENTO |  Para quem jd é ou quer ser empresario, o SEBRAE é a opgdo mais ficil e econdmica de obter informagdes e conhecimento para apoiar as
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Fonte: Sebrae (2015).

Todas as a¢Oes produzidas pela instituicdo, ainda que regionalizadas sdo executadas
através da definicdo do seu mapa estratégico, a missao e o posicionamento da marca séo dois
dos itens descrito de maior importancia executiva e estratégica da instituicdo. Os objetivos
doSebrae para o periodo 2014 a 2017 foram estabelecidos de acordo com o estudo do cenario
local, observando as peculiaridades e as potencialidades da economia roraimense.

Para a elaboragdo do mapa estratégico, foi necessario observar e projetar cenarios
econdmicos e sociais sejam estes relacionados aos ambientes interno e externo da instituig&o.
Dessa forma, este instrumento construido, 0 mapa estratégico, se tornou um norteador basico
das acOes estratégicas que 0 Sebrae realizard no estado de Roraima no periodo, afim de firmar
0S compromissos estabelecidos na sua declaracdo de visdo, missdo e valores que encabegam o
documento.

Os objetivos estabelecidos atraves da projecdo dos resultados apresentados em
periodos anteriores e a previsdo ou necessidade da instituicdo em executar o0 novo objetivo no

periodo em questdo, sdo observados na tabela 1. Entende-se esses objetivos como fatores que



levam o Sebrae Roraima a canalizar esfor¢os na execucdo e na realizacdo do que foi

estabelecido.

Tabela 1 — Objetivos estratégicos de atuagdo regionalizada do Sebrae Roraima (2015 — 2018).

Objetivo estratégico Local Previsto Executado % %
Executa  Participagéo
da

Ampliar e fortalecer a rede de 53.330 51.652 96,85 0,30

fornecedores

Acrticular e fortalecer a rede de parceiros 44.000 43.462 98,78 0,25

estratégicos.

Assegurar a  efetividade e a 100.000 98.570 98,57 0,58

transparéncia na aplicagdo dos recursos

e na comunicacgéo de resultados.

Desenvolver e reter capital humano 769.908 737.031 95,73 431

comprometido, motivado e com

competéncias voltadas a inovacdo e a

obtencdo de resultados.

Potencializar um ambiente favoravel 1.242.622 379.625 30,55 2,22

para o desenvolvimento dos pequenos

negacios.

Promover a educacdo e a cultura 151.904 67.084 44,16 0,39

empreendedora.

Prover conhecimento sobre 461.068 321.067 69,64 1,88

empreendedorismo  para  pequenos

empreendedores.

Ter melhores soluc@es tecnoldgicas e de  1.008.680 966.216 95,79 5,66

infra estrutura pra gestdo do Sebrae e

para o atendimento aos clientes.

Ter exceléncia no atendimento, com 15.246.882. 13.492.163 88,49 78,97

foco no resultado para o cliente.

Ter um ambiente de trabalho sustentavel 1.000.000 928.423 82,84 5,43

com qualidade de vida.

TOTAL 20.078.334 17.085.293 85,10

Fonte: Sebrae (2015).

Sobre 0s objetivos estratégicos segmentados para as peculiaridades e necessidades

em Roraima:

[...] observa-se que no contexto geral o resultado alcangado na execucéo dos projetos
foi positiva, 85,10%. No entanto, os Objetivos Estratégicos de Potencializar um
ambiente favoravel para o desenvolvimento dos pequenos negécios; Promover a
educacdo e a cultura empreendedora e o Prover conhecimento sobre e para 0s
pequenos negdcios apresentaram execucgdo abaixo de 70%, em virtude da execucédo
dos projetos Apoio a Implantacdo da REDE-Sim no Estado de Roraima, Programa
Nacional de Educacdo Empreendedora; Conhecimento e Inteligéncia
Competitividade do SEBRAE/RR e Estruturante de Cosméticos de Base Florestal da
Amazbnia — Roraima, respectivamente. As justificativas da baixa execucdo dos
projetos citados estdo apresentadas no texto de sua execucdo, neste relatério
(SEBRAE, 2015, p. 21).
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O gréfico 3foi construido através de percep¢do de mercado, realizada pelo autor,
identificado com diversos microempresarios inseridos principalmente em Boa Vista, e
representa o ciclo de vida existente nas atividades tradicionais de consultoria e orientacéo
empresarial prestada pelo Sebrae Roraima nas empresas localizadas na capital do estado.
Dessa forma o periodo representado em A e B, simboliza o inicio das atividades a partir de
1990é o méximo valor percebido das acbes desenvolvidas pelo Sebrae para incentivo do
potencial empreendedor, consultorias e orientagdes empresariais até o ano de 2010 onde ha
um apice destes servicos. O periodo apresentado em B e C que representam ac6es entre 2010
e 2015, demonstram uma acentuada diminui¢cdo da demanda dos mesmos servigos oferecidos
especialmente na capital do estado.

Em Roraima, os efeitos desta crise buscaram ser minimizados através do
fortalecimento e oferta de capacitacdo atraves de orientacdo e consultorias para diversas
microempresas, justificando um aumento da expansdo e demanda de atividades em
consultorias até 2010. Assim, como através de diversas acGes de estimulo do consumo

interno, os efeitos da crise econdmica global foram minimizados.

Gréafico 3 — Ciclo de valorizacdo de consultoria e valor percebido pelo cliente Sebrae Roraima
entre os anos de 1990, 2010 e 2015.

Valor Percebido
B
A C
Ciclo de vida da valorizagio dos servigos de consultoria e orientagio empresarial

Fonte: Elaborado pelo autor (2015).
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O gréfico 3, identifica que o ponto de saturacdo méximo apresentado entre B e C,
com relagédo as diversas atividades de consultorias direcionadas para microempresas e suas
rotinas diarias como operagdo de fluxo de caixa, relacionamento com o cliente, marketing,
administracdo de estoque e capital de giro. Atividades como essas, foram de grande
importancia para as microempresas locais em especial no periodo compreendido entre 2008
até 2010 quando a figura do empreendedor individual entra em cena, e as mesmas a¢des Sao
realizadas para atender este novo cliente potencial.

Dessa forma, o Sebrae reformula suas atividades para ndo somente organizar as
acOes especificas das micro e pequenas empresas, mas a funcao de estruturar mercados e dar
dinamicidade e incentivo ao aparecimento de diversas culturas em especial nos municipios do
Sul do estado, ap6s estudos e observacao do potencial nestas areas, justificando a mudanca

estratégica das acoes.

3.3 O SEBRAE COMO ESPACO DE PROJECAO POLITICA

O Sebrae Roraima sempre foi um oOrgdo de grande interacdo com as politicas
publicas estaduais e municipais no estado. Diversos planos de a¢cdes governamentais tém no
Sebrae um parceiro no fortalecimento da economia, treinandoméo de obra regional.

Em Roraima as politicas publicas exercem influéncia sob a economia regional, uma
vez que grande parte das riquezas geradas pelo estado é originaria do servico publico, estadual
e municipal, conhecido como um estado de “Economia de Contra-Cheque”.

O Sebrae Roraima também é um agente que potencializa possibilidades eleitorais
para liderancas politicas, alguns colaboradores, com atividades geralmente ligadas a diretoria,
tiveram participacdo na vida publica do estado. Em razdo do préprio envolvimento da
instituicdo com o poder publico regional, ocuparam cargos politicos eletivos (Figura 8). Vale
dizer,contudo, que alguns desses gestores ja eram detentores de carreiras politicas no ambito
do estado ou pertenciam a familias com poder politico. Pode-se dizer que o Sebrae Roraima é
um 6rgdo que favorece uma projecdo politica, isto pelo grande campo profissional que ele

atual e pelo relacionamento que estabelece com as classes empresariais.
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Figura8 — Gestores do Sebrae Roraima que disputaram cargos de natureza politica nas

esferas Estadual e Municipal.
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Airton Cascavel
Diretor Superintendente
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¥
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e/ou Antarquia municipal

Deputado Federal
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Fontes: Sebrae; TRE (2015).

3.4

EMPREENDEDORISMO ECONOMICO

Sdo diversos 0s motivos que levam as pessoas a abrirem pequenos negdcios. A

necessidade de possuir independéncia financeira e profissional € uma das razGes. Muitos

empreendedores locais possuem grande paixdo por uma ideia, ou segmento de mercado, e

acreditam que apenas uma boa ideia pode ser necessaria para 0 sucesso do seu

empreendimento. Segundo dados do Sebrae (2013, p. 19):

[...] Tomando como referéncia as empresas brasileiras constituidas em 2007,a taxa
de sobrevivéncia das empresas com até 2 anos de atividade foi de 75,6%. Essa taxa
foi superior a taxa calculada para as empresas nascidas em 2006 (75,1%) e nascidas
em 2005 (73,6%). Como a taxa de mortalidade é complementar a da sobrevivéncia,
pode-se dizer que a taxa de mortalidade de empresas com até 2 anos caiu de 26,4%
(nascidas em 2005) para 24,9% (nascidas em 2006) e para 24,4% (nascidas em

2007).
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Esta relativa diminuicdo na taxa de mortalidade das empresas, sdo efeitos de politicas
publicas de incentivo a microempresa e disseminacdo da cultura empreendedora,
impulsionada também por diversos programas de incentivo do Sebrae nacional e suas
respectivas unidades regionais.

O Sebrae Roraima tem no setor publico estadual e municipal, parceiros para
execucdo de diversos projetos, em especial os voltados para o despertar do empreendedorismo
e sua estruturacdo. Os governos Estadual e Municipais sabem da importancia do surgimento
de empresas que gerem mais empregos, o0 que desafoga o setor publico, do papel de ser o
maior empregador de méo de obra local. Assim, diversas atividades séo realizadas nas redes
estadual e municipais de ensino para despertar na juventude o empreendedorismo.

Entre 2005 e 2007, houve em Roraima uma pequena reducdo na taxa de
sobrevivéncia das empresas de 71,9% para 71,3%, (dados Sebrae 2013). Por ramo de
atividades, o comércio foi o setor que no periodo apresentou os melhores indices na taxa de
sobrevivéncia das empresas, 83,6%, enquanto que a construgdo civil apresentou 0 menor
indice, 65,2%.

35 EMPREENDEDORISMO E REALIDADE LOCAL

Na cidade de Boa Vista, observa-se a formacéao de diversos nucleos empreendedores,
inclusive nucleos que se originam a margem das acdes do Sebrae. Alguns desses nlcleos sdo
oriundos de um planejamento estratégico prévio, oportunizando aos empresarios um padrdo
de atendimento satisfatorio; e outros sdo de um planejamento a longo prazo, que tornam 0s
processos de gestdo padronizados, favorecendo, por exemplo, as operacdes das
microempresas de franquias.

Em Roraima, as principais empresas franqueadas localizam-se na Avenida Ville Roy,
por ser um centro de grande movimentacdo do seu publico alvo. A avenida passou a ter sua
figura associada aos modelos de franquias. Assim, reforca-se a concepcdo das acdes do
Sebrae para fortalecimento do mercado local, seja especialmente no segmento do comeércio,

ou seja nos segmentos industrial e de servicos.
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3.6 OBSERVACAO DO CENARIO ECONOMICO LOCAL RORAIMENSE

Roraima é um estado da federacdo que possui uma economia basicamente oriunda
dos servicos realizados pelosetor publico, com apenas 3,1% do PIB nacional. O Estado ainda
possui a menor participacdo do PIB, ndo somente comparado aos estados da regido norte, mas
também quando comparado aos outros estados. Das empresas registradas em Roraima, 80,9%
delas se encontram instaladas na capital Boa Vista.

Os motivos que levam as empresas a se concentrarem na capital sao diversos, como,
por exemplo, maior concentracdo populacional, com 284.313 habitantes segundo dados do
IBGE 2010 e projecdo de crescimento de 8,5% anuais, maior concentragdo de 6rgéos publicos
para deliberacdo de documentagéo e licencas para funcionamento das empresas, facilidade de
acesso e contato direto com fornecedores e maior concentracdo de renda da populacédo
economicamente ativa. Assim, a capital do estado, Boa Vista, concentra hoje a maior

quantidade de empresas formalizadas, quase 90% das empresas do estado.

Mapa 2 — Percentual da concentracdo das empresas em Roraima por municipio

Fonte: Sebrae (2015).
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O desafio para fomento das acBes empreendedoras em Roraima é diverso. O de
maior destaque sem duvida é o econémico, porque 0 estado possui uma das menores
participacbes do Produto Interno Bruto do pais. A maior concentracdo das empresas formais
esta no comércio.

O comércio sozinho representa quase a metade da concentracdo de outros setores,
totalizando 45% das empresas roraimenses, seguido do setor de servi¢os com 33%. Os setores
de Agropecuaria, Construcdo Civil e Industria, juntos representam 22%. O crescimento da
representacdo de franquias, concentracdo de diversas empresas constituindo microcentros
comercias®®, o surgimento de dois grandes shoppings na capital, que juntos representam hoje
40% do setor comercial do estado e tem expectativa de movimentacaofinanceira para 2015 de
aproximadamente R$ 5,5 milhdes/més, além de gerar novos postos de trabalho e novos
negocios, demonstram uma tendéncia de crescimento do consumo em Roraima.

No que se refere aos microcentros comerciais, observa-se que os mais evidentes
estdo localizados em Boa Vista, nas Avenidas, Centenério, Ataide Teive, Solon Rodrigues
Pessoa, Ville Roy e Jaime Brasil. Eles configuram conglomerados de microempresas
diversificadas que além de movimentar a economia em sua localidade, estimulam o poder
publico a estruturar melhor estas regides a fim deproporcionar condicdes fisicasnecessarias ao
funcionamento e desenvolvimento da economia nestas regides.

Como identificado na pesquisa, essas regides possuem o funcionamento de diversas
instituicBes financeiras, o6rgaos publicos, creches e escolas. Observando de maneira mais
abrangente, entende-se que ha nestas regifes, um quadro de desenvolvimento econdmico

natural decorrente da forca do mercado nestas areas.

16540 bairros que possuem em suas principais avenidas e \ ou ruas, servicos (bancos, comércio, escola, servicos
especializados entre outros) que suprem a demanda da comunidade local e adjacente. Provocando a permanéncia
dos moradores respectivos bairros e desafogando o centro indutor comercial da cidade (VERAS et al. p.2 s/d).
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Mapa 3 — Cidade de Boa Vista, regides proximas aos microcentros empresariais na capital

BAIRROS PROXIMOS AO SUBCENTRO

752000 753000 754000 755000 756000
L 1, 1 1
i 7 N
: H
Ot PORT k-3
- w E
S
SANTA TEREZA -
2 /Ld( iy -
' { ARDIM PRIAVERA " s Lt e )
TN 11| 1§ ) ICAIMBE
DR.SILVIO LEITE
A i I HtHHH e
V¥T TETTT]ALVORADA { |
EQUATORIAL B i LIBERDADE
Legenda:
T BURITIS
NOVA CANAA AR
2 f — \SA BRANCA D Quadras
: AMBA 1 e
- P RN RN AR A ] eeiros
: = ] AANERENE RAEEA] £
S TA Lizia THIT | OLANDIA o T i [F7] oeumimacio
] L e SUBCENTRO
- 3
- -2
TEMBRO| &
[
} ESCALA: 1:35.000
7 —— —
ot "5 0 04 08 12
- CELI SOUTO MAIOR
ECHALRORDON Autora: Ana Caroline N. de Franca

T T T
749000 750000 751000 752000 753000 754000 755000 756000

Fonte: Veras et al. (2012).

O mapa 3, mostra a cidade de Boa Vista e os diversos bairros adjacentes aos
microcentros empresariais e a sua natural expansdo para as zonas sul e oeste da cidade. Nestas
regides, ha uma grande concentragdo populacional oriunda de outros estados da Federacdo,
em especial dos estados do Maranhdo, Ceara, Piaui, Para e Amazonas. Os microcentros
surgem para suprir as necessidades de acesso a produtos e servigos da populacdo que vivem
proximo & estas areas.

Os microcentros da capital possuem também comércio de produtos de caracteristicas
similares como é o caso do setor de pegas para automdveis, que encontra concentracao
comercial nas adjacéncias da BR 174, uma das mais importantes vias da cidade. Grosso
modo, diversas empresas buscam iniciar suas atividades em alguns microcentros no qual a
concorréncia de mercado pode ser uma aliada, uma vez que se encontra estabelecida em uma
area especifica, diversas microempresas do mesmo segmento que recebem diariamente uma
guantidade de clientes em potencial. A figura 09 mostra 0 microcentro da Avenida Ataide
Teive, onde se encontram empresas de segmentos diversificados.
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Figura 09 - Microcentro empresarial da Avenida Ataide Teive em Boa Vista

Fonte: Foto A; Foto C: Francisco Candido (2015); Foto B; Foto C: Adailton Galvao (2015).

Os microcentros empresariais identificados em Boa Vista, sem duvida séo
importantes para a economia do municipio. O volume de negdcios realizados representa ndo
somente a importancia da circulacdo de capital nestas regides, mas também o aumento de
postos de trabalho, com oferta constante de emprego e disponibilidade de méo de obra.

As empresas localizadas especialmente nos microcentros das Avenidas Ataide Teive
e Solon Rodrigues Pessoa, em especial, destacam-se pelo intenso comércio de artigos
populares. A significativa concentracdo de pessoas nestes centros tem levado indmeras
empresas de médio e grande porte, tanto locais quanto nacionais a instalarem representaces

nessas regioes, objetivadas pelo grande volume de capital circulante.
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Figura 10 — Microcentros Empresariais em Boa Vista

Foto A (Pablo Lima); Foto B: Adailton Galvédo (2015).

O Microcentro identificado na Avenida Ville Roy, (figura 11) em toda sua extensao,
por exemplo, é uma area com foco em artigos diferenciados e de maior custo de aquisi¢cdo. O
principal tipo de empresas identificada neste microcentro é o de bares e restaurantes, bem
como diversas empresas de venda de automodveis e de franquias. A avenida também possui,
localizada em um de seus extremos, um shopping center que tem grande papel na geracdo de

volume de negdcios realizados nesta area.
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Figura 11 — Microcentro empresarial da Avenida Ville Roy
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Fonte: Foto A, B e C — Avenida Ville Roy. Adailton Galvéao (2015);

O crescimento da confianga do empresariado local no desenvolvimento da economia
roraimense ¢é evidenciado pela observacéo do indice de Confianca dos Pequenos Negdcios —
ICPN. O Estado apresentou crescimento superior a 100, o que significa que existe uma

tendéncia em expansdo das atividades, o inverso acontece com indices inferiores a 100. As
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expectativas em Roraima representam indices de confianca relativamente superiores inclusive

em comparacdo ao IPCN nacional com uma diferenca de 11 pontos, conforme gréfico 4.

Graéfico 4 — Indice de confianca dos pequenos negocios das empresas roraimenses comparadas

ao restante das empresas do Brasil em 2014.
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Fonte: Sebrae (2015).

Os dados do indice de Confianca dos Pequenos Negdcios - ICPN identificam uma
relativa tendéncia de crescimento trimestral e serviu como monitoramento para 0s impactos
na conjuntura econémica das micro e pequenas empresas. A partir destes dados, o Sebraepode
planejar seus processos e diretrizes de forma a oferecer projetos mais estruturados as
microempresas. O Sebrae Roraima procura atuar em projetos urbanos que fomentem
melhorias e praticas em gestdo para dar competitividade para as microempresas e também
para os empreendedores individuais, que se fazem presente nos microcentros da capital.

Segundo dados da Junta Comercial do Estado de Roraima - JUCERR (2015), a
quantidade de empresas do tipo EI (Empreendedor Individual)totalizou em Roraima no ano de
2010, 2.051 empresas, e 2013 a quantidade de empresas chegou a 2.146, esse crescimento
pode ser reflexo dos beneficios que o El possui, bem como a facilidade para formagéo do seu
negocio

O Sebraecontribuiu no aumento desses nimeros, por possuir acdes de subsidios para

os empreendedores individuais, auxiliando na gestdo de seus negdcios. Algumas solucfes sao
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apresentadas para o Elvisando sua insercdo em praticas que melhorem seus processos
administrativos, como 0s programas: Sei Vender; Controlar Meu Dinheiro; Planejar;
Empreender; Comprar e Administrar. Estes programas sdo oferecidos por meio de oficina de
capacitacdo presencial e a distancia, cartilhas, Kits educativos, capacitacdo via mensagem de
texto pelo aparelho celular.

Em 2008, o Sebrae Roraima por meio do Nucleo de Educacdo Empreendedora -
NUCERPE realizou programas de atendimento para as MPE’s ¢ para os EI’s, 0 projeto Rumo a
Exceléncia, por exemplo, oportunizou aos pequenos empresarios, melhorias na gestdo de
negdcios baseada em modelos aplicados pela Fundacdo Nacional da Qualidade.

O programa serviu a epoca tambem para descobrir novos talentos tecnicos
disponiveis no mercado de trabalho, uma vez que had uma grande concentracdo de cursos de
nivel superior nas areas de administracdo, contabilidade, gestdo publica, economia dentre
outros cursos afins, que formaram profissionais técnicos que poderiam ser aproveitados em

programas de capacitacao na capital.

3.7 A PARTICIPACAO DO SEBRAE NO DESENVOLVIMENTO ECONOMICO DE
BOA VISTA

Na realizacdo do estudo para identificar a atuacdo do Sebrae no fomento as
atividades empresariais em Roraima, foi realizada pesquisa quantitativa visando captar a
percepcao do empresariado em relacdo as acfes do Sebrae em suas respectivas organizacoes.

A pesquisa foi realizada entre 20 de fevereiro a 12 de margo de 2015, com uma
amostra de 60 (sessenta) empresas distribuidas pelos diversos microcentros da capital Boa
Vista. As acOes regionalizadas do Sebrae, disseminadas por todo o estado, foram
identificadas pelos relatérios de gestdo da instituicdo, projetos definidos pelas respectivas
unidades componentes do Sebrae local, orgamento previsto e metas esperadas para o periodo.

Dessa forma, identificou-se atividades realizadas com foco urbano na capital, e acdes
de fomento a segmentos e ou culturas potenciais regionalizadas. A pesquisa revelou que com
as acgOes diretas realizadas com as micro e pequenas empresas locais, distribuidas nos
microcentros das Avenidas: Ataide Teive, Solon Rodrigues Pessoa, Jaime Brasil e
Centenario, estdo hoje saturados. Aos questionamentos subjetivos apresentados na pesquisa

de campo apresentaram também, que diversos empresarios acreditam que ja ndo precisam de
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mais orientacOes acerca de gestdo, uma vez que seus empreendimentos alcancaram
maturidade suficiente para ser sustentavel.

Existem diversos mecanismos tecnoldgicos para realizacdo de diagndsticos de
atendimento que s@o aplicados pelo Sebrae junto as microempresas, realizados apds
atendimento da instituicdo. Estes resultados oferecem alguns resultados positivos. Contudo,
algumas informagdes acabam ndo sendo realizadas de maneira correta, pois diversos
empresarios preenchem os relatérios pos-atendimento, apenas para cumprir cordialmente
com a visita do consultor ou colaborador do Sebrae na sua empresa.

Osquestionarios pds-atendimento sdo preenchidos porempreséarios que em muitos
casos ndo participam do processo de consultoria e reestruturacdo da gestdo administrativa de
suas empresas, por acreditarem que apenas seus colaboradores sdo obrigados a modernizar,
padronizar e profissionalizar a gestdo politico-administrativa e econdmica do seu negécio.O
ndo compromisso do empresario para com diversos projetos e a informacgdo gerada apos sua
execucdo geram fatos muitas vezes contraditorios ao confrontar relatorios de gestdo com a

pesquisa em campo.

3.7.1  Andlise da pesquisa de campo

Na analise do grafico 5, observa-se a quantidade de empresas localizadas em
diversos microcentros identificados na capital Boa Vista que sdo em 2015 atendidas pelo
Sebrae, ou ja participaram de algum projeto da instituicdo iniciado em outro momento. Os
dados mostram que somente 48% das empresas foram atendidas, demonstrando ainda um

vasto campo para aplicabilidade das a¢cdes do Sebrae nas microempresas.
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Gréfico 5 — Empresas atendidas por projetos do Sebrae Roraima

Sua empresa é ou j& foi atendida por algum projeto do Sebrae
Roraima nos altimos anos?

Fonte: Dados da pesquisa (2015).

O grafico 6 apresenta quais as 0s principais programas desenvolvidos pelo Sebrae
nas diversas microempresas localizadas em regides identificadas como microcentros.
Algumas destas empresas participam de mais de um projeto especifico, 13% das empresas
pesquisadas ndo souberam informar o nome do projeto que as atendem, demonstrandocerto
desinteresse nos servigos prestados pela instituigao.

Porém de qualgquer modo, observa-se que 20% delas participaram do projeto Mais
Varejo, cuja finalidade é proporcionar aos empresarios processos de revitalizacdo de espacos,
diversas capacitacGes em gestdo em areas como financeira, marketing, gestdo de pessoas,
estratégias empresariais, visual da empresa, etc.

Os projetos de consultorias diversas ocuparam a segunda posi¢do com 26%, seguido
do projeto Negdcio a Negdcio com 13%. Esse programa visa oferecer orientacbes para
microempresas e empresarios individuais, auxiliando nas principais dificuldades encontradas

na sua gestao. Vejamos o grafico.



Grafico 6 — Principais programas realizados nos microcentros empresariais da capital

Quais os principais projetos realizados pelo Sebrae Roraima que
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Fonte: Dados da pesquisa (2015).
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Gréafico 7 — Percepcdo empresarial sobre a participacdo do Sebrae no desenvolvimento da

economia regional

Vocé acredita que as agdes produzidas pelo Sebrae contribuiu
para o deesnvolvimento da economia regional?

B Sim mN3ao

Fonte: Dados da pesquisa (2015).
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O gréfico 7 reforca a preocupagdo com a hipétese inicial da pesquisa, que aponta o
Sebrae como um agente que contribui no fortalecimento da economia regional. Do total dos
entrevistados, 77% dos empresarios entrevistados, inseridos nos microcentros, afirmaram que
as acdes do Sebrae sdo de suma importancia na melhoria das praticas administrativas e no
crescimento das atividades, na contratacdo de mdo de obra e no aumento de negdcios.
Contrério a isso, 23% dos entrevistados afirmaram que as ac¢fes desenvolvidas pelo Sebrae

resume-se a falacia de pouca aplicabilidade e execucao.

3.8 ESTRATEGIAS ADOTADAS PELO SEBRAE RORAIMA

Com problema observado de massificacdo da marca da instituicdo no comércio local,
especialmente em acgdes disseminadas nos ultimos 10 anos na capital do estado, O Sebrae
Roraima tem buscado atender outros mercados dentro do estado de Roraima, atingindo
municipios que outrora ndo se enquadravam como foco prioritario das a¢6es da instituicéo.

Os estudos sobre potencialidades econdmicas regionais dentro do estado,
despertaram no Sebrae oportunidades para fomento ndo s6 das ac@es isoladas das micro e
pequenas empresas estabelecidas nessas regides, mas também, estruturam diversos setores em
expansdo, como por exemplo, bovinocultura, piscicultura, leite e derivados, e apicultura.
Essas novas atividades, sdo oriundas de um campo de atuacdo no planejamento oferecido pelo
Sebrae nacional, para que suas unidades regionais possam adaptar-se cada vez mais a suas
necessidades regionais.

Com relacdo ao fortalecimento do agronegocio, a Unidade de Projetos de
Agronegocios, estabeleceu projetos inclusos no planejamento estratégico da instituicdo entre
2015 a 2017 que possam fortalecer empresas no Centro Sul do estado. O projeto “Leite e
Derivados”, por exemplo, visa atender 72 empresas localizadas nos municipios do Canta,
Bonfim, Mucajai, Iracema, Caracarai, Rorainopolis e também Boa Vista. Para o referido
projeto, o valor or¢ado para investimento do Sebrae ¢ de R$ 897.666,00; O projeto “APIS —
Apicultura Integral e sustentavel), visa atender 61 empresas do Centro Sul do estado, com R$
180.200,00 de recursos investidos nestas a¢oes (dados Sebrae 2015).

J& 0 projeto “Bovinocultura de Corte” é outro projeto da unidade que visa atender 50
empresas com recursos que totalizam R$ 832.300,00 para suas atividades. Assim como 0
projeto de “Aqiiicultura Empresarial” que atende 25 empresas nos municipios de Alto Alegre,

Mucajai, Iracema, Amajari, Canta, Bonfim e Boa Vista, com investimentos de R$ 422.386,00,
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outro projeto realizado pelo Sebrae que visa atender especialmente empresas no Sul do
Estado, é o projeto “Inovagdo e Empreendedorismo do Sul do Estado”, com or¢camento em
R$ 1.115.618,00.

Projetos assim, demonstram uma mudanca de foco e de postura de atendimento do
Sebrae Roraima, saindo do foco tradicional de atividades realizadas com micro e pequenas
empresas comerciais em Boa Vista para atuar em outros segmentos empresariais, destacando

Agronegaocio.
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CONSIDERACOES FINAIS

A finalidade deste trabalho foi analisar a participacdo do Sebrae no desenvolvimento
de Roraima, destacando sua atuacdo no fortalecimento das microempresas na capital do
estado, Boa Vista.

No primeiro capitulo, a dissertagdo procurou mostrar contribui¢des tedricas que
discutissem o conceito de desenvolvimento, identificando o processo de acumulacdo de
riquezas de um pais ou regido, e o processo de interacdo dos meios de producdo com a
sociedade e o meio ambiente, tendo a humanidade como beneficiaria das acbes de
desenvolvimento.

No segundo capitulo, o objetivo foi mostrar o Servigo Nacional de Apoio a Micro e
Pequenas Empresas — Sebrae, registrando sua historia, programas, projetos e suas dimensdes
estratégicas associadas ao desenvolvimento da economia nacional.

No terceiro capitulo, destacou-se o Sebrae Roraima. A analise teve como foco a
atuacdo do Sebrae nos microcentros empresariais, observando seu papel no fomento das
atividades empreendedoras desenvolvidas pelas microempresas.Pode se dizer que, o Sebrae
Roraima conseguiu desenvolver estratégias que ajudaram no fortalecimento das
microempresas locais. A abordagem estratégica do Sebrae Roraima em diversificar, ampliar e
especializar suas a¢des, em especial as de fomento a segmentos e setores da economia, é um
tema de grande relevancia para a realizacdo de estudos mais aprofundados. A oportunidade de
conhecer as atividades estabelecidas nos mapas estratégicos plurianuais do Sebrae, é sem
duvida algo motivador para que os pesquisadores possam compreender melhor a evolugdo do
comportamento da instituicdo no mercado.

Esta dissertacdo, conclui que o Sebrae Roraima tem um papel importante no
crescimento e no fortalecimento da economia roraimense, uma vez que oferece suporte
técnico para o fomento de agdes estratégicas e operacionais em diversas empresas locais. O
Sebrae Roraima tem atuado no estado como um especialista em pequenos negdcios, que
ajudam as microempresas e empreendedores individuais de Boa Vista a estruturarem suas
acOes para ofertarmais emprego, mdo de obra qualificada e uma maior circulacdo de capital,
fazendo a diferenca numa regido de pouco desenvolvimento econdmico, no qual apresenta o
mais baixo PIB do pais e tem no setor publico a principal fonte da economia, conhecida como

uma economia de contracheque.
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APENDICE

PESQUISA DE CAMPO PARA COMPOSICAO DE DISSERTACAO DE

MESTRADO:
O SEBRAE E O DESENVOLVIMENTO ECONOMICO DE RORAIMA:

O papel desempenhado pelo Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas no desenvolvimento

econdmico e fortalecimento empresarial de Boa Vista e as novas estratégias estaduais.

Proponente: Adailton Mendes Galvéo.
Mestrando em Desenvolvimento Regional Amazonico.
Universidade Federal de Roraima.

Empresa:
Empresario Responsavel: Contato:
Enderego:

1) Sua empresa é ou ja foi atendida por algum projeto do Sebrae Roraima nos Gltimos
anos?

2) Sendo sim a resposta anterior, qual projeto sua empresa participa ou participou?

3) Apbs a aplicacdo das acdes do Sebrae na sua empresa, que tipos de melhorias foram
percebidas?

4) Vocé acredita que através de suasacfes o Sebrae tem contribuido para o
desenvolvimento da economia regional e assim fomentar o desenvolvimento
econdmico do estado de Roraima?

5) Quais melhorias vocé percebeu na regido onde sua empresa esta localizada. Ap6s a
contribuicdo das acbes do Sebrae Roraima com a sua € com outras empresas da
regiao?

6) Economicamente, houve crescimento da sua empresa apds o Sebrae ter realizado suas
acOes e em quanto tempo foi percebido por vocé este retorno?

7) As acOes do Sebrae Roraima na sua empresa resultaram na contratacdo de mais
pessoal? Ou seja, houve mais oportunidade de postos de trabalho?

8) Existe alguma acdo Estadual ou Municipal de incentivo ou fomento para as acgdes
empresariais nessa regido?

9) Como vocé vé a marca do Sebrae hoje?

10) Como vocé enxerga hoje o empreendedorismo em Roraima?

Empresério:
CPF ou CNPJ n.%:

Data: [ [2015.



