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RESUMO

A dinamica do mercado tem exigido que as empresas busquem alternativas e criem estratégias para se
manterem ativas e competitivas. Entretanto, apesar da importancia que as Micro e Pequenas Empresas
(MPEs) representam na promogao do emprego e do desenvolvimento econdmico do pais, é elevada a taxa
de mortalidade dessas empresas. Para diminuir a taxa e elevar o nivel de competitividade destas, faz-se
necessaria a adogdo de estratégias que estimulem um novo modo de pensar o empreendedorismo
empresarial. A inovacdo é um instrumento de geracdo de vantagem competitiva. No Brasil, 0 governo
federal realizou uma série de politicas com o objetivo de ampliar a competitividade das empresas brasileiras
através da inovacdo. Com isso o Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas (SEBRAE) e
com a parceria do Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnolégico (CNPq), criou o
Programa Agente Local de Inovacao (ALI), que tem por objetivo implementar a cultura da inovacéo nas
micro e pequenas empresas como estratégia competitiva. Esta pesquisa tem como objetivo apresentar o
Programa ALI como uma ferramenta de inovag¢éo para MPEs localizadas no municipio de Boa Vista, no
periodo de 2015 a 2018. Esta é uma pesquisa qualitativa, descritiva, exploratéria e aplicada, sendo
caracterizada ainda, em razdo dos meios, como pesquisa documental e de campo. Os dados primarios
foram obtidos por meio das entrevistas estruturadas com trés coordenadores do SEBRAE RR e os dados
secundarios por meio da analise dos documentos obtidos através de dados consolidados de oitenta
empresas dos seguintes setores: comeércio, industria, servigos e construcdo civil. A pesquisa caracteriza-
se pela interagdo entre a pesquisadora e os pesquisados envolvidos na situagdo investigada, o que se
justifica pelo fato de a pesquisadora em questéo ter sido Agente Local de Inovagéo no primeiro ciclo de
implementacdo do programa em Boa Vista nos anos de 2010 a 2012. Nota-se que o Programa ALI
conseguiu atingir o objetivo nos primeiros ciclos do Programa, que era a implementacdo da cultura da
inovacao na MPEs. Foi um trabalho &rduo dos Agente Locais de Inovacgéo, e de grande relevancia para as
empresas, mesmo assim, sdo poucas as que estdo realmente preparadas para implementacdo da gestao
da inovagéo na prética.

Palavras-chave: Inovacdo. Programa Agente Local de Inovacdo, Micro e pequenas empresas,
Competitividade.



ABSTRACT

Market dynamics have required companies to look for alternatives and devise strategies to stay active and
competitive. However, despite the importance that micro and small enterprises (SMEs) represent in
promoting employment and economic development in the country, the mortality rate of these companies is
high. In order to reduce the rate and increase their level of competitiveness, it is necessary to adopt
strategies that stimulate a new way of thinking about entrepreneurship. Innovation is a tool for generating
competitive advantage. In Brazil, the federal government has implemented a series of policies aimed at
increasing the competitiveness of Brazilian companies through innovation. With this, the Brazilian Micro and
Small Business Support Service (SEBRAE) and in partnership with the National Council for Scientific and
Technological Development (CNPq), created the Local Agent Innovation Program (ALI), which aims to
implement the culture of innovation in micro and small enterprises as a competitive strategy. This research
aims to present the ALI Program as an innovation tool for MSEs located in the municipality of Boa Vista,
from 2015 to 2018. This is a qualitative, descriptive, exploratory and applied research, and is characterized
by the means as documentary and field research. Primary data were obtained through structured interviews
with three SEBRAE RR coordinators and secondary data through analysis of documents obtained through
consolidated data from eighty companies in the following sectors: trade, industry, services and construction.
The research is characterized by the interaction between the researcher and the respondents involved in
the situation investigated, which is justified by the fact that the researcher in question was a Local Agent of
Innovation in the first cycle of program implementation in Boa Vista in the years 2010 to 2012. It should be
noted that the ALI Program was able to achieve its objective in the early cycles of the Program, which was
the implementation of the innovation culture in MSEs. It was hard work by Local Innovation Agents, and of
great relevance to companies, yet few are really prepared to implement innovation management in practice.

Keywords: Innovation. Local Agent Innovation Program, Micro and Small Business, Competitiveness
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1 INTRODUCAO

O mercado competitivo exige que as empresas sejam inovadoras em relacéo aos
seus processos, produtos e servigos. Constituir e manter uma empresa inovadora € uma
tarefa altamente desafiante e além disso as Micro e Pequenas Empresas (MPES)
desempenham um papel fundamental para o desenvolvimento econémico e social no
Brasil, principalmente para a geragdo de emprego e renda. Entretanto, apesar da
importancia que as MPEs representam na economia nacional, ainda é elevada a taxa de
mortalidade dessas empresas, principalmente pela falta de consciéncia dos empresarios
pela inovacao e protecdo da propriedade intelectual gerada pela empresa.

Para diminuir a taxa de mortalidade e elevar o nivel de competitividade destas,
faz-se necessaria a adocdo de estratégias que estimulem a inovagcdo na busca do
empreendedorismo empresarial. Com isso o Servico Brasileiro de Apoio as Micro e
Pequenas Empresas (SEBRAE) que possui como missao, promover a competitividade e
o desenvolvimento das pequenas empresas e fomentar o empreendedorismo,
juntamente com o Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnoldgico
(CNPq), criou o Programa Agente Local de Inovacao (ALI), que tem por objetivo promover
a implementacao da cultura da inovacdo e a pratica continuada de acfes de inovacao
nas Micro e Pequenas Empresas.

O programa conta com assessoria especializada, gratuita e busca o
desenvolvimento de inovagdes em produtos, processos, marketing e organizacional nos
setores da Industria, Comércio, Servicos e Construcdo para MPEs. A ideia é sensibilizar
empreendedores sobre a importancia de inovar, rotineiramente, como uma estratégia
para crescer, além, de realizar o mapeamento e diagnosticar os principais gargalos das
empresas, apresentando a solucdes as demandas do negocio e ensinando que inovar
nem sempre € sinbnimo de grandes investimentos financeiros.

Vale ressaltar que esta orientacédo € realizada por Agentes Locais de Inovacéo
formados bolsistas do CNPq e devidamente recrutados, selecionados e capacitados na
metodologia, tendo como caracteristica principal a postura colaborativa para acompanhar
um conjunto de empresas, definido estrategicamente pelo SEBRAE na elaboragao de

projetos de inovagao, acompanhando e monitorando os resultados. O Programa espera
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gque as empresas participantes ao final do ciclo possam estar preparadas para a gestao
da inovacdo, e que a inovacdo seja absorvida como préatica rotineira nas empresas
elevando seu potencial de inovacdo e competitividade, além de formar profissionais
preparados para disseminar a cultura da inovacao.

O referido Programa teve seu marco inicial em Boa Vista no ano de 2010 a 2012
inicialmente com 12 agentes locais de inovagdo atuando nos setores do Comércio,
Industria, Servico e Construcdo. Sua segunda edi¢do ocorreu nos anos de 2013 a 2014
e por ultimo nos anos de 2015 a 2018 (periodo escolhido para a realizacdo da pesquisa)
finalizou a terceira edicdo do programa com 10 agentes locais de inovagao, 01 sénior e
01 orientador e atendeu em torno de 400 empresas.

Na pratica, o ALI vivencia o dia a dia da empresa e auxilia na identificacdo das
necessidades de inovacgao, na elaboracéo de projetos, acompanhando e monitorando os
resultados obtidos. No inicio do atendimento os agentes realizam a mensuracéo do grau
de inovacédo utilizando a ferramenta Radar da Inovacdo que foi desenvolvido por
Sawhney, Wolcott e Arroniz (2006) e complementada por Bachmann (2008) onde
identificara as dimensdes pelas quais uma empresa pode buscar caminhos para inovar.
O diagndstico de inovacdo objetiva medir o grau de inovacdo em que a empresa se
encontra e apontar quais atividades inovadoras estao sendo desenvolvidas. Destaca-se
que esse instrumento foi desenvolvido com base em entrevistas de gerentes
responsaveis por atividades relacionadas a inovacao de varias grandes empresas.

Através do Radar de Inovacéao € possivel analisar o grau de inovacdo em que a
empresa estd e se a cultura de inovacédo foi disseminada na empresa fazendo uma
comparacao do radar aplicado no inicio do ciclo, no desenvolvimento e ao final do ciclo.
Com base no Radar, as empresas serao estimuladas a desenvolverem acdes inovadoras,
aumentando assim, a média dos escores (grau de maturidade), e consequentemente
fazendo com que os empresarios acreditem na importancia da inovagdo e na vital
necessidade de pratica-la no dia-a-dia de seus empreendimentos.

No Brasil, as politicas de gestdo e incentivo a inovacdo vém sendo
incrementadas, principalmente, por meio da implementacdo de politicas publicas de
incentivo a um sistema nacional de Ciéncia, Tecnologia e Inovacao (CT&l), fortalecendo

as atividades inovativas no pais e desenvolvendo mecanismos legais para impulsiona-
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las. A exemplo disso, tem-se a Lei 10.973, de 2 de dezembro de 2004, conhecida como
a Lei de Inovacgdo, a qual estabelece medidas de incentivo & inovacdo e a pesquisa
cientifica e tecnolégica no ambiente produtivo (BRASIL, 2004) justamente pelo fato de
gue o Brasil ndo possui uma cultura de inovagcao bem difundida.

A inovacao é fator de sobrevivéncia das MPEs e instrumento necessario para
gue elas aumentem sua participacdo na economia brasileira, consolidando posi¢cdes no
mercado interno e assegurando maior participacdo no mercado internacional. No Brasil,
o governo federal realizou uma série de politicas com o objetivo de ampliar a
competitividade das empresas brasileiras através da inovacdo, sendo uma dessas 0
Programa Agentes Locais de Inovacao (ALI), objeto de estudo desta pesquisa. Para
Schumpeter (1961) a inovacao constitui-se no fator central do crescimento econémico,
tendo nas empresas 0s agentes principais destas transformacdes. O comportamento das
empresas é determinante para a ocorréncia de mudancas tecnolégicas, na medida em
que sado consideradas instituicbes de producédo, de negdcios e de aprendizado.

Assim, as MPEs se deparam com uma necessidade emergente de mudanca, a
fim de continuarem se mantendo no cenario competitivo de mercado, tendo em vista as
inUmeras turbuléncias, sejam elas politicas, econ6micas, culturais, tecnolégicas e
ambientais que vém atravessando. Dessa forma, ndo hd como pensar em sobreviver no
mercado sem existir a capacidade para geracdo de inovac¢des. Desse modo, observa-se
um destaque nas empresas que tiveram atuacdes do ALI.

Pode-se sugerir que as organizacdes cooperem para estimular a inovacéo,
podendo ser através do aumento do uso de novas tecnologias e de processos
inovadores, com a finalidade de aumentar a competitividade e, portanto, viabilizar a
continuidade dos negécios. Nesse contexto o problema levantado é: Os esforcos
inovativos estimulados pelo Programa ALl tiveram contribuicdo para o aumento da
competitividade das micro e pequenas empresas atendidas no periodo de 2015 a 2018?
No objetivo geral a proposta € apresentar o Programa Agentes Locais de Inovacéo (ALl),
como ferramenta de empreendedorismo para as Micro e Pequenas Empresas localizadas
no municipio de Boa Vista/RR no periodo acima compreendido, sob a responsabilidade
do SEBRAE (RR).
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Enquanto os objetivos especificos visam: Conceituar a inovagao na perspectiva
do empreendedorismo nas empresas de micro e pequeno porte participantes do
programa Agente Local de Inovacédo (ALI); Descrever a implementacédo do Programa ALI
como fomentador da cultura de inovacdo nas MPEs e por fim, elaborar um relatério
técnico sobre a avaliacdo dos resultados da efetividade de implementacdo do programa
no referido periodo.

A estrutura dessa pesquisa estd composta da seguinte forma: capitulo 1 —
Introducao; capitulo 2 — Referencial tedrico da pesquisa descrevendo: o conceito e tipos
de inovacao, os fatores de inovacéo nas micro e pequena empresa, o Programa Agente
Local de Inovacdo e Radar da Inovacgéo; capitulo 3 — Metodologia, caracterizando os
meétodos utilizados para desenvolvimento da pesquisa; capitulo 4 — Resultados e
discussbes; capitulo 5 — Conclusdo. Para analise dos Resultados e discussées foram
coletados dados sobre o programa através de entrevistas estruturadas, realizadas com
03 coordenadores do Programa ALl em Boa Vista e dados obtidos através da pesquisa.
O primeiro coordenador entrevistado, atuou na transicdo da segunda para a terceira
edicdo do programa nos anos de 2014 a 2015, inclusive participando dos processos de
recrutamento e selecédo da nova equipe que iria atuar. A segunda coordenadora, que ja
possuia experiéncia com o programa ALI desde sua implantacdo nacional, assumiu a
Coordenacéo do Programa no final de 2015 a 2018 finalizando a terceira edicdo. E
também foi realizada entrevista com trés coordenadores do SEBRAE RR com o objetivo
de conhecer as mudancas ocorridas na metodologia ALl e as novas perspectivas do
programa em ambito local com atual Coordenadora do programa em Boa Vista.

Para o levantamento das informacdes necesséarias foram utilizados artigos
cientificos elaborados pelos ALls e publicados em ambito local e nacional, com dados
consolidados das empresas, elaborados pelos Agentes Locais de Inovacdo no periodo
de 2015 a 2018, além de dados disponibilizados pelo SEBRAE RR.

Das 400 empresas atendidas pelos 10 Agentes Locais de Inovacao (em torno de
40 cada) nos setores do comercio, servico, industria e construcao civil, foi realizada uma
selecdo por amostragem por meio da analise dos documentos obtidos através de dados
consolidados de oitenta empresas dos seguintes setores: comercio, industria, servigos e

construcdo civil.das empresas atendidas pelo Programa que mais se destacaram nas
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acOes de inovacdo. Cada ALl escolheu 20 empresas por amostragem, de alguns
segmentos de atuacdo existentes em Boa Vista, para produzir um artigo cientifico com
dados consolidados de em torno de 30 meses de atuacéo do Programa. Nestes artigos
cientificos cada ALI escreveu sobre os resultados da implementacdo do Programa nas
MPEs, levando-se em consideragdo os Radares de Inovacgéao realizado no inicio e ao final
do atendimento e concluindo com a média dos Radares de Inovacdo por segmento
atendido. Dessas 200 empresas selecionadas pelos Agentes locais de Inovacgéo, foram
escolhidas 80 empresas para serem analisadas por esta pesquisa, tendo como referéncia
4 artigos consolidados dos ALlIs divididos da seguinte maneira: 20 empresas da cadeia
da construcéo civil; 20 empresas do comércio varejista; 20 empresas do segmento de
servicos; 20 empresas da cadeia alimentos e bebidas.

Além disso, este trabalho se justifica pelo fato de a pesquisadora em questao ter
sido Agente Local de Inovacao no primeiro ciclo de implementagao do programa em Boa
Vista nos anos de 2010 a 2012 e pela experiéncia adquirida pela sua participacado onde
pode fazer parte do processo de mudanca das organizacdes e conhecer a importancia
da gestdo da inovacéo de forma continua nas empresas como uma estratégia de torna-

las mais competitivas e assim diminuir a taxa de mortalidade das empresas.
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2 REVISAO DA LITERATURA

Neste capitulo serdo apresentados os Conceitos e tipos de Inovagdo existentes,
os Fatores de inovacéo nas Micro e Pequenas Empresas que a tornam cada vez mais
competitiva num mercado globalizado, o Programa Agente Local de Inovacdo — ALlI,
contextualizando sua origem, atividades desempenhadas e estruturacdo e por ultimo

abordar sobre Radar da inovagéo.

2.1 CONCEITOS E TIPOS DE INOVACAO

A Inovacao nao € um conceito novo, ja no inicio do século 20, mais precisamente
na década de 1920, surge a teoria da inovagdo, nos primeiros trabalhos do austriaco
Joseph Schumpeter, “sobre os efeitos positivos da inovagao nas firmas e nos paises,
posicionando-a como uma ‘mola propulsora’ para o crescimento econémico” (SANTOS,
2009). E comum considerar a obra de Schumpeter, do comeco do século passado, como
um marco importante para o seu estudo sobre a perspectiva econdmica e empresarial
(BARBIERI, 2007).

A definicdo de inovacao dada por Schumpeter (1961) € considerada como a mais
classica das definices onde salienta que a inovacao pode ser a introducédo de um novo
produto ou mudanca qualitativa em um processo existente, fala-se entdo da inovacao
incremental e radical. Existe a compreensdo de que a inovacao é tdo benéfica para a
economia quanto para o desenvolvimento empresarial, permitindo a melhora na
competitividade e longevidade da empresa. Diante disso, a inovacao pode ser analisada
por diversas perspectivas.

As publicacdes da instituicdo intergovernamental Organizacdo para Cooperacao
Econbmica e Desenvolvimento (OCDE), deram origem ao o Manual de Oslo com o
objetivo de orientar e padronizar conceitos, metodologias, construcéo de estatisticas e
indicadores de pesquisa de P&D de paises industrializados. O Manual de Oslo traz um
entendimento aceito internacionalmente por entidades, empresas e governos, nele se
entende que uma empresa pode realizar varios tipos de mudangas em seus métodos de
trabalho, seu uso de fatores de producao e os tipos de resultados que aumentam sua

produtividade e/ou seu desempenho comercial.
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O Manual define quatro tipos de inovac¢des que englobam um amplo conjunto de

mudancas nas atividades das empresas: inovagdes de produto, inovagdes de processo,

inovacdes organizacionais e inovacfes de marketing (OCDE, 2005). A seguir veremos o

conceito de cada uma:

Inovacbes em produtos: é a introdu¢cdo de um produto ou servico novo ou
significativamente melhorado, em relacdo as suas caracteristicas e usos
pretendidos. Inclui melhorias significativas nas especificacbes técnicas,
componentes e materiais, softwares, interface com o usuario ou outras
caracteristicas funcionais. Exemplo: o telefone celular em comparacéo ao telefone
fixo, a venda por internet em comparacao a venda direta na loja;

Inovacdes em processo: é a implementacdo de um novo ou significativamente
melhorado processo (envolve técnicas, equipamentos e softwares utilizados para
produzir bens e servicos) ou entrega (interesse na logistica da empresa e
embalagem do equipamento, software e técnicas para fornecer materiais, alocar
suprimentos na empresa, ou métodos de entrega de produtos acabados). Isso
inclui mudancas significativas em técnicas, equipamentos e/ou software. Exemplo:
processo de aproveitamento de residuos de produto usados e devolvidos pelo
cliente, para a fabricagcdo do mesmo produto totalmente novo (logistica reversa);
InovagBes organizacionais: referem-se a implementacdo de novos métodos
organizacionais, podendo ser mudancas em praticas de negdcios, na organizacao
do ambiente de trabalho, ou nas relagdes externas da empresa. Exemplo: os
métodos e técnicas de organizacdo do ambiente de trabalho e de gestdo da
producdo chamadas de “produgao enxuta”;

Inovacbes em marketing: envolvem implementacdo de novos métodos de
marketing. Podem incluir mudancas na aparéncia do produto e sua embalagem,
na divulgacdo e distribuicdo do produto e em métodos para definir precos de
beneficios e servicos. Exemplo: venda de agua de coco em copos, em carrinhos
com perfuradora do fruto.

Além disso, no quesito intensidade, as inovacdes podem ser incrementais e

radicais (OCDE, 2005):
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Inovacgao incremental: normalmente entendida como a melhoria do produto ou do
processo existente cujo desempenho tenha sido significativamente melhorado ou
a reconfiguracdo de uma tecnologia ja existente para outros propositos;

Inovacdao radical: por produto ou processo cujas caracteristicas, atributos ou uso
difiram, significativamente, se comparados aos produtos e processos existentes.
Tais inovagdes podem envolver tecnologias radicalmente novas ou podem ser

baseadas na combinacao de tecnologias existentes para novos usos.

O Manual de Inovacao (2008) ainda identifica que as inovacdes em relacdo a

abrangéncia, devem apresentar um grau de novidade para a empresa, para o mercado

ou para o mundo. Como veremos a seguir:

Inovagdo para a empresa: quando a novidade implementada esté limitada ao
ambito da empresa, mesmo que as mudancas ja existam em outras empresas ou
instituicbes, ou ainda que utilize conhecimentos técnicos ja dominados e
difundidos em outros lugares e empresas;

Inovacao para o mercado: quando a empresa € a primeira a introduzir a inovacao
no seu mercado, seja esse regional ou setorial;

Inovacdo para o mundo: quando os resultados das mudangas s&o introduzidos
pela primeira vez em todos os mercados, nacionais e internacionais, no mundo
todo, ou seja, ndo eram praticadas por outras empresas no pais ou no exterior.

A inovacgao nao estd restrita as grandes empresas nem as empresas de tecnologia

avancada. Todas as empresas podem inovar, desde que procurem por em pratica ideias

e métodos diferentes, que resultem em novos produtos e processos inovadores. As

empresas estdo em uma fase de competices nos mercados em que o maior risco dos

processos inovativos é, certamente, ndo os fazer e, tardiamente descobrir que perderam

mercado para empresas mais inovadoras.

A capacidade de inovacao das empresas depende de muitos fatores, entre eles:

os esforgos para criar novos produtos; a melhoria dos processos de producao; a extensao

da capacidade da mao de obra; a habilidade para aprender e o ambiente geral dentro do
qual as empresas operam (PAPACONSTANTINOU,1997). Para Molina-Palma (2004), a
capacidade de inovacao € o potencial interno de uma empresa para gerar novas ideias,
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identificar novos mercados e oportunidades tecnoldgicas, alavancando recursos e
competéncias. O autor também afirma que empresas que trabalham com inovacéo séo
aguelas que capturam ou geram novas ideias constantemente.

Dobni (2010), afirma que a orientacao da organizacao para a inovacao é definida
num contexto multidimensional que inclui: o interesse da organizagdo em ser inovadora,
a infraestrutura para sustentar a inovacdo, o comportamento do pessoal de nivel
operacional para influenciar a orientacdo para o mercado e o ambiente para sustentar a
implementacéo da inovacao.

A inovacdo é entendida tanto no processo de aprendizagem tecnolbgica da
empresa, traduzido nas capacidades de desenvolvimento de tecnologia e capacidades
de operacfes, como as rotinas gerenciais e transacionais, representadas pelas
capacidades de gestao e de transacéo. A integracdo destas quatro capacidades de forma
eficaz (desenvolvimento de tecnologia, operacdes, gestdo e transagao) promove a
inovagao que cria vantagem competitiva (ZAWISLAK et al, 2012).

Os autores também falam que as empresas sdo responsaveis pelo modo como
alocam o seu conhecimento e com a integracdo das quatro capacidades
(desenvolvimento; operacional; de gerenciamento e de mudanca) é possivel explicar
porque empresas inseridas em contextos nao tecnolégicos também sdo capazes de
inovar e alcangar sucesso.

A capacidade tecnolégica é o0 resultado de um processo cumulativo de
aprendizagem, que requer uma capacidade absortiva, ou seja, habilidade para aprender
e resolver problemas a partir de conhecimentos existentes que vao gerar novos
conhecimentos e depende de fatores internos e externos a empresa (SOBANKE et al,
2014).

Entre os fatores internos, destacam-se: qualidade de recursos humanos, cientistas
e engenheiros qualificados, treinamento e lideres empreendedores. Entre os fatores
externos, destaca-se a iniciativa de interacdo entre os setores publicos e privados que
importam, modificam e difundem novas tecnologias. A interacdo com diversos atores
(universidades, institutos de pesquisa, associacdes profissionais e comerciais,

concorrentes, consumidores, fornecedores e instituicdes financeiras de desenvolvimento)
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ajuda na obtencé&o de informacdes sobre mercado e novas tecnologias (SOBANKE et al,
2014).

Para se criar condi¢des para que a empresa possa inovar, ndo basta simplesmente
ela entender a importancia da inovacdo, é necessario que sejam desenvolvidos
ambientes adequados, dentro e fora das empresas. Muitas boas ideias tém origem fora
das atividades de producéo, tais como: simples conversas informais, opiniées de clientes,
analise da concorréncia e analise de mercado. Contudo, para que as novas e boas ideias
possam ser transformadas em inovacdes comercialmente bem-sucedidas, € preciso que
estas possam emergir nas organizacdes. E de vital importancia que as empresas
estimulem a criatividade e comprometimento de seus colaboradores, que sao
definitivamente a maior fonte de inovacao.

Praticas favoraveis a inovacdo devem ser implementadas nas empresas. Tais
como: difusdo de informacdes, qualificacdo da mao-de-obra e reconhecimento do esforgo
coletivo. A inovagdo raramente acontece por acaso, independente do ambiente. Nao
existem modelos ideais para inovar em uma empresa, pois o que é bom para uma
empresa, pode ndo ser, da mesma maneira ou intensidade, para outra. O que existe sdo
boas praticas, favoraveis a inovacao. De acordo com o Rank et al (2008), elas podem ser
resumidas em trés grupos:

e Difusdo de informacfes: ter uma comunicacao aberta e constante, que possibilite

a liberdade de expresséo e a geracdo e o acumulo de ideias;

e Qualificacdo da méao-de-obra: investir na capacitacao constante de seu pessoal,
tanto nas areas de conhecimento como complementares;

e Reconhecimento do esforco coletivo: incentivar e premiar novas ideias, mesmo
guando ndo tenham resultados comerciais imediatos.

As empresas mais inovativas sdo aquelas que conseguem alinhar os trés pontos,
criando um ambiente propicio ao aperfeicoamento continuo, que fortaleca suas
vantagens competitivas e possibilite o surgimento de novas ideias. Outro fato a
considerar nesse contexto de inovagao € a criatividade, pois € aonde nascem as ideias,
seja da maneira retratada nos cafés, nos salbes Parisienses, ou através das formas
virtuais que estao dispostas na realidade em que vivemos. O fato é que a criatividade é,

essencial para o desenvolvimento e a competitividade de uma empresa. Para cada
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problema sempre h4 mais de uma solucdo. Do ponto de vista da competitividade, a
melhor solug&o é a mais criativa.

O pensamento criativo € a base da ideia inovadora, para se traduzir em
competitividade, essas ideias tem que apresentar resultados comerciais. Quanto mais
ideias sejam geradas, mas provavel sera achar uma que realmente seja viavel e

inovadora. Por isso, é importante que a empresa ofereca condigbes e estimule seus

colaboradores em inovar.

2.2 FATORES DE INOVACAO NAS MICRO E PEQUENAS EMPRESAS

Em um cenario mundial altamente competitivo, com livre comércio assegurado por
boa parte das nacgbes, os produtos e servicos que se encontram a disposicdo dos
consumidores séo incontaveis e se tornam obsoletos em um curto espago de tempo.
Investir em inovacao, pesquisa e desenvolvimento, de forma a agregar valor aos produtos
€ Servicos ja existentes, permite que as empresas disputem o primeiro lugar na corrida
mercadoldgica.

Schumpeter (1961) destacou os efeitos da inovagdo no desenvolvimento e
crescimento econdmico, ressaltando a importancia do empreendedor e,
consequentemente da pequena empresa na construcdo de inovagdes. Peter Drucker
(1984), reforca a relevancia da inovagao das pequenas empresas para a construcéo de
riquezas e o desenvolvimento econdmico a partir da geracao/difusdo das inovagoes,
onde o processo de aprendizado se renova dinamizando a economia ao mesmo tempo
em que as empresas se destacam na acumulacdo de conhecimentos, impactando
diretamente na gestdo do negécio, na melhoria de produtos e processos e na
identificacdo de novos nichos de mercado para seus produtos e servigos.

As empresas inovadoras tendem a ser mais competitivas e crescem mais
rapidamente que as tradicionais. A inovagéo pode ser vista como um fator determinante
do desenvolvimento local, a medida que mais negdécios e oportunidades séao
impulsionados, reduzindo assim a mortalidade empresarial (PEREIRA; DATHEIN, 2012).
Os beneficios de se investir em inovacao podem ser observadas através dos impactos

sobre o faturamento da empresa, as mudancas na produtividade, eficiéncia e a conquista
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de novos mercados. Entre outros impactos significativos nas esferas industrial e nacional
estdo as mudancas na competitividade internacional e na produtividade total (OCDE,
2005).

Pereira e Dathein (2012) falam que a empresa se caracteriza como a agente
central da inovagédo, desempenhando papel fundamental na dinamica econdmica
capitalista. A empresa € uma instituicdo dotada de capacidade de acumulacdo de
conhecimento, o qual vem sendo tratado como o principal insumo produtivo, responsavel
pelas constantes inovagdes que sao o resultado da trajetdria evolutiva empresarial, que
esta atrelada ao processo de aprendizado desenvolvido nos ambientes interno e
interativo em que a empresa atua.

A literatura destaca algumas hipoteses para a explicacdo da vantagem competitiva
das micro e pequenas empresas na inovacao, como: fontes de geracéao de conhecimento,
flexibilidade organizacional, menos niveis hierdrquicos e de estruturas menos
burocratizadas facilitam a tomada de decisdes e as alteragdes no processo produtivo,
constituindo importantes elementos a favorecer a atividade de inovacao (OCDE, 2005),
ou seja o processo de inovacdo nas MPEs tona-se mais facil.

As MPEs atuam como um “elo” entre geragao, uso e disseminagao de inovagdes
e o desenvolvimento econdmico. Elas desempenham simultaneamente o papel de
agentes da inovacao e instituicdes de aprendizado (NELSON, 2006). E a relevancia das
MPEs para a economia brasileira podem ser observadas pelos dados da pesquisa do
SEBRAE (2018), os quais demonstram que as micro e pequenas empresas foram
responsaveis por 72% dos empregos formais gerados em abril. Nos primeiros quatro
meses de 2018, as MPEs acumularam 293 mil empregos formais, quase o dobro do
acumulado no mesmo periodo do ano de 2017 (155,5 mil). Fica evidente que o que
impulsiona a economia nacional € a atuacao direta das micro e pequenas empresas.

Apesar dos resultados positivos dos ultimos meses ha geracéo de emprego formal,
0 pais continua com dificuldade para resgatar a dinamica do mercado de trabalho e ainda
é alto o indice de mortalidade de micro e pequenas empresas no Brasil. Alguns fatores
gue provocam essa mortalidade sdo: a opresséo das grandes empresas; as limitagdes

do mercado; as dificuldades na obtencdo de recursos financeiros voltados para a
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inovagao; o gerenciamento do capital de giro e a carga tributaria elevada (MOTTA, 2000;
AZOULAY, 2001; MAHAMID, 2012; SANTINI et al.2015).

Outro fator que dificulta a sobrevivéncia das MPEs referem-se a baixa capacidade
dos empreendedores para gerir seus negoécios ou a pouca habilidade destes em
administrar os recursos, elevando os riscos e as dificuldades que circundam a
implantacdo de inovacbes, que por sua vez, irdo assegurar a competitividade e
continuidade do negocio (ZWAN; VERHEUL; THURIK, 2011).

A implementacao das inovacgdes gera incerteza, que € representada por mudancas
cada vez mais rapidas, e por novas exigéncias que surgem a cada momento,
pressionando as empresas a buscarem informacdes para agirem e reagirem no mercado.
Dessa forma, a inovacdo assume papel crucial para a sobrevivéncia das pequenas
empresas (MELLO; MACHADO; JESUS, 2010).

Para que uma empresa continue competitiva em seu mercado € preciso que a
atitude de inovar possa ser implementada em varias areas funcionais da empresa. A
seguir veremos algumas areas empresariais que € possivel inovar de acordo com o Rank
et al (2008):

e Marketing: novas formas de comunicacao, novos seguimentos de mercado;

e P&D: novos produtos, bens ou servigos;

e Comercial: ouvir os clientes, percepcao de suas necessidades;

e Logistica: novas embalagens, nova organizacdo, nova distribuicao;

e Compras: novos fornecedores, nova tabela de precos;

e Producao: mais qualidade, dentro dos prazos;

e Gerencial: novos métodos e ferramentas de gestao;

e Recursos Humanos: novas fontes e formas de recrutamentos, profissionais de
novas areas, novas formas de remuneragéo e de motivacao.

Estes sdo alguns exemplos de a¢des em que os empreendedores podem inovar
dentro da sua empresa. Cabe ressaltar que a partir do momento que uma empresa busca
por inovagdes, o conhecimento gerado é imensuravel. Quando a empresa comecga seu
processo inovativo e agrega também conhecimento externo oriundo de diversas fontes
das quais podemos citar: demais empresas, universidades através de acesso a

laboratorios de testes juntamente com profissionais qualificados para atuar em parceria,
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institutos de pesquisa e desenvolvimento ligados ao governo federal, entre outros
conhecimentos disponiveis nas redes, a cultura da inovagdo é instituida dentro da
empresa.

Portanto, mesmo em empresas que ja possuem uma cultura de inovacao
instituida, como nas empresas nao inovadoras, a inovagao pode ser inibida por uma série
de obstaculos de aspectos tanto internos quando externos. Nos aspectos internos
destacam-se: a propria cultura empresarial pela indisposicdo em inovar, experiéncias
negativas em projetos anteriores, receio de mudar processos e produtos que ja trazem
resultados ou simples resisténcia em projetos em que nado apresentem resultados
imediatos; limitacdo de fundos, neste ponto observa-se poucos recurso destinados a
novos projetos e por dltimo a gestdo de pessoal, através das criticas a iniciativa dos
colaboradores e a falta de incentivo as novas ideias.

Nos aspectos externos, destacam-se: o carater econdmico como altos custos,
principalmente quando se trata de inovagao de produto que envolve investimento em
tecnologia, riscos econémicos e escassez de fontes de financiamento, porém, neste
quesito, as inovacdes em produtos e processos tém sido objeto de discursado por parte
de 6rgaos de fomento brasileiro, dai a criacdo de politicas de incentivo a inovagao com
objetivo de promover a competitividade das empresas brasileiras a medida que percebe-
se a importancia de inovar.

Existem varias experiéncias na literatura mundial que comprovam que empresas
gue inovam tém uma maior produtividade, pagam melhores salérios e exportam mais,
garantindo sua sobrevivéncia e liderangca na economia do conhecimento, além, de
melhorarem a qualidade dos seus produtos, reduzir custos e ampliar a sua participacao
abrindo novos mercados. Contudo, ndo somente as grandes e médias empresas se
beneficiam da atividade de inovacéo, as micro e pequenas empresas tém mostrado que
inovar tem trazido resultados satisfatorios.

Botelho, Carrijo e Kamasaki (2007) defendem que quanto menor o tamanho da
empresa, mais inovadora ela pode ser e destacam que os fatores favoraveis a atividade
inovadora das pequenas empresas sdo: a localizagdo em arranjos produtivos locais e as
interacOes e proximidade com as instituicbes de P&D. Benedetti (2006), constatou em

seu estudo que acdes voltadas a inovacdo tém importante contribuicdo para o
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crescimento da empresa e que seus proprietarios estdo constantemente procurando
desenvolver pequenas inovagdes, com a finalidade de garantirem a competitividade e a
lucratividade do negdcio de forma continua.

Por isso, 0 SEBRAE criou o Programa Agentes Locais de Inovacdo que, em
parceria com o CNPq, tem como objetivo principal aumentar a competitividade das micro
e pequenas empresas, por meio da difusao de informagdes sobre inovagéo, tecnologia e
aplicacado de solucdes, de acordo com as caracteristicas de cada negocio, gerando
impacto direto na gestdo empresarial, na melhoria de produtos e processos e ha
identificacdo de novos nichos de mercado para os seus produtos e servi¢os, de modo a
tornar as empresas participantes do programa mais inovadoras, competitivas,
capacitadas em um cenario cada vez mais global. O Programa Agentes Locais de
Inovacgao tem como referéncia o Manual de Oslo (OCDE, 2005), no qual sdo abordados

os tipos de inovacéo atualmente aceitos.

2.3 O PROGRAMA AGENTE LOCAL DE INOVACAO - ALI

O Projeto Agentes Locais de Inovacao (ALI) foi criado pelo SEBRAE em parceria
com o CNPg com o objetivo de desenvolver a cultura da inovacdo na gestdo de MPEs.
O ALI, visa oferecer aos pequenos empresarios a oportunidade de tornar-se mais
competitivo junto ao mercado do seu segmento de atuacao. A didatica dessa difusédo de
informacdes esta de acordo com as peculiaridades de cada negécio, com a intencéo de
gerar impacto interno na gestdo empresarial e impactos externos nos mercados,
concorrentes e clientes e tem como objetivo investir em uma ampla politica de extenséo
tecnoldgica, que promove a pratica continuada de a¢des de inovacdo nas empresas de
pequeno porte, por meio de uma orientacao proativa, gratuita e personalizada.

O Programa inicialmente foi criado em 2008, baseado em experiéncias piloto nos
estados do Parana e Distrito Federal. Em 2010, passou a ter abrangéncia nacional e foi
consolidado como diferencial na estratégia de competitividade para os pequenos
negocios. O objetivo inicial do Programa ALI, de acordo com o Manual de implantacao
do ALI (SEBRAE, 2009, p.4), era o de testar e aperfeicoar metodologia que melhor se

adeque ao esforco de preparar o empresario para a inovacao e a gestdo da inovacao,
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além, de ajudar na formacdo de um seleto grupo de profissionais com aptiddo para
inovacgao, enfrentando todos os obstéaculos e levar as informacdes sobre a inovagéo e a
gestdo da inovacdo para um segmento tdo diverso, tdo complexo e com tamanha
distribuicdo espacial como é o da micro e pequena empresa, publico alvo do SEBRAE.

O Programa ALI auxilia na competitividade das MPEs, através da difusdo de
informagbes sobre inovacdo, tecnologia e aplicacdo de solugbes, impactando
diretamente na gestdo do negodcio, na melhoria de produtos e processos e na
identificacdo de novos nichos de mercado para seus produtos e servicos (SILVA
NETO,2012).

Os Agentes Locais de Inovacao sao profissionais capacitados pelo SEBRAE com
profundos conhecimentos técnicos sobre inovacdo e gestdo da inovacdo, e séo
profissionais cada vez mais requisitados a medida em que o pais retome a trajetoria do
desenvolvimento econémico, com niveis de competitividade internacionais. Os ALls sao
bolsistas do CNPg formados na faculdade com até 3 anos de formacédo. Esse requisito
mudou com a reformulacdo do Programa em 2018 que veremos mais a seguir, esses
profissionais sé@o selecionados e capacitados pelo SEBRAE com 0s pré-requisitos
necessarios para prestar acompanhamento especializado em concordancia com o
empresario, com o objetivo de acompanhar e disseminar a cultura da inovacdo nas
empresas com a ajuda e aval dos Consultores Séniores.

O papel desses Agentes € de sensibilizar, orientar, articular e facilitar a busca de
solucbes para a demanda de cada empresa, estimulando o desenvolvimento de novos
processos, servigos e produtos inovadores para as empresas e para o mercado. Ao final
do periodo, os bolsistas elaboram artigos cientificos, com o auxilio do Orientador, onde
apresentam os resultados das empresas beneficiadas e os melhores séo publicados em
um caderno de inovacao em pequenos negoécios do SEBRAE e disponibilizado em ambito
nacional.

Nos primeiros anos do Programa, os agentes orientavam um grupo de até 50
empresas, porém, na regiao norte foi estipulada uma meta de 40 empresas por agente
pela singularidade da regido, pelo periodo de 24 meses, na busca de solu¢fes para a
demanda destas, fomentando o desenvolvimento de novos produtos e/ou servigos

inovadores. A partir de 2015 o Programa passou a ter uma duracao de 30 meses, e cada
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agente acompanharia no maximo 40 empresas (GONCALVES,2014).

O Programa Agentes Locais de Inovagao tem como base a metodologia indiana
de transferéncia de conhecimentos para a formacéo da cultura da inovacdo na gestao
das MPEs, e possui como referéncia de inovacdo o Manual de Oslo, no qual, séo
abordados os tipos de inovacao atualmente aceitos. A necessidade dessa transferéncia
de conhecimento sobre inovacao, estd baseada na dificuldade em se levar informagdes
ao empresario desse porte de empresas, devido a grande quantidade de MPEs
existentes e 0s mais variados segmentos em que atuam, especialmente quando
comparada as médias e grandes empresas que possuem uma estrutura melhor e o nivel
de desenvolvimento é maior, pois, geralmente competem em mercados nacionais e
internacionais e dispdes de ferramentas de inteligéncia competitiva mais avancgadas.

Ja as MPEs, defrontam-se com informac6es mercadolégicas limitadas, cujo
acesso é mais dificil se a sede da empresa for distante dos grandes centros e some-se a
essa realidade, a pouca eficiéncia das instituicbes resultantes de associacbes de
empresarios e as dificuldades financeiras e de gestdo na propria conducao das suas
empresas. A metodologia do Programa ALl tem como um dos principais objetivos levar o
conhecimento sobre a inovacdo aos empresarios aonde eles estiverem e aumentar o
grau de competitividade dessas empresas. De acordo com o Manual de Implantacao do
Programa ALI (2009), os principais fatores que influenciaram a criagao e a implementacao

do Programa a nivel nacional esta nos seguintes fatores:

e A falta da cultura da inovacdo na formacao do empresario do segmento de MPEs
€ considerada uma das mais complexas dificuldades para o desenvolvimento
regional porque simultaneamente limita a capacidade competitiva das empresas
sediadas na regido, afeta a expansdo da renda dos empreendedores e
compromete a formacdo de empreendedores locais para promover a desejavel
expansdo econdmica da regido, entéo, o fato de investir na cultura da inovacao é,
por essas razdes, considerado um servi¢o publico de cunho estratégico basico;

e A atividade a ser desenvolvida pelos ALI é de cunho instrucional, ou seja, de
desenvolvimento cultural do empresario mediante a transferéncia de

conhecimentos essenciais para o sucesso do seu negocio;



31

e Os profissionais a serem mobilizados para a atividade de sensibilizacdo e
formacdo dos empresarios sdo recém-formados, na sua grande maioria com
dificuldades de acesso ao mercado de trabalho ou de implementacdo de
atividades que os levem a criacdo dos seus proprios negécios. E importante a
percepcdo de que, independente da formacdo cultural dos empresarios, estao
sendo formados profissionais com rara qualificagdo no mercado, ou seja, com
profundos conhecimentos de inovacéo e de gestédo da inovacao.

O Programa ALI também propde através da atuacdo dos Agentes Locais de
Inovacéo:

e Modificar a cultura dos empresarios, que esta sedimentada a décadas;

e EXxigir procedimentos que, gradativa e sistematicamente, incorporem novos
valores a formacgdo dos empresarios;

e Demanda a necessidade de conhecimentos avancados em inovagao, cuja,
transferéncia de conhecimento para os empresarios, exige um alto nivel de
especializacédo na gestao.

Alguns requisitos sdo considerados essenciais para que o Agente Local de
Inovacdo tenha sucesso em sua jornada profissional: boa formacao cultural, boa
apresentacdo, bom dominio dos conceitos de inovacdo e de gestdo da inovacéo,
iniciativa, perseveranca, facilidade de argumentacdo e capacidade de convencimento.
Porém, o conhecimento da realidade local, tanto econdmica, social, étnica e de lazer séo
requisitos essenciais para 0 sucesso na atuacao do ALI. Por essa razao, a condicdo de
um ALl ser local tem légica e constitui-se em estratégia importante na definicdo do biotipo
profissional ao qual cabera a responsabilidade pela transformacéo cultural de dezenas
de empresarios que, a médio e longo prazo, impactardo no préprio desenvolvimento
econdmico e social do territério em que atuam (BARBIERI, 2007).

E importante ter claro, também, que um Agente Local de Inovacdo ndo é um
consultor de empresas. Ele € um profissional que, pela experiéncia que vier a incorporar
no Programa ALI, pode vir a al¢ar a condicao de especialista em inovagdo, mas enquanto,
ainda Agente tem o apoio e aval para tomada de decisdes de Consultores Seniores
experientes e especialistas na area de inovacdo que também passam pela capacitacao

juntamente com os agentes que irdo orientar. Ao longo desse periodo de 10 anos de
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implementagdo do Programa ALI, tiveram mais de 6.360 bolsistas capacitados, 4.360
bolsistas em campo, 139 orientadores académicos e acompanhamos cerca de 140 mil
pequenos negocios em todo Pais (SEBRAE, 2018).

De acordo com o Manual de metodologia da capacitacdo do Programa ALI
(SEBRAE, 2015) desde a sua concepgdo em 2008 até 2018, j4 passou por 5
reformulacgdes (2010,2012,2014, 2015 e 2018) com objetivo de aperfeicoar ainda mais o
Programa. Na versédo de 2015 (periodo que foi escolhido para a pesquisa), a capacitacao
foi organizada com carga horéaria presencial e em EaD, sendo que na modalidade a
distancia foi priorizado o desenvolvimento das competéncias cognitivas e na presencia
as competéncias praticas. Na capacitacdo EaD, que obrigatoriamente devera ser
realizada antes da capacitacdo presencial, é a parte que comtempla a base tedrica
conceitual das unidades teméticas.

Os Agentes tem acesso a Universidade Coorporativa do SEBRAE onde fazem
essa capacitacdo nas seguintes areas de competéncia: conceituar a inovacao;
caracterizacdo dos principais tipos de inovagao e o seu impacto nas MPEs; conhecer as
principais instituicdes ligadas a pesquisa no Brasil; estratégias e as formas de acesso a
inovagdo nas MPEs; formas e fontes de obteng&do de recursos materiais, humanos e
financeiros para a implantagdo da inovacdo na empresa; identificar boas préaticas de
estimulo a inovacao; conhecer os indicadores empresariais de inovacdo; conhecer as
etapas do processo de inovacdo nas MPEs; identificar os fatores que facilitam ou
dificultam a implementacao da inovacao; identificar ambientes favoraveis a inovacao e a
mudanca; conhecer as caracteristicas das empresa inovadoras e conhecer a avaliacdo
do grau de inovagéao da empresa.

A parte tedrica ainda aborda o diagndéstico e o plano de acdo que séo interessantes
para esta pesquisa, pois essas sao os instrumentos de trabalho do Agente que séo eles:
diagnéstico empresarial, diagnostico de inovacdo que sera detalhado no subcapitulo
Radar da Inovacgéo, devolutiva e a ferramenta para a elaboracdo do plano de acdo. Na
parte presencial gue conta com uma carga horaria de 160h de atividades préatica, ela sdo
divididas em seis unidades tematicas, da seguinte forma: UT1 — O SEBRAE e Programa
ALI; UT2 — Prospeccao e negociacdo; UT3 — Inovacdo na empresa de pequeno porte;
UT4 — Conhecendo a gestao da empresa de pequeno porte; UT5 — Diagnostico e Plano
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de Acédo; UT6 — Atividades e Procedimentos Operacionais do ALl e finaliza com o
Workshop — O time ALl (SEBRAE, 2015).

Quando os ALls estiverem em campo, todas as competéncias desenvolvidas ao

longo da formacé&o durante a capacitacdo sdo colocadas na pratica. Mesmo com a ultima

reformulag&do na metodologia ocorrida no ano de 2018, a respeito a capacitacdo do ALlI,

nao houve alteragdes de acordo com a Coordenadora atual do Programa ALI em Boa

Vista.

E dentre as principais funcbes desenvolvidas pelos ALls, estdo a de

desempenhar as seguintes atividades:

Prospectar e aderir, no minimo 40 empresas em até 6 meses;

Realizar visitas técnicas;

Realizar diagndsticos e devolutivas;

Elaborar relatorios;

Realizar apresentacoes;

Buscar informac6es que subsidiem o acompanhamento das MPEs;

Interagir com os interlocutores que tenham interface com o segmento empresarial
acompanhado;

Contribuir com a elaboracdo e acompanhar o plano de acdo das empresas
assistidas;

Propor estratégias para que as empresas desenvolvam a cultura e o ambiente
organizacional da inovacgao;

Incentivar, acompanhar e valorizar os resultados intermediarios finais das
empresas acompanhadas;

Realizar negociacoes;

Interagir com a coordenacédo nacional e estadual, consultor sénior e orientador;
Participar da formacéo continuada;

Participar das reunifes de acompanhamento (nacional e/ou estadual e/ou mensal
e/ou individual);

Frequentar ambientes associativos das empresas;

Fomentar o processo de aproximac¢ao no segmento empresarial;

Elaborar agenda de trabalho e um programa de visitas as empresas;

Produzir (artigo e estudo de caso) com os resultados obtidos apdés a investigacao
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sobre a experiéncia como Agente, conforme a metodologia SEBRAE e CNPq;

e Ser um Agente de aproximacédo das solucdes de inovacdo entre a demanda e a
oferta;

e Atualizar informacdes no sistema nacional de gestdo e monitoramento do
Programa ALI — SistemALlI;

e Obter do empresario as assinaturas dos documentos previstos no Programa;

e Orientar os empresérios nas inscricbes para o Prémio Nacional de Inovagédo na
categoria ALI.

O modelo de abordagem desses agentes nas MPEs é semelhante ao modelo de

BN

assisténcia a saude das familias, o home care. Esses agentes sdo previamente

capacitados para o exercicio da funcéo de convencer os empresarios a aderir ao projeto

e incentiva-lo a atingir o estagio em inovacao desejavel. Por essa razdo, a atividade que

0s agentes locais de inovacdo desempenham €& considerada de persuasdo do

empresario, de sensibilizacdo para a perfeita compreensao dos objetivos e contetdo do

programa. De acordo com Silva Neto (2012), o Programa ALI € dividido em sete etapas,

que séo:

1.

2.

Sensibilizacdo de empreséarios: para a adesao, esta parte € composta pela
sensibilizacdo através de palestras, captacéo e selecdo das empresas;

Adesédo da empresa ao Projeto ALI: as empresas se comprometem a fazer parte do
projeto assinando um Termo de Adesao, com a finalidade de se comprometerem a
implantarem as futuras agdes propostas pelos agentes;

Diagnostico empresarial: 0 agente aplica o questionario na empresa que busca
informacBes com o objetivo de identificar oportunidades de melhorias que viabilizem
a inovagdo nas empresas. O mesmo busca conhecer e avaliar a organizagéo do
negécio, baseando-se na gestdo empresarial, na gestdo ambiental, na valorizacdo da
marca, na tecnologia da informag&o, na gestdo produtiva e na gestao da inovagao.
Com isso, é possivel buscar solu¢cdes para o aprimoramento da gestdo e a
disseminagéo do espirito inovativo dentro da empresa. O modelo de diagnostico
utilizado € o mesmo do MPE Brasil,

Medir grau de inovacao através do Radar da Inovagéo: com base no diagnostico e na

aplicacdo do questionario que identifica o grau de inovacdo da empresa. Ele busca
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medir 0 grau que as empresas se encontram referente a inovacdo e apontar quais
atividades inovadoras estdo sendo desenvolvidas pela empresa. A ferramenta
utilizada € baseada no instrumento radar da inovacéo, desenvolvida por Sawhney,
Wolcott e Arroniz (2006) e utiliza treze dimensdes e é preenchida pelo ALI juntamente
com o empresario;

5. Devolutiva: elaborada pelo ALI, a devolutiva é o resultado da andlise dos dados e
evidéncias coletadas no Diagnostico Empresarial e do Radar da Inovacgéo;

6. Matriz FOFA (forcas/fraquezas/ameacas/oportunidades) mais o Plano de acéo: apos
a entrega da devolutiva, o ALI devera elaborar a Matriz FOFA e o Plano de agdo
juntamente com o empresario. Este plano devera conter no minimo cinco acdes
distintas;

7. Inicio do Plano de acédo TO, T1, T2, T3 e Monitoramento do Plano de Acéo: o
empreséario, acompanhado pelo ALl e supervisionado pelo Consultor Sénior,
acompanha a empresa na implantacéo das agoes.

A promocao do desenvolvimento local sustentavel e a busca de uma maior
competitividade das micro e pequenas empresas € o fundamento do Programa ALI, que
tem obtido, por meio da atuacdo destes agentes em todo o territério nacional, grande
capilaridade no insumo da inovacéo, aproximando dois segmentos que muito tém a
ganhar com tal relacdo: de um lado, micro e pequenas empresas que enfrentam muitas
dificuldades na implementacdo de processos e programas inovadores e do outro,
provedores de solucédo cientifico tecnoldgico, como universidades, centros de pesquisa e
desenvolvimento, instituicdes de ensino e pesquisa, organizagdes certificadoras, parques
tecnoldgicos e incubadoras.

Na medida em que os agentes locais de inovacdo iniciam seus trabalhos com o
levantamento sistematizado de dados sobre a empresa ou 0 segmento de atuacao que
estd atendendo, estas informacdes levantadas possibilitam tanto a tomada de
conhecimento quanto um planejamento direcionado que traduzira novas alternativas de
crescimento. O conhecimento sistematizado é, assim, a base de formulacdo para planos
de inovagao comprometidos com a realidade local.

Atualmente o Programa passou por uma atualizacdo no modelo de operacéo, de
atuacdo e denominacdo que agora € Projeto Agente Local de Inovacdo. A nova
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metodologia é mais focada na gestdo da inovacdo, com foco nas empresas com alto
potencial para inovacao e/ou potencial de alto impacto, ela foi construida com base em
meétodos mais atuais de inovacao. Diferente das edi¢cdes anteriores que o foco estava na
disseminacao da cultura de inovacédo e nédo havia como pré-requisito ja ter uma gestao
mais estruturada, mais sim a simples vontade do empresario em querer inovar.
De acordo com a Coordenadora atual do Projeto ALl em Boa Vista, a nova
metodologia sera testada no ano 2019, depois de finalizado o processo de selecédo dos
novos seis Agentes Locais de Inovacdo, um Consultor Sénior e um orientador. Os
agentes serdo contratados via bolsa CNPq, sendo que dois dos Agentes Locais de
Inovacao atuardo como reserva. Cada agente atendera 20 empresas em cada ciclo do
Projeto que passardo por um processo de selecao realizado pelo SEBRAE RR.
A principal finalidade do Projeto ALl na nova metodologia é possibilitar que o
pequeno negocio aumente a captura de valor, por meio da criacéo e entrega de solucdes
inovadoras de maneira acelerada, promovendo a prética continuada de acdes de
inovacdo nos pequenos negécios com potencial inovador e com potencial de alto
impacto, de acordo com o grau de maturidade de gestdo e motivacdo para implantacéo
da gestado da inovacgéao, por meio de orientacdo proativa e personalizada.
O Projeto ALI tem como publico alvo os Pequenos negécios com potencial
inovador e/ou potencial de alto impacto (que é medido através da ferramenta Radar da
Inovacao) e que tenha faturamento anual de até R$ 4.800.000,00 dos setores: Industria,
Comeércio ou Servicos. De acordo com a Coordenadora do Programa ALI, as empresas
que estejam fora dessas caracteristicas serao conduzidas a outros Projetos do SEBRAE
para um atendimento mais adequado as suas necessidades, até que atinjam o grau de
maturidade exigido pelo Projeto. Houve mudancas também nas atribuicdes dos Agentes
Locai de Inovacdo como veremos a seguir:
e Acompanhar, no minimo, 20 (vinte) empresas em cada Ciclo do Projeto
podendo esse numero ser alterado para mais ou para menos, de acordo com
a demanda encaminhada pela coordenacgéo do Projeto;

e Obter do empresario a formalizagdo do comprometimento em participar do
Projeto;

e Realizar diagnoésticos e devolutivas, além de elaborar relatérios e realizar
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apresentacoes e dinamica de grupo;

e Buscar informacfes que subsidiem o acompanhamento dos empreendimentos;

e Interagir com os interlocutores que tenham interface com o modelo de negdcio
das empresas acompanhadas;

e Contribuir para a elaboragéo e aplicacédo das ferramentas da Metodologia de
Gestao da Inovacéo pelas empresas acompanhadas;

e Estimular a estruturacdo de estratégias para que as empresas desenvolvam a
cultura e o ambiente organizacional da inovacao;

e Incentivar, acompanhar e valorizar o desenvolvimento de inovagbes nas
empresas acompanhadas;

¢ Interagir com a coordenacao nacional e estadual, consultor e orientador;

e Participar da capacitacéo continuada;

e Participar de reunides de acompanhamento;

e Frequentar ambientes de promocéao a inovacao;

e Fomentar o processo de aproximagao entre as empresas e 0 ecossistema de
inovacao;

e Elaborar agenda de trabalho e disponibilizar ferramentas necessarias as
empresas;

¢ Realizar visitas técnicas periédicas nas empresas;

e Produzir, no minimo, um artigo e um estudo de caso com os resultados obtidos
com a experiéncia de facilitador na implantacdo da gestdo da inovacdo nos
pequenos negdécios e os resultados alcancados pelas empresas;

e |Inserir e atualizar informacdes em plataforma de Monitoramento e gestéo
definida pelo SEBRAE;

e Obter do empresario as assinaturas nos documentos previstos no Projeto;

e Orientar os empresarios nas inscricdes para o Prémio Nacional de Inovacéo,
na categoria ALI.

Dentre as principais atribuicbes do Agente na nova metodologia, € o de

acompanhamento da Inovacao (nova solucgéo, inovagao na solugao atual, inovagédo em
modelo de negdcios, inovacdo de processos) como meio para geracdo de resultados

concretos para as empresas participantes, seja na forma de aumento de receita, reducao
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de custos e/ou aumento de produtividade. Os tipos de inovacéo e a vinculagdo com o0s

resultados podem ser vistos na figura apresentada a seguir:

Figura 1- Tipos de inovacao x Resultados

Aumento

L Reducdo

da receita de custos
Inovagdo iETE
Solucdo AI.I solugdo

Atual
Inovacdo =
Modelo Inovacdo
. Processo

Fonte: SEBRAE (2018)

De acordo com SEBRAE (2018) o compromisso principal dos atores do Programa
ALI é facilitar a implementacéo da gestdo da inovagado nas empresas de forma que estas
observem os ganhos oriundos da pratica da inovagdo, bem como introduzi-las no
ecossistema de inovacgdo. O trabalho deve atentar-se também para o fator educacéo e
ensinamentos do ALI para o empresario sobre a gestdo da inovacdo e a forma como a
empresa pode, continuamente, refletir sobre suas oportunidades de inovar e ganhar
competitividade e sustentabilidade no mercado.

Para entregar a proposta de valor descrita e os resultados esperados para 0s
pequenos negdcios, a metodologia prevé o trabalho conjunto e colaborativo de diferentes
profissionais: o Agente Local de Inovacgao, o Orientador, o Consultor, o Gestor Estadual

e 0 Ecossistema de Inovagao, conforme veremos na figura abaixo:
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Figura 2 - Metodologia do Projeto ALI
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Fonte: SEBRAE (2018)
Em relacdo aos instrumentos e fluxo de acompanhamentos a metodologia do

Projeto ALI versdo 2018 esta estruturada em 4 fases que definem os passos que uma
empresa precisa executar para conceber, gerar e implementar uma inovagédo, como

veremos na figura abaixo (SEBRAE,2018):
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Figura 3 — Fases do Projeto ALI

_— F
Motivadas para Em

Fonte: SEBRAE (2018)

Fase 1 — Unica fase coletiva da metodologia. Ao final desta fase a empresa podera saber
seu grau de maturidade para inovar, através da resposta ao diagnéstico de inovacao.
Temos um problema identificado?

Fase 2 — inicio dos encontros presenciais entre empresarios e ALls. Durante esta fase a
empresa avalia e valida qual é a oportunidade de inovacdo que pode trazer maiores
resultados. Temos um problema que vale a pena ser resolvido?

Fase 3 — uma vez identificado o foco da inovagdo, o proximo passo € estruturar uma
solucdo inovadora que atenda ao que o cliente esta tentando fazer e ndo consegue.
Temos uma solugéo que resolve o problema?

Fase 4 — objetivo desta fase é desenvolver um modelo de negdcios que seja replicavel e
sustentavel para a solugéo inovadora que foi desenvolvida na fase anterior. Temos um
modelo de negécio escalavel?

Essa nova metodologia foi organizada de forma que a cada fase a empresa possa
alcancar um resultado concreto para a sua operacéo e evolugdo, em termos de geracdo
e oferta de solu¢gBes inovadoras. Ao final de cada ciclo devera ser, obrigatoriamente,
gerada ao menos uma inovagao na empresa assistida pelo ALI.

Em relacéo ao fluxo de acompanhamento, cada fase sera desdobrada em etapas:
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Etapa 1: E realizado o radar da inovacdo com o objetivo de mensurar e avaliar
o nivel de maturidade de inovacdo da empresa. Em seguida, definido o perfil
inovador da empresa, considerando as vertentes do radar em relacdo as
praticas de gestdo da inovacdo que ela possui e os resultados alcangados a
partir destas praticas. Depois, € elaborado um quadro de priorizacdo de
potenciais problemas e selecionados aqueles que serdo utilizados durante o
ciclo ALI;

Etapa 2: E a validacdo do problema observando os tipos de clientes 1 a partir
do problema priorizado, o proximo passo é detalhar melhor o contexto do
problema e identificar os clientes que precisam ser entrevistados para trazer
insights e informagbes para a compreensao do problema, de maneira a
verificarmos se temos um problema que vale a pena ser resolvido. Em seguida
é definido indicadores que a empresa precisa monitorar para verificar se esta
alcancando resultados com investimento em inovagdo para partir para a
proxima etapa;

Etapa 3: Analise dos cenarios com a elaboracao do Diagrama de Forcas, que
tem como finalidade coletar informacdes junto aos clientes e identificar os
incbmodos, motivacbes, habitos e ansiedades, de maneira a descobrir o
progresso desejado pelo cliente;

Etapa 4: Definicdo da proposta de valor identificando as dores e ganhos a partir
dos incémodos, motivagcBes, habitos e ansiedades levantados na Interacédo
com Clientes 1. A equipe da empresa ira selecionar aquelas dores e ganhos
gue foram mais citados pelos clientes na Interacdo com o Cliente. Em seguida,
€ elaborado a Interagcdo com o Cliente 2, a partir das dores e ganhos
selecionados com o auxilio do Canvas da Proposta de Valor, a equipe da
empresa ird realizar nova interacdo com clientes (diferentes dos entrevistados
na primeira interacdo). O objetivo € identificar as dores e ganhos que sdo mais
importantes sob o ponto de vista do cliente e que nédo estdo sendo bem
atendidos pelas solucdes atuais utilizadas pelos clientes;

Etapa 5: Prototipagem de um novo produto ou servigo inovador a partir da
priorizacao das dores e ganhos identificados na interagdo com o cliente;
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Etapa 6: Criacdo do Canvas resumo, onde é definido o texto da proposta de
valor. Em seguida é elaborado do Plano MVP (Minimo Produto Viavel), onde
serdo definidas as estratégias para desenvolver o MVP e por ultimo o Plano de
Desenvolvimento da Solugdo para a inovacdo através do MVP que tem o
objetivo de reduzir o tempo para que se possa validar a solu¢gdo com o cliente.
Entretanto, a empresa precisa planejar como ird desenvolver a solugéo
(produto ou servico), destacando 0s recursos e parcerias a serem utilizados;
Etapa 7: Elaboracdo do Modelo de Receita. Uma vez definida a solugéo
inovadora a ser desenvolvida, o objetivo é definir os potenciais modelos que
podem trazer receitas para o hegdécio;

Etapa 8: Nesta etapa é definido a Meta de Receita desejada pela empresa,
além do numero de clientes necessarios para gerar essa receita. E realizado
uma selecdo dos Canais que serdo utilizados para difundir e entregar a
proposta de valor para o cliente gerando a Interacdo com o Cliente 3 que tem
como objetivo validar se o cliente compra a solucdo oferecida, dentro do
Modelo de Receita estabelecido e por meio dos Canais selecionados;

Etapa 9: Elaboracdo do Modelo de Negdcios para a empresa com o intuito de
estruturar a maneira com que a empresa gera, entrega e captura valor com a
inovacao que sera desenvolvida;

Etapa 10: A Ultima etapa € a elaboracédo do Plano de Implementacédo do novo
Modelo de Negécio definido. Nesta etapa a empresa precisa definir os desafios
que precisam ser superados para gerar um negoécio sustentavel e escalavel.

Finalizando assim, a Ultima etapa do ciclo.
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Figura 4- Fluxo de acompanhamento do Projeto ALI
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Fonte: SEBRAE (2018)

Como é possivel observar, a Metodologia ALI em Gestdo da Inovacéo pode ser
aplicada pela empresa em dois momentos:

e Para o desenvolvimento de novas solu¢des para o mercado (empresa identifica a
necessidade em desenvolver novos produtos e servigos para atender necessidade
dos clientes);

e A empresa identifica a necessidade de reestruturacdo do seu modelo de negdécio
atual (empresa nédo esta satisfeita com os seus resultados e precisa repensar seu
modelo de negécio).

Um dos principais beneficios que os empresarios tem quando participam do
Projeto ALI, é que os acompanhamentos sdo 100% subsidiado, pois, destaca-se a nao

cobranca de nenhuma taxa para o acompanhamento do ALI na empresa participante do
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programa. Compreende-se, naturalmente, que as acdes decorrentes dos trabalhos ALl
podem incorrer em custos para o empresario, principalmente se envolver a aquisicdo de
novos equipamentos, servicos ou tecnologias, mas, custo para a implementacdao da
inovacdo recomendada pelo agente depende do aval ou ndo do empresario em arcar 0s
custos com essa inovacdo. O SEBRAE também pode subsidiar algumas inovagdes
através de seus programas, como por exemplo o SEBRAETEC, onde o subsidio pode
chegar a 70% do custo da inovacdo implementada.

Observa-se com essa reformulacéo, o Projeto traz novas ferramentas que séo
utilizadas em programas de aceleracao de Startups, ou seja, o que tem de mais novo em
conceito de inovacao. O principal objetivo do Projeto nessa nova versdo € a gestédo da
Inovacdo em sim dentro das empresas, principalmente em uma economia em constante

desenvolvimento, inovar é uma acao fundamental para se manter no mercado.

2.4 RADAR DA INOVACAO

O Radar da Inovacdo € uma ferramenta que foi adaptada pelo SEBRAE para
utilizacdo no Projeto ALI, onde a metodologia adotada admite que a inovacédo néo seja
um evento ou fato isolado, mas fruto de um processo. Por esse motivo, a preocupacao
de avaliar ndo apenas o resultado do numero de inovacdes, mas a maturidade do
processo de gestdo da inovacao pelas empresas participantes (SEBRAE, 2010).

O Radar da Inovacao, adaptada pelo SEBRAE para o Programa ALI, tem como
origem a ferramenta Innovation Radar desenvolvida por Sawhney, Wolcott e Arroniz
(2006) e é composta por 12 dimensdes da inovacéo obtidos através da aplicacdo de um
diagnéstico abordando diferentes aspectos da organizacdo que se dividem em: oferta,
plataforma, marca, cliente, solucdes, relacionamento, agregacao de valor, processos,
organizacao, cadeia de fornecimento, presenca, experiéncias. Esta ferramenta tem como
objetivo averiguar o grau de inovacao de uma empresa. A ferramenta foi complementada
por Bachmann e Destefani (2008), com a dimensdo ambiéncia inovadora, por entender
que a ferramenta ndo comtempla o ambiente interno da empresa no Radar da Inovacéo,
para os autores, o0 ambiente inovador é um pré-requisito importante para uma empresa

inovadora. Veremos cada uma destas dimensdes conforme a tabela abaixo:



Quadro 1 Dimens&es do Radar da Inovacéao

Oferta

Refere-se aos produtos
oferecidos pela empresa.
A empresa é considerada
ao passo que langa
novos produtos.

Novos produtos ou
Servigos; ousadia;
resposta o meio ambiente;
design e inovacoes
tecnolégicas de produto.

Plataforma

Adaptacdo dos recursos
e infraestrutura da
empresa as demandas
de mercado.

Sistemas de produgéo e
versodes de produto.

Marca

Forma que a empresa
utiliza e se apropria de
sua marca.

Protecdo de marcas e
alavancagem da marca.

Cliente

Verificar como a empresa
consegue ouvir e atender
as necessidades dos
clientes e identificar
novos mercados.

Identificacao de
necessidade;
Identificacdo de mercado;
Uso de manifestacdes dos
clientes — processos e
clientes — resultados.

Solucbes

Avalia a forma como a
empresa integra

bens, servigos e
informacdes para
minimizar as dificuldades
do cliente.

Solucoes
complementares;
Integracgéo de recursos.

Relacionamento

Aborda a relagdo dos
clientes com a
empresa.

Facilidades e
amenidades;
Informatizacao.

Agregacéo de valor

Formas como a empresa
se relaciona com o
cliente, parceiros e
fornecedores, oferecendo
servicos extras que
agregam receita.

Uso dos
existentes;
Uso das oportunidades de
interacao.

recursos

Processos

Forma como a empresa
usa seus processos para
buscar melhorias na sua
eficiéncia operacional.

Melhoria dos processos;
Sistema de gestéo;
CertificagOes;

Software de gestao;
Aspectos ambientais;
Gestéo de residuos.

Organizagao

Métodos pelos quais a
empresa estrutura as
responsabilidades  dos
colaboradores.

Reorganizacéo;
Parcerias;
Visdo externa;

45
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Estratégia competitiva.

Avalia como a empresa
Cadeia de fornecimento | Minimiza 0 CUSOS | cadeia de fornecimento.
atribuidos a aspectos
logisticos.

Corresponde aos canais
de distribuicdo e pontos
Presenca de venda que a empresa | Pontos de venda;
utiliza para promover os A Novos mercados.
seus produtos no
mercado.

Maneira como a empresa
Rede interage com a cadeia de | pjalogo com o cliente.
fornecimento e com os
clientes.

Fontes externas  de
Conhecimento;
Mede como a empresa | Propriedade intelectual;

Ambiéncia Inovadora cria um ambiente propicio | Ousadia inovadora;
a inovacao. Financiamento da
inovagao; Coleta de
ideias.

Fonte: Elaboracao propria. Adaptada de Bachmann; Destefani (2008)

A metodologia considera as dimensdes nas quais uma empresa pode inovar. O
método mede a propensdo a inovar de cada empresa em cada dimensé&o. O indicador,
resultante da média dos escores (grau de maturidade) de cada uma das dimensfes da
inovacao, através das respostas de um questionario que resulta em uma métrica Gtil para
mensurar o Grau de Inovacado. Esse método permite diagnosticar possiveis formas de
inovacao por parte das empresas.

O diagndstico de inovacao é dividido em dois blocos. O bloco | aborda questdes
relacionadas ao perfil da empresa e contém informacgdes a respeito da caracterizagdo da
empresa. Ja no bloco Il, denominado de calculo do grau de inovacéo, é formado pelas
treze dimensdes e por 42 questdes objetivas. Cada dimensao € composta de um conjunto
de variaveis que recebem a pontuacdo 5, 3 ou 1, de acordo com a resposta dada pelo

empresario. As variaveis terdo a sua pontuacao conforme quadro abaixo:
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Quadro 2 Grau de Inovagao

3,6-5,0 Organizacéao inovadora sistémica
26-35 Organizacéao inovadora ocasional
1,0-25 Organizagé&o pouco ou nada inovadora

Fonte: Elaboracéo propria. Adaptado de Bachmann e Destefani (2008)

O grau de inovacdo das empresas sera avaliado a partir da pontuacao
mensurada por meio do radar da inovacdo, no qual o score em cada uma das 13
dimensdes tem variancia de 1 a 5 pontos e o valor global de inovacdo das empresas é
determinado pela média das dimensdes, levando em consideracdo que a 132 dimenséao
(ambiéncia inovadora) possui peso 2. Através da Tabela 3 é possivel observar uma

escala de inovacdo nas empresas, a partir da pontuacao alcancada no radar:

Quadro 3 Classificagdo da inovagdao nas empresas quanto ao grau mensurado

1,0-25 Pouco inovadoras
26-35 Inovadoras ocasionais
3,6-5,0 Inovadoras sistémicas

Fonte: Elaboracao propria. Adaptado de Bachmann e Destefani (2008)

Para uma melhor visualizagcédo dos valores das médias obtidas em cada uma

das dimensdes, as informagdes estéo sintetizadas no Radar do Grau de Inovacao abaixo:

Figura 5 - Radar do grau de Inovacao
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Graude Inovacao

A - Dimensao Oferta
50—
M- Dimensdo Ambiéncia inovadora _— ~——___B-Dimensao Plataforma

L - Dimenséo Rede 30—  C-Dimenséo Marca

'\ D-Dimenséo Clientes

K - Dimensao Presenga

J - Dimens#o Cadeia de fornecimento /] 3 " E- Dimenséo Solugties

| - Dimensao Organizagao —— .~ F - Dimensao Relacionamento
H - Dimenséo Processos G - Dimensao Agregacao de valor

Fonte: Adaptada de Bachmann; Destefani (2008)

Assim, o grau de inovacao é obtido a partir da divisdo do somatdrio dos valores
das médias obtidas em cada dimenséo pelo nimero total de dimensdes. Conforme os
autores criadores da ferramenta, a empresa considerada inovadora ndo pode apresentar
valores abaixo de 3 nas treze dimensdes. Dessa forma, as empresas séo classificadas
em trés grupos, onde aquelas que apresentarem média igual ou superior a 4 sédo definidas
como inovadoras sistémicas.

As empresas com pontuacado igual ou superior a trés e inferior a quatro sao
consideradas inovadoras ocasionais, ou seja, empresas que inovaram nos ultimos trés
anos, porém néo ha sistematizacédo do processo. Ja as empresas com pontuacao entre
1 e 3 sao definidas como pouco ou hada inovadoras, sao aquelas que inovaram pouco

ou nada.
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3 METODOLOGIA

A presente pesquisa caracteriza-se com uma pesquisa aplicada, pois, é voltada a
aquisicdo de conhecimentos com vista a aplicacdo numa situacéo especifica, pois, ao
final, foi elaborado um relatorio técnico para a executora do Programa ALI sobre a anélise
dos resultados da implementacédo do Programa Agente Local de Inovacdo em Boa Vista.

O processo de construcao desta pesquisa utilizou inicialmente um estudo sobre o
tema, por meio de pesquisa exploratéria que tem por objetivo proporcionar uma maior
familiaridade com o problema. A pesquisa contextualizou o Programa Agente Local de
Inovacdo — ALl do SEBRAE, a Inovacéao e os tipos de Inovacao existentes e aceitos de
acordo com o Manual de Oslo, os Fatores de Inovacéo nas Micro e Pequenas Empresas
no Brasil, além de descrever o Radar de Inovacéao, ferramenta utilizada para medir o grau
de inovacao nas empresas e adotada pelo Programa ALI. Esta pesquisa teve como intuito
apresentar subsidios para auxiliar na formulacdo de um referencial tedrico sobre o
assunto abordado.

A pesquisa é descritiva pois de acordo com Gil (2017) teve como objetivo
descrever a implementacdo do Programa Agente Local de Inovacdo como uma
ferramenta de empreendedorismo para a disseminacao da cultura de inovacédo nas Micro
e Pequenas Empresas. A pesquisa descritiva trabalha com fatos sem precisar manipula-
los, e busca descobrir a frequéncia com que os mesmos ocorrem, sua relacdo com
outros, sua natureza e caracteristicas, explica Cervo e Bervian (2007).

Quanto aos meios utilizados, a pesquisa caracteriza-se como documental,
pesquisa de campo e participante. Pesquisa documental porque baseia-se em
documentos institucionais cedidos pela executora do Programa ALI, além de artigos,
reportagens, casos de sucesso disponibilizados nacionalmente. E uma pesquisa de
campo, pois, de acordo com Gongalves (2001), exige um encontro mais direto onde o
fenbmeno ocorre com o0 objetivo de reunir um conjunto de informacbes a serem
documentadas, pois, para a realizacao desta pesquisa, os dados primarios foram obtidos
por meio de entrevistas estruturadas (Apéndice A) com os Coordenadores do Programa
ALI nos periodos de 2015 a 2018 e da atual Coordenadora do Programa responsavel

pela implementacdo da nova reformulagéo 2019.
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Cervo, Bervian e Silva (2007, p. 102) explicam que:

A entrevista ndo é uma simples conversa. E uma conversa orientada para um
objetivo definido: recolher, por meio do interrogatério do informante, dados para
a pesquisa (...) os pesquisadores devem recorrer as entrevistas sempre que tém
necessidade de obter dados que ndo estdo disponiveis em registros e fontes
documentais, mas que podem ser fornecidos por certas pessoas.

Os dados secundarios foram obtidos por meio de analise dos documentos
identificados como relevantes para a pesquisa, como por exemplo, os Manuais de
Implementacao do Programa ALI, o programa de formacao dos ALlIs, artigos e casos de
sucesso com dados consolidados das empresas atendidas no periodo de 2015 a 2018,
Editais, Caderno de Inovacéo e os Manuais de Inovacao e de Oslo.

Por se tratar de um universo muito grande de empresas pesquisadas, em
torno de 400 empresas atendidas pelos 10 Agentes Locais de Inovagéo (em torno de 40
cada) nos setores do comércio, servico, industria e construcao civil, foram realizadas uma
selecdo por amostragem das empresas atendidas pelo Programa que mais se
destacaram nas agdes de inovagdo. Cada ALl escolheu 20 empresas por amostragem,
de alguns segmentos de atuacdo existentes em Boa Vista, para produzir um artigo
cientifico com dados consolidados de em torno de 30 meses de atuacdo do Programa.
Nestes artigos cientificos cada ALl escreveu sobre os resultados da implementacédo do
Programa nas MPEs, levando-se em consideracédo os Radares de Inovacgao realizado no
inicio e ao final do atendimento e concluindo com a média dos Radares de Inovacao por
segmento atendido.

Dessas 200 empresas selecionadas pelos Agentes locais de Inovacao, foram
escolhidas 80 empresas para serem analisadas por esta pesquisa, tendo como referéncia
4 artigos consolidados dos ALlIs divididos da seguinte maneira: 20 empresas da cadeia
da construcéao civil; 20 empresas do comércio varejista; 20 empresas do segmento de
servicos; 20 empresas da cadeia alimentos e bebidas. Os dados obtidos deram subsidio
para analisar a efetividade da implementac&o do Programa para as MPEs em Boa Vista.
Também foram analisadas as informacdes obtidas através das entrevistas com 0s
coordenadores do Programa, confrontando com os resultados obtidos pelas empresas, e

chegando a analise final.
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7

A pesquisa € participante pois caracteriza-se pela interacdo entre a
pesquisadora e os pesquisados envolvidos na situagao investigada, o que se justifica
pelo fato de a pesquisadora em questédo ter sido Agente Local de Inovac&do no primeiro
ciclo de implementacdo do programa em Boa Vista nos anos de 2010 a 2012, quando o
Programa passou a ter uma abrangéncia nacional e pela experiéncia adquirida pela sua
participagdo, onde pode fazer parte do processo de mudanca das organizacdes e
conhecer a importancia da disseminacéo da cultura da inovacéo e da gestédo da inovacéo
de forma continua nas empresas como uma estratégia de torna-las mais competitivas em
um mercado cada vez mais globalizado.

E em relagéo a abordagem do problema identificado: Os esforcos inovativos
estimulados pelo Programa ALI tiveram contribuicdo para o aumento da competitividade
das micro e pequenas empresas atendidas no periodo de 2015 a 2018? A pesquisa tem
carater qualitativo, pois, os dados sdo coletados através de interacbes sociais e
analisadas subjetivamente. Na pesquisa qualitativa concebem-se analises mais
profundas em relacdo ao fenbmeno estudado, procurando conhecer sua natureza. A

analise dos resultados sera apresentada no capitulo a seguir.
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4 RESULTADOS E DISCUSSAO

Este capitulo tem como finalidade apresentar os resultados da pesquisa e propor
um Relatério Técnico para a executora do Programa ALI, 0 SEBRAE, sobre a anélise dos
resultados da implementacao do Programa Agente Local de Inovacdo em Boa Vista. Em
outras palavras, dizer qual foi o impacto das acdes dos Agentes nas MPEs, comprovar
se a cultura de inovacéo foi implementada nessas empresas, descrever sua metodologia
e identificar o Programa como uma ferramenta de empreendedorismo para alavancar a
competitividade das empresas através das acdes de inovacao.

Em um primeiro momento, foram realizadas perguntas com a finalidade
compreender, através de informacfes obtidas por meio de entrevista com os 03
Coordenadores do Programa ALI: Coordenador 01 atuou no ano de 2015, participando
inclusive da selecdo destes Agentes; Coordenadora 02 atuou no programa no final do
segundo semestre de 2015 até a finalizacdo do ciclo e finalizando com a atual
Coordenadora em 2019 responsavel por implementar a nova reformulacdo do Programa
em Boa Vista. As perguntas tiveram como objetivo conhecer sobre o funcionamento do
Programa ALI, sua metodologia, os resultados, as dificuldades encontradas e as
perspectivas da nova metodologia em Boa Vista.

Em um segundo momento, foi feita uma andlise dos 04 artigos cientificos
publicados por 04 Agentes Locais de inovacao selecionados para a pesquisa, levando-
se em consideracdo a média dos Radares de Inovacéo obtidos nos seguintes setores de
atuacdo do Programa em Boa Vista, que é: Comércio, Industria, Servicos e Construcao
Civil e divididas por segmento de atuagdo das MPEs atendidas: cadeia da construcao
civil; cadeia de alimentos e bebidas; servicos; comércio varejista com foco em artigos do
vestuario, dados estes, ja consolidados pelos Agentes, que engloba um universo de 80

empresas analisadas, no periodo de 2015 a 2018.

4.1 ENTREVISTAS E CONSIDERACOES

No primeiro questionamento buscou-se identificar como surgiu a ideia do

Programa Agente Local de inovacédo. Para esta pergunta, o Coordenador 01 do Programa
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ALI explicou que:

O SEBRAE percebeu que as empresas brasileiras, por mais que tentem se manter
competitivas no mercado, muitas vezes elas ndo investem em inovagéo, e ndo se
investe em inovacao, por qué? E se percebeu que os conceitos de inovagdo que se
tinha no Brasil, até 0 momento era que inovagéo estava atrelada a tecnologias e por
isso se tornava muito cara, e também que a inovagdo tem que ser algo desruptivo,
criacdo de um novo produto que ira revolucionar o mercado. O SEBRAE percebeu que
inovacdo nao era isso. Entdo 0 SEBRAE reuniu sua equipe de especialista do SEBRAE
Nacional, SEBRAE Minas Gerais, SEBRAE Rio de Janeiro e SEBRAE Sé&o Paulo que
se juntaram para fazer esse Projeto piloto.

Pelo que se percebe, a ideia do Programa ALI nasceu como uma forma de
desmistificar o conceito de inovacdo que existia no Brasil na época, demonstrando para
as empresas primeiramente o que € inovagado e como elas podem inovar em varias areas,
e que inovar nao “era um bicho de sete cabegas”, que é possivel fazer inovacdo com
poucos recursos. O objetivo foi criar uma cultura de inovagdo dentro das empresas,
motivando as MPEs, publico alvo do SEBRAE, a inovar e se tornar mais competitivas.

No segundo questionamento buscou-se identificar como os ALIs sdo capacitados
na tematica inovacdo. Para esta pergunta, os coordenadores do Programa ALI
explicaram que os ALls participavam de uma capacitacdo que envolvia toda a tematica
de gestdo da inovacdo e tudo o que precisa saber para poder inovar nos pequenos
negécios. Eles aprendiam sobre ambientes inovativos, os processos de inovacgao, quais
o0s tipos de inovacgdes principais que podem ser desenvolvidos pelos pequenos negocios,
além, das ferramentas necessarias para a execucao das atividades, como por exemplo:
os diagndsticos de inovacédo e empresarial, entre outros. Tudo com o objetivo de preparar
o ALIs a atender e orientar os empresarios de forma simplificada. E em relacdo a
metodologia:

Na nova metodologia do ciclo de 2018, permanece parte da capacitacdo em EAD
(nivelamento) e o restante sera na forma presencial: 1 semana com a participagdo de
empresarios + 2 semanas em que os ALls que estdo sendo capacitados tem a tarefa
de implantar o conhecimento em 1 empresa.

Com a nova reformulagéo do Programa ALI, a capacitagdo novamente passou por
mudancas e alguns topicos abordados na capacitacdo em 2015 foram retirados e foram
incluidos outros, mas a metodologia permanece a mesma. A capacitacdo dos ALls
continua sendo uma parte EaD e a outra parte presencial. A atual Coordenadora do

Programa ALl em 2019, complementou dizendo o seguinte:
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Para o proximo ciclo do Programa que ira acontecer em 2019, foram capacitadas 03
colaboradoras do SEBRAE RR na nova metodologia, onde atuardo como
multiplicadoras em Boa Vista. Os novos ALls continuardo tendo a parte tedrica que fardo
através da plataforma da Universidade Coorporativa do SEBRAE, ja a parte presencial,
eles (ALIs) ficardo sob imersdo no SEBRAE, onde viver&o a realidade das empresas
em Boa Vista. Eles terdo que aplicar a metodologia aprendida na pratica, ou seja, eles
terdo que ir a campo ja na capacitacdo. Eles terdo que fazer o diagndstico das
empresas, estudar suas necessidades e problematicas, conhecer mais a fundo o cliente
desta empresa, pois, o foco da nova versao do Programa ALl é os clientes, além de
terem que desenvolver uma solucao inovadora até o final da capacitacéo.

A capacitacdo dos Agentes Locais de Inovagdo passou por varias mudancgas, com
0 objetivo de tornar-se mais efetiva e eficiente para o cumprir a missdo a qual foi
designada para os ALls. Observa-se, que a capacitacdo é um diferencial na formacao do
ALLI, pois, como eles s@o formados em varias areas do conhecimento como: Zootecnista,
Biologia, Administragéo, Publicidade e Marketing, Engenharia Civil, entre outros, era
necessario que a metodologia pudesse nivelar o nivel de conhecimento deles. Um outro
ponto importante a se observar € que, a capacitacdo na forma presencial € bem pratica,
eles tém a experiéncia real do que irdo encontrar quando forem a campo. Um outro
diferencial nesta metodologia é que o0s agentes se tornam especialistas em inovacao, ou
seja, um profissional com esta formacédo € muito requisitado no mercado.

Quando perguntado sobre a importancia do Programa ALl para a inovacao e
empreendedorismo para as MPEs de Boa Vista, na visdo da gestdo do SEBRAE, a
Coordenadora 02 foi enfatica em dizer o Programa ALI foi essencial para desmistificar a
ideia que os empresarios tinham sobre inovacdo. E quando os empresarios eram
abordados se eles inovavam em suas empresas, todos respondiam que sim, porém,
quando eram direcionados a realizar o diagnéstico de inovacao, que tornou evidente que
havia uma ma interpretacéo do conceito de inovacao por parte deles.

No momento que o ALI vai para dentro da empresa, ele tem o objetivo de envolver
ndo somente o empresario, mas todos os seus colaboradores no processo de inovacéo.
Neste momento, o0 empresério passa a entender de fato o que € inovacéo, e que inovar
pode trazer competitividade para seu negocio.

Quando guestionado sobre a maneira como os ALIs abordavam o tema inovagao
e competitividade nas empresas na metodologia antiga, a resposta foi que se utiliza de

palestras preparadas pela metodologia para sensibilizar os empresarios sobre a
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importancia de inovar e se destacar no mercado. Em seguida, se avalia o estagio de
maturidade da empresa em relacdo a inovacao por meio das perguntas do Radar de
Inovacgao, também era aplicado o diagndostico empresarial com base no questionario do
MPE Brasil para analisar a gestdo do negdcio e através destas informacdes, os ALIs
elaboravam e entregavam a devolutiva com a andlise de como estava a empresa ao
empresario.

Em seguida os ALls precisavam propor acdes de inovacdo através do plano de
acao, e convencer 0 empresario que inovar iria trazer competitividade para sua empresa.
Este plano era proposto para o empresario, com o aval do Consultor Sénior, profissional
experiente credenciado pelo SEBRAE (especialista em inovacgéo e gestao empresarial).
Porém, observa-se por meio dos artigos dos agentes que a inovacdo desenvolvida era
superficial geralmente focada no processo, raramente no produto da empresa, e em
razao disso, haviam poucos resultados de empresas que desenvolveram produtos. Outra
problematica da metodologia antiga era que o ALl focava na maioria das vezes, no
empresario, quando deveria envolver todos os colaboradores para desenvolver uma
cultura inovadora na empresa.

Quando questionados sobre que tipos de acdes de fomento a inovacao os ALls
sao orientados a executar nas empresas, observou-se que os ALIs recebem a orientacao
de que as solucbes podem ser obtidas pelo Programa SEBRAETEC, j4 que as
consultorias do Programa séo realizadas, na grande maioria, pelas ICTs credenciadas.

Cerca de 90% das acBes de fomento eram disponibilizados pelo SEBRAE, pois,
ele tem subsidios que facilitam bastante o processo de inovacao para as MPEs, ja que o
SEBRAE arcava com 70% do custo de implementacéo da inovacao e o empresario 30%,
mas a decisao final por aderir ou ndo ao subsidio € do empreséario. O foco do SEBRAE
esta na efetividade das a¢des de inovacgéao, independente, se a solucdo da inovacgéao fosse
dada pelo SEBRAE ou ndo. Mas observa-se, que falta a movimentacédo das ICTs para
mostrar aos ALIs como elas podem contribuir mais com a inovacao, pois, 0 ecossistema
de inovacgao envolve varias instituicdes que podem fazer parceria com o programa ALI.

Em relacdo ao questionamento sobre os principais fatores de sucesso e pontos a
melhorar alcancados pelo programa, a gestdo informou que tiveram muitos pontos

positivos, como por exemplo, o capital humano formado pelo Programa ALl que sdo os
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Agentes Locais de Inovacao, que sao profissionais especialistas em inovacgéo, prontos
para o mercado de trabalho e para atuar na gestao de inovagao nas empresas. Um ponto
de melhoria poderia ser, o mercado absorver essa méo de obra especializada, e que eles
pudessem atuar na area de inovacgao, na qual, foram treinados.

Entretanto o que se vé € que nas suas areas especificas de formacéo, eles
demonstram muito sucesso, principalmente por entenderem de gestdo empresarial e
muitos deles acabaram abrindo suas préprias empresas, atuando com consultores,
sendo contratados até pelas préprias empresas das quais fizeram atendimento como ALI.

Outro ponto positivo da atuacdo do Programa ALI, é o fato de as empresas
participantes terem tido retorno financeiro, depois da implementacdo das ac¢les de
inovacédo, houve empresas que aumentaram seu faturamento, expandiram a cartela de
clientes e reduziram custos, principalmente considerando o momento de crise econémica
na qual estamos passando. Quem abracou a oportunidade e enxergou que ndo adiantava
continuar fazendo as mesmas coisas de sempre e resolveu inovar como um meio de
sobreviver e dar continuidade ao negdcio, teve sucesso.

Quando pedido para fazer uma analise geral do Programa, sobre o resultado da
parceria SEBRAE x CNPg X MPEs, a resposta a essa pergunta foi que a avaliagao foi
extremamente positiva, embora as MPEs no primeiro ciclo tiveram um pouco de
dificuldade de entender o objetivo do Programa ALI, em 2015, eles ja tinham esse
entendimento e jA abracavam o Programa ALl. Muitas delas conseguiram absorver a
cultura de inovacéo dentro das suas empresas.

A parceria com o CNPq foi essencial para o sucesso do Programa ALI pois dava
credibilidade a ele. A parceria também possibilitou, por meio da concessao das bolsas
dos Agentes Locais de Inovacdo a continuidade do Programa. Além disso, houve
producado de conhecimento através dos artigos e estudos de casos, gerados pela atuacdo
dos ALls para o publico académico e em geral com a orientacdo do Orientador, ator
fundamental nesse processo.

Quando perguntado se os ALIS séo orientados a pensar e propor as empresas a
busca de parcerias como meio de inovar? Em relacdo a essa pergunta os gestores
responderam que sim. Como a realizac&o de parcerias € a forma mais eficiente e menos

onerosa para inovar numa empresa, 0s ALIs sdo orientados a pensar e propor as
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empresas a busca de parcerias como meio para inovar, porém de forma sutil. Apos a
capacitacdo, esperava-se que o ALI percebesse que a busca por parcerias € uma agao
importante para as empresas que querem inovar. Mas na nova versdo da metodologia
ALlI, ao final de cada encontro e com base nas necessidades que foram levantadas, vai
ser tarefa do agente buscar trazer possiveis fontes de parceria para resolver o0s
problemas dessas empresas.

Quando questionado sobre o que acontece com as MPEs depois de finalizado sua
participacdo no Programa ALI, o coordenador 01 explicou que todo encerramento de
ciclo, o SEBRAE Nacional faz uma pesquisa com as empresas atendidas pelo Programa.
De acordo com o Coordenador, em 2015, periodo de sua gestdo, o SEBRAE RR recebeu
a avaliacdo do ciclo de anterior que serviu como base para direcionar os trabalhos que
seriam implementados. Entdo com base nesta pesquisa o Coordenador selecionou as
empresas que participaram do ciclo anterior de acordo com a execucao do plano de acéo.

Aquelas que, ainda ndo haviam concluido o plano de acdo em sua totalidade,
foram encaminhadas a participar novamente do Programa para dar continuidade as
acOes de inovacado. Ja as empresas que concluiram todas as etapas do plano de acao
foram encaminhadas aos Projetos do SEBRAE RR nas cadeias de segmentos
especificas, para que continuasse um relacionamento com o SEBRAE e que usufruisse
das acdes da Instituicado. Também foi constatado que o Programa ALI executado em Boa
Vista — Roraima, foi o Programa mais bem avaliado nos 27 estados da federacdo. Nesta
pesquisa, foram avaliados a efetividade do Programa, a aplicabilidade e ac6es que foram
implementadas nas empresas.

J& a atual coordenadora do Programa ALI quando questionada disse:

As empresas que ja participaram do Programa ALI que queiram participar da nova
versdo de uma maneira mais desruptivas, elas podem participar, limitado em até 10%
do total de empresas participantes neste ciclo que serd de 120 empresa nas duas
etapas, para justamente dar oportunidade para novas empresas participarem. Essas
empresas que migrardo de outros ciclos do Programa iniciardo um processo e ideias
totalmente novas no novo ciclo.

Quando questionados sobre as maiores dificuldades encontradas pelos gestores
em disseminar a cultura da inovacdo no meio empresarial, os coordenadores s&o

enfaticos em dizer que o problema nédo é disseminar a cultura de inovacdo, mas fazer o
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empresério entender os processos de gestao bésica que ele tem que desenvolver dentro
da empresa. Muitos desses empresarios sdo excelentes nas &reas técnicas nas quais
atuam, porém, a gestdo da empresa, € a maior dificuldade. Isso fica claro, nos artigos
dos ALls, pois, boa parte das a¢cbes de inovacao, incluem processos basicos de gestao,
como, por exemplo, fazer o controle financeiro da empresa, informatizacéo, entre outros.

No novo modelo do Programa, o publico alvo sdo pequenos negdcios e entende-
se que pelo porte e maturidade da empresa, ja possuam uma gestdo mais estruturada.
Muitos dos empresarios ja entenderam os processos de gestdo da sua empresa e o ALl
vai ajudar a forcar para alcangar o objetivo de maneira mais rapida, mais por outro lado
tem pequenos nego6cios que ainda precisam estruturar sua gestdo. Essas empresas
serdo encaminhadas a outros programas do SEBRAE, onde passaram por consultorias
até chegar ao nivel de maturidade para participar do Programa ALI.

Quando feita esta pergunta para a atual coordenadora do Programa, ela
respondeu que a maior dificuldade de implementar a nova metodologia sera o fato de
fazer com que o empresario avance em cada etapa proposta pela metodologia, porque
serdo deixadas tarefas para a empresa realizar. Fazer com que o empresario entenda a
importancia da execucdo de cada etapa, ter tempo para executa-la, e ndo desistir na
primeira dificuldade, isso sim sera um desafio.

Quando perguntado para a atual Coordenadora do Programa ALI em Boa Vista,
sobre quais as perspectivas sobre a nova reformulacdo do Programa que esta previsto
para rodar em 2019, ela vé como uma oportunidade de deixar algo mais concreto para
as empresas do que s6 um plano de acdo para as empresas cumprirem. O objetivo é
deixar um prot6tipo validado que gere retorno financeiro, e que a empresa implante de
fato a inovacéao.

Para os antigos coordenadores do Programa, é um grande desafio, pois, os
critérios para as empresas participarem do Programa mudaram. Agora o foco sédo
pequenos negocios, aléem do desenvolvimento da gestdo da inovacao e a criagdo de um
protétipo pela empresa. As empresas participantes devem possuir pelo menos uma
inovagado implementada nos ultimos dois anos e serem avaliadas pelo radar para medir
o grau de inovacdo da empresa, além de ter a gestdo da empresa ja estruturada para

poder implementar a inovacéo, fato esse desafiador, ao se considerar a realidade das
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empresas em Boa Vista.

Esta nova metodologia se difere da anterior pelo fato nao existir mais a etapa dos
planos de acdo. Os ALIs aplicam a etapa do Radar da Inovacdo, que sofreu algumas
adaptacdes, e a partir dai o ALI tem que desenvolver com a empresa uma inovagao. Para
isso, 0 ALI deve fazer uso de algumas ferramentas a serem aplicadas com o empresario,
com o objetivo de produzir uma inovacao que gere resultado financeiro, caso contrario
nao é considerado inovacdo. Desta forma, 0 novo processo do agente ALI segue as
seguintes etapas:

1. Radar da Inovacéao;

2. Priorizagdo de problemas do cliente da empresa, juntamente com o

empresario;
Escolha do principal problema, ou seja, aquele que mais “déi” no cliente;

4. Necessidade de o empresario verificar com os clientes se aquilo que ele acha

que é o problema, realmente é o problema.

Com a nova metodologia a prioridade do ALl é descobrir, juntamente com a
empresa, qual o principal problema do cliente. Identificado o problema, inicia a construcéo
da proposta de valor, com o minimo de recurso possivel, para verificar se realmente a
solucéo encontrada atende a necessidade do cliente. A solu¢ao deve ser prototipada para
gue a empresa nao fagca grandes investimentos antes de ter a certeza da viabilidade da
inovacdo. Se os testes forem positivos, inicia a construcdo do modelo de negdcios
(CANVAS) para identificar a potencialidade daquela inovacédo no mercado.

O que também difere da versdo antiga da metodologia é que o ALl ndo encerra
sua acao na empresa atendida com o plano de acdo. Ele s6 sai da empresa quando
concretizar pelo menos uma inovagao que gere lucro. Com isto em pratica, espera-se

atender mais a industria, ja que a inovacgao devera ser caracterizada por um produto.

4.2 ANALISE DOS DADOS DAS EMPRESAS POR SEGMENTOS

O primeiro segmento estudado é da Construgéo civil onde foram analisados dados
consolidados de uma amostra de 20 empresas de um universo de 40 empresas

atendidas. Ao final do ciclo de atuacéo do Agente Local de Inovacgéao, foi elaborado um
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artigo com os dados desse segmento. Os dados sdo obtidos através da média dos
radares de inovagao onde observa-se as 13 dimensfes analisadas pelos ALI, que s&o:
oferta; plataforma; marca; cliente; solucdes; relacionamento; agregacdo de valor;
processos; organizacao; cadeia de fornecimento; presenca; rede e ambiéncia inovadora.

Através dos dados obtidos, possibilitou avaliar quais dimensdes necessitavam ser
tratadas como prioridade na atuagdo dos ALls. As analise e resultados das médias do

Radar de inovacdo mensurado no inicio do atendimento (ciclo 0), revelaram o seguinte:

1. As médias dos scores apresentados pelo segmento revelam que as empresas
sdo pouco inovadoras, levando — se em consideracdo que a média do
seguimento foi abaixo de 2,0 (Ver quadro 2 - Grau de inovacéo);

2. As dimensbes, marca e a agregacao de valor obtiveram a menor pontuacéo
dos scores, mostrando um desinteresse nessas areas pelas empresas.
Lembrando que dimensdo marca se refere a aparéncia personalizada de uma
empresa e a dimensdo agregacdo de valor diz respeito a execucdo de
alternativas inteligentes para gerar receita;

3. Jaasdimensdes que se destacaram foram as dimensdes plataforma e clientes.
As dimensoes clientes, relacionamento e redes foram consideradas prioridades
pelos empresarios para ser trabalhada nas acfes de inovacao.

A atuacdo do ALI para essas empresas, foram focadas nas dimensdes: clientes,
relacionamento e rede, propondo solucdes inovadoras para as empresas, baseando-se
nestes principais questionamentos: como identificar novos nichos de mercado; como
divulgar a empresa de maneira eficiente sem grandes investimentos; como estreitar o
relacionamento com os clientes e por Ultimo como construir uma imagem positiva.

Boa Vista € uma cidade que possui uma economia mantida basicamente pelo
servico publico, além, da crise econémica que se estendeu no Brasil nos ultimos anos.
Fica evidente que os empresarios atendidos pelo Programa ALI, viram na atuacdo dos
agentes como uma oportunidade de se manter no mercado. Muitas das empresas, nao
possuiam a cultura da inovacao implementada e ndo tinham a¢des basica de gestéo para
a criacdo de um ambiente propicio a inovagéo. Entdo a primeira acdo dos Agentes Locais

de Inovacao no ciclo inicial foi promover aces de gestao para promover mudancas no
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ambiente interno das empresas, desmistificando conceitos acerca da inovacdo e
aperfeicoar o perfil de lideranga dos gestores.

Outro ponto a observar é que uma parcela consideravel fez o uso das solucdes
oferecidas pelo SEBRAE RR principalmente, no que diz respeito a participacao de cursos
de capacitacdo acompanhados por consultorias e adesao aos projetos voltados a cadeia
da construcéo civil e a execucao de a¢des via SEBRAETEC o que refletiu em mudancas
positivas. As principais acdes executadas pelo ALl nas empresas envolvem acdes de
marketing e mudancas em processos internos como: criacdo de cadastro de clientes;
criacao de acgOes de fidelizac&o; introducdo da empresa na era digital, utilizando-se das
midias sociais; pesquisa de satisfacdo do cliente; pés-venda; entre outros. Um ponto
importante a se observar € que a maior parte destas empresas ndo conhecem a fundo
0s seus clientes, as “dores” deles e nem analisam os dados que possuem para criar
estratégias para atender as necessidades deles.

A introducdo da cultura de inovacdo nas MPEs deste segmento foi inicialmente
simplificada com a sugestao de acdes basicas e exequiveis para modificar a ideia de que
acOes de inovacdo sao onerosas. Um outro ponto evidente nos relatos € a desmotivacao
dos empresérios devido a situacdo econdmica atual. Inicialmente algumas empresas
mostraram uma certa objecdo as ac¢des de inovacdo sugeridas pelo ALI. Também é
evidente que de forma geral, os empreséarios acabam deixando para segundo plano,
areas do negocio relacionadas a gestdo, principalmente no que se trata da saude
financeira do negocio e estratégias para continuar sendo competitivas no mercado.

Ao final do ciclo 1 foi aplicado novamente o radar de inovagao para analisar 0s
impactos das a¢0es de inovacao nas empresas. Verificou-se que:

1. As empresas que implementaram as acdes propostas conseguiram melhorar
principalmente no tocante as dimensdes clientes, relacionamento e redes.
Observa-se que a principio ndo eram essas as areas inicialmente identificadas
pelo diagnostico, esses elementos foram priorizados pelos empresarios, pois
eles apresentaram uma maior preocupacao em trabalhar acdes voltadas aos
clientes, seja para atrai-los ou para fideliza-los;

2. As dimensdes marcam e agregacao tiveram uma melhora, mais ndo muito

significativa.
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3. Em todas as outras dimensdes houve melhorias, mais n&o t&o significativas.

As acgles possibilitaram uma maior visibilidade da empresa no mercado e houve
uma melhora no relacionamento com os clientes. Mas € necessario que 0s empresarios
voltem a atencdo para todas as dimensdes consideradas no radar de inovacao, pois,
cada dimensao representa um papel fundamental para a sustentacdo e sucesso do
negocio.

O segundo segmento analisado € o do comércio varejista com foco em artigos do
vestuario tendo como amostra 20 empresas em um universo de 40 empresas atendidas
pelo Programa ALI. As andlise e resultados das médias do Radar de inovagdo mensurado
no inicio do atendimento (ciclo 0), revelam o seguinte:

1. As médias dos scores apresentados pelo segmento revelam que as empresas
sao pouco inovadoras, levando — se em consideracéo que a média do score foi
abaixo de 2,0 (Ver quadro 2 - Grau de inovacao);

2. As dimensbes que mais destacaram no setor foram: marca, relacionamento e
rede;

3. As dimensfes que menos se destacaram foram: plataforma e ambiéncia
inovadora.

Isso ocorreu em decorréncia da revisao realizada no Radar de inovagédo em 2014.

O indicador Plataforma passou a néo ser considerado no setor comércio, visto que avalia
sistemas de producao e versdes de produto, itens que se adequam mais aos setores da
indUstria e servico, ndo estudados nessa amostra. O indicador ambiéncia inovadora tem
como principios analisar a ousadia em testar novos produtos e processos, cultura de
erros, valorizacdo do conhecimento adquirido ao desenvolvido, pratica de
experimentacdo, relacionamento com fontes de conhecimentos externos a empresa,
financiamento para a inovacao, propriedade intelectual e coleta de dados (BACHMANN;
DESTEFANI, 2008). Observa-se que sao poucas as empresas do segmento que
apresentam este item desenvolvido.

As acdes de inovacao do ALl priorizaram as dimensdes que mais se destacaram
(marca, relacionamento e rede) no radar de inovagao. A dimenséo relacionamento refere-
se as facilidades e amenidades no atendimento, bem como os equipamentos de

informatica acionados para interagir com 0s consumidores. A dimensdo marca
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caracteriza-se por aprimorar a comunicagdo com o cliente, permitindo ou néo artificios
da tecnologia da informacao, entre negociac¢des da organizagdo. E por ultimo a dimenséo
marca que esta ligada a divulgacdo consolidada da marca no mercado.

Outro ponto importante, € que foram sugeridas acdes de gestado basicas para as
empresas com o objetivo de preparar o ambiente para as inovagoes. As agoes de gestao
propostas foram: a participagdo dos empresarios e colaboradores em cursos de
capacitacdo em vitrinismo e estratégias de marketing, treinamento para colaboradores
em atendimento ao cliente, planejamento estratégico de eventos e datas comemorativas,
pesquisa de satisfacdo, pds venda e acdes de fidelizacao dos clientes e posicionamento
da marca no mercado utilizado dos recursos das midias digitais, mudancas de fachadas
e visitas técnicas em Feiras de Moda nacional. As a¢cfes de inovacao tiveram mais foco
no marketing de relacionamento com o cliente e nos processos internos da empresa.

O SEBRAETEC também aparece como principal provedor de solucbes
principalmente pelo subsidio que oferece ao empresério nas acdes voltadas como design
de ambientes e fachadas, manual de identidade visual (MIV), registro de marca entre
outros.Ao final do ciclo 1 foi aplicado novamente o radar de inovacédo para analisar os
impactos das a¢0es de inovacao nas empresas. Verificou-se que:

1. Asempresas que implementaram as a¢cdes propostas conseguiram evoluir nas
dimensBes marca, relacionamento e redes, onde jA se destacavam nha
avaliacdo do radar de inovacao no ciclo anterior, uma vez que as empresas se
dedicaram a solucionar as adversidades empresariais por meio de
intervencdes do ALI que resultaram na progresséao dos indices de inovacéo;

2. Em todas as outras dimensdes houve melhora, mais néo téo significativas.

Um fator importante a se ressaltar, e que impulsionou alguns empresarios a
implementar as acfes de inovacédo, foram as indicacdes aos prémios: MPE Brasil apoiado
pelo SEBRAE, Fundacdo Nacional da Qualidade (FNQ), GERDAU e Movimento Brasil
Competitivo (MBC), Prémio Nacional de Inovacéo (PNI) promovido pela Confederacao
Nacional das Industrias (CNI).

Outro ponto importante a ser analisado na pesquisa € gue a maioria das empresas
deste segmento especifico possuem banco de dados de cliente existentes, porém, a

maioria nado emprega o0s instrumentos adequados para fortalecer a relacao
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empresa/cliente baseada em critérios saudaveis de comunicacao e tentavam de maneira
empirica a fidelizacdo dos clientes. Desta forma entende-se que as empresas que
utilizam o radar de inovacdo como ferramenta de avaliacdo do seu negdcio, podem
idealizar estratégias para se destacarem em relagcdo aos seus concorrentes, € iSso
proporciona também a um ambiente inovador para todos na empresa.

O terceiro segmento analisado € o de servigos dos segmentos de saude, estética

e beleza e algumas no segmento gastronémico, tendo como amostra 20 empresas em
um universo de 60 empresas atendidas pelo Programa ALI. As analise e resultados das
médias do Radar de inovacdo mensurado no inicio do atendimento (ciclo 0), revelam o
seguinte:

1. As médias dos scores apresentados pelo segmento revelam que as empresas
sao consideradas inovadoras ocasionais, levando — se em consideracao que a
média dos segmentos foi de 2,9 (Ver quadro 2 - Grau de inovacéo);

2. As dimensdes que mais destacaram no setor foram: plataforma, relacionadas
a um conjunto de componentes, métodos ou tecnologias usadas na construcao
de um portfélio; a dimensao clientes caracteriza-se por consumidores que
usam ou consomem produtos para acompanhar suas necessidades e por
altimo a dimenséo organizacdo que se refere ao modo como a empresa esta
estruturada.

3. As dimensfes que menos se destacaram foram: presenca relacionados aos
canais de distribuicdo que as empresas utilizam para colocar seus produtos no
mercado e também aos locais em que esses itens podem ser adquiridos pelos
consumidores; cadeia de fornecimento que se refere ao pensar diferentes
formas de fornecimento e cumprimento/desempenho; e por ultimo a dimenséo
rede que estdo relacionadas as redes integradas e inteligentes de ofertas e

processos que buscam redesenhar processos nas empresas.

Observa-se que as empresas que atuam no setor de servigos demonstraram mais
propicias a inovacao de impacto, pois, possui uma ambiéncia inovadora mais significativa
e possuem uma estrutura de gestdo mais organizadas, com processos internos mais

estruturados. As acdes de inovacéo focam em inovacdes de marketing de relacionamento
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ao cliente, pois foram priorizados pelos empresarios.

Verificou-se que muitas empresas nao tinham a preocupacédo de como 0s seus
clientes eram recebidos na empresa e o retorno deles enquanto a satisfacéo nos servigos
prestados. Os empresarios tem nocdo sobre estas questdes, mas deixavam para
segundo plano a execucéo de melhoria ou adequagéo de solucdes para explorar melhor
a satisfacao dos seus clientes.

Ao final do ciclo 1 foi aplicado novamente o radar de inovagdo para analisar 0s
impactos das a¢fes de inovacao nas empresas. Verificou-se que:

1. As dimensbes globais do Radar de inovacédo de 2,9 foram para 3,8 (indice
inicial x indice final) o que elevou o patamar das empresas de inovadoras
ocasionalmente para inovadoras sistémicas;

2. As dimensdes que mais evoluiram foram: clientes e relacionamento. Areas
primordiais para o setor de servigo.

As principais ac¢des de inovagdes implementadas nas empresas foram as
seguintes: aplicacdo de pesquisa de satisfacdo; implementacdo do pds-venda;
treinamento de equipe com foco em vendas e lideranca; reunibes internas de
aprimoramento; benchmarking e participacbes em feiras, seminarios e workshops na
capital Boa Vista e em outros locais do Brasil como S&o Paulo.

Houve a participacdo de alguns empresarios no EMPRETEC — Metodologia da
Organizacao das Nac¢6es Unidas (ONU), que tem por objetivo desenvolver caracteristicas
de comportamento empreendedor, bem como a identificacdo das oportunidades de
negécios. Algumas empresas implementaram acdes de inovacao utilizando dos servigos
do SEBRAETEC e muitas participaram e tiveram destaque em premiagdes locais como
Prémio Mulher de Negocio e outros em nivel nacional, 0 que provocou recorrente
satisfacdo dos empresarios ao levar o nome da sua empresa em destaque.

Os resultados positivos que obtivem as empresas deste segmento foi fruto do
entendimento dos empresarios em relagdo a inovacdo. Observa-se que esses
empresarios estavam mais abertos as novas ideias propostas pelo ALI o que contribuiu
significativamente para o desenvolvimento da competitividade destas empresas.

O quarto e ultimo segmento estudado é o da cadeia de alimentos e bebidas tendo

como amostra 20 empresas em um universo de 60 empresas atendidas pelo Programa
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ALI. As andlise e resultados das médias do Radar de inova¢do mensurado no inicio do
atendimento (ciclo 0), revelam o seguinte:

1. As médias dos scores apresentados pelo segmento revelam que as empresas
sao consideradas pouco ou nada inovadoras, levando — se em consideracao
que a média do seguimento foi abaixo de 2,0 (Ver quadro 2 - Grau de
inovacao);

2. As dimensdes que mais destacaram no setor foram: oferta, plataforma e marca
onde apresentaram melhores pontuacoes;

3. As dimensdes que menos se destacaram foram: presenca e cadeia de
fornecimento onde apresentaram pontuacado menor.

No periodo de execucdo do Programa ALI, o pais enfrentava uma forte crise
politica e econdmica e como reflexo desse cenario negativo as empresas buscavam
diminuir custos e elevar suas receitas. De maneira geral o foco das inovacdes priorizadas
pelos empresarios foram os clientes e de como atrair e fideliza-los, além de divulgar a
marca da empresa, uma vez que essas a¢fes demandam um baixo investimento e um
rapido retorno financeiro. Também se observou a necessidade de acles voltadas a
gestdo empresarial com foco nas areas financeira, recursos humanos, planejamento
estratégico, além de conhecimento em leis e normas referente aos seus segmentos de
atuacao, capacitacao e processos.

Ao final do ciclo 1 foi aplicado novamente o radar de inovagdo para analisar 0s
impactos das a¢fes de inovacao nas empresas. Verificou-se que:

1. As empresas que implementaram as ac¢des propostas conseguiram evoluir
significativamente nas dimensdes marca, relacionamento e redes, onde ja se
destacavam na avaliacao do radar de inovacgao no ciclo anterior. No ciclo 0 as
dimensdes marca, relacionamento e redes tiveram as seguintes pontuacoes:
2,5; 2,0 e 2,0. Ja no ciclo 1 com as implementac¢des das inovacdes o resultado
dessas dimensbes foram: 3,0; 3,0 e 3,5. Com destaque para a ambiéncia rede.

2. Por mais que tenham sido consideraveis a evolucdo de algumas dimensdes,
de modo global as empresas continuaram com média do score de inovagao

abaixo de 2,0 o que mantem as empresas com o status de pouco inovadora.
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As acdes de inovacdo focaram em: pesquisa de satisfacdo do cliente; cartdo
fidelidade; estratégias de interacdo com os clientes nas redes sociais; pos-venda; registro
da marca da empresa; manual de identidade visual (MIV); reformulacdo de fachadas;
eficiéncia energética; Apps de vendas; marketing digital e de relacionamento com o
cliente de forma geral.

Esses dados mostram como as ac¢des de inovacdo foram a mola propulsora da
cultura da inovacao nas organizacdes atendidas. Observa-se que o SEBRAE e parceiros
do sistema S atuaram como provedores de solucéo para essas demandas. Muitas acdes

foram realizadas utilizando do subsidio do SEBRAETEC como o registro de marca,
projetos de fachada e MIV.



68

CONCLUSAO

A pesquisa realizada ao longo deste trabalho permitiu apresentar o Programa
Agentes Locais de Inovagéao (ALI), como ferramenta de empreendedorismo para as Micro
e Pequenas Empresas localizadas no municipio de Boa Vista/RR no periodo de 2015 a
2018, sob a responsabilidade do SEBRAE (RR), além de descrever as mudancas
ocorridas com a nova reformulacdo do Programa que seréd implementado em 2019.

A pesquisadora entende que esse objetivo foi alcancado, pois através de
entrevistas estruturadas e as analises dos artigos publicados com dados consolidados
de 80 empresas participantes do Programa. Os resultados da pesquisa indicam que:

1. Em geral a maioria das empresas, exceto o setor de servigos que ja entendia

a importancia da inovagao, tinham conceitos precipitados sobre o que era
inovar e que a inovacao poderia gerar competitividade para suas empresas;

2. Boa parte das empresas atendidas pelo Programa ALl possuem uma visao
tradicionalistas de seus empreendimentos e ndo estéo tao abertos a inovacéo
e as novas ideias, exceto o setor de servigos, que se mostrou bastante
inovador. Devido as caracteristicas de Boa Vista que é uma cidade que possui
uma economia mantida basicamente pelo servi¢co publico e agravada pela crise
econdmica que se estendeu no Brasil nos ultimos anos, essas empresas foram
obrigadas a mudarem a forma como sempre trabalharam. Elas viram a
necessidade de inovar para se manter no mercado;

3. Em 90% das acles propostas pelos ALls tinham como foco a¢des de gestéo
basicas nas empresas. Fazer como 0 que 0s empresarios entendessem 0s
processos de gestéo das suas empresas, foi 0 mais desafiante e ficou evidente
nas acoes implementadas pelos ALISs;

4. Na maioria das empresas atendidas, ndo havia um ambiente propicio a
inovagdo. O que se observa é que a inovagao néo era tratada como um todo
na organizacao. Os colaboradores ndo participavam da implementacéo das
acoes;

5. Em relagcéo aos provedores de solugdes, verificou-se que 80% das solucdes

executadas pelas empresas foi atraves do SEBRAETEC e do portfélio do
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proprio SEBRAE devido aos subsidios dados através deste viés.

6. Faltam parcerias do SEBRAE com outras ICTs para atuarem como provedores
de solucdes. Considerando que o ecossistema de inovacdo € muito grande e
possuem instituicbes que possuem capacidade técnica e podem ajudar as
empresas no processo de inovacao;

7. No setor de servigo, foi onde o Programa ALI teve resultados mais importantes.
Verifica-se que essas empresas estao preparadas para acoes de inovacao, e
pelo perfil apresentado, podem ser alvos do Programa ALl na nova
reformulacédo da metodologia, pois, foi o Unico setor que apresentou inovacdes
de impacto desenvolvidas.

8. Outro ponto a se observar € o desenvolvimento das ac¢des de inovacdo na nova
metodologia do programa que é mais voltada a prototipagem de um produto ou
servico.

9. Observa-se que as inovacdes ocorridas nas empresas, em sua maioria, foram
inovacado de marketing e inovacao organizacionais. Os outros tipos de inovacgao
como inovacao em produto e em processos poderiam ser mais explorados
pelos ALls.

Apesar do sucesso do Programa, as inovacdes apresentadas nos varios ciclos ja
realizados sempre foram simples e com pouco impacto. Em razdo disso a metodologia
do Programa foi reformulada para este ano de 2019, para que as inova¢des geradas a
partir da atuacdo dos ALls seja inovacdes de impacto e para iSSO 0S empresarios
precisam desprender de tempo e/ou de recurso para investir no processo de inovacao,
sendo, a acdo nao se torna efetiva. E fazer com que os empresarios saiam do operacional
e pense algo novo e envolver os colaboradores no processo de inovagdo é um grande
desafio. Também ha a resisténcia dos empresarios, em relacdo a mudancas, pois, ainda
se vé muito do pensamento “em time que estd ganhando, ndo se meche”. O Programa
ALI vem com o intuito de mudar isso.

Em relacdo ao problema levantado que era de: Os esforgos inovativos
estimulados pelo Programa ALI tiveram contribuicdo para o aumento da competitividade
das micro e pequenas empresas atendidas no periodo de 2015 a 20187 Os resultados

foram contundentes ao mostrar que sim. A atuacéo do Programa ALI foi essencial para



70

que essas empresas continuassem no mercado e algumas delas conseguiram até
aumentar seu faturamento, aumentar a cartela de clientes e reduzir custos em tempos de
crise econdbmica e politica no Brasil.

Nota-se que o Programa ALI conseguiu atingir o objetivo nos primeiros ciclos
do Programa, que era a implementacgéo da cultura da inovagcéo na MPEs. Foi um trabalho
arduo dos Agente Locais de Inovacao, e de grande relevancia para as empresas, mesmo
assim, sdo poucas as que estdo realmente preparadas para implementacdo da gestao
da inovacéo na pratica. E necessaria uma mudanca de mentalidade sobre os conceitos
de gestdo empresarial e de inovacdo do empresariado local. Muitos iniciaram seus
negécios sem um planejamento adequado, muitos contando com as experiéncias de
erros e acertos ao longo de anos para se manter no mercado. O cenario mudou, 0s
clientes se tornam mais exigentes, a concorréncia mais agressiva e inovar pode se tornar
a solucdo para que a empresa se torne mais competitiva em um cenario totalmente
global.

Trabalhar com MPEs é sempre uma grande responsabilidade, pois, ndo € sé uma
empresa é o sonho de alguém. A MPEs séo responsaveis pelo sustento de milhares de
familias. O Programa ALI mesmo com a reformulacéo, ele ndo pode deixar de existir,
pois, ele mostra para as empresas que ha um futuro e que existe possibilidades de
crescimento e que basta aproveitar as oportunidades. E é notério que as empresas que

participaram do Programa ALI se destacam no mercado.
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APENDICE A: Roteiro para entrevista com Gestores regionais do
Programa Agentes Locais de Inovacdo do SEBRAE/RR no periodo de 2015 a 2018.

1. Como surgiu a ideia do Programa Agente Local de Inovacao?

2. Como os ALls séo capacitados na tematica inovagéo?

3. Como pode definir a importancia do Programa ALl para a inovacado e
empreendedorismo para as MPEs do nosso municipio?

4. Como os ALIs abordam o tema inovacao e competitividade nas empresas?

5. Que tipo de acdes, de fomento a inovacao, os ALIs sdo orientados a executar nas
empresas?

6. Quais foram os principais fatores de sucesso e pontos a melhorar alcancados pelo
programa?

7. Na visao da gestéo (Sebrae), como foi o resultado da parceria: Sebrae x CNPq X
MPEs?

8. Os ALls séo orientados a pensar e propor as empresas a busca de parcerias como
meio para inovar?

9. O que acontece com as MPEs depois de finalizado sua participagéo no programa
ALI?

10. Quais as maiores dificuldades encontradas pelos gestores em disseminar a cultura
da inovacdo no meio empresarial?

11.Quais as novas perspectivas sobre a nova reformulacdo do Programa ALl para o

municipio de Boa Vista?



