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RESUMO

O objetivo deste trabalho consiste em avaliar a percepgéo dos atores do Sistema Local
de Inovacao sobre a ambiéncia de inovacgao para os pequenos negocios em Boa Vista
—RR e propor estratégias para seu fortalecimento, analisando as condi¢cdes existentes
da ambiéncia regional e identificando as barreiras & sua implantagdo. Realizou-se a
andlise dessa ambiéncia por meio da verificag@o das instituicbes que atuam em Boa
Vista para o fomento a inovagéo e da interacao realizada entre esses atores, conforme
0 modelo da Hélice Triplice (Universidade, Governo e Empresa). Para nortear o
trabalho, realizou-se pesquisa bibliografica qualitativa, com foco nos conceitos
vigentes no estado da técnica a respeito do tema ambiéncia de inovagdo e
correlacionados. Realizou-se a coleta de informagfes e dados secundarios sobre o0s
atores componentes do sistema nacional de inovagéao e do sistema local de inovagéo.
Para complementar, foram realizadas entrevistas semiestruturadas com
representantes de entidades selecionadas de Boa Vista para o entendimento do
estagio da ambiéncia local de inovacdo. A excecdo do Servigo Brasileiro de Apoio as
Micros e Pequenas Empresas (SEBRAE), constatou-se a percepgao de uma fraca
atuacao das instituicbes para o fomento da ambiéncia de inovagéo de Boa Vista, 0
que afeta a credibilidade de todo o Sistema Local de Inovagéo. Diante disso, procurou-
se analisar se existe interagdo dos atores da ambiéncia local e como essa condig&o
influencia os resultados. Encontrou-se uma articulacé@o institucional satisfatéria para
um trabalho coletivo e estruturante, indicando que os atores da ambiéncia de inovagéo
em Boa Vista estao cientes da necessidade de uma atuagdo cumulativa e interativa e
dispostos a isso.

Palavras-chave: Pequenos Negocios. Inovacdo. Triplice Hélice. Sistema Local de

Inovacdo. Ambiéncia de Inovagéo.



ABSTRACT

The goal of this work is to evaluate the perception of the actors of the Local Innovation
System on the ambience of innovation for small businesses in Boa Vista - RR and
propose strategies for its strengthening, analyzing the existing conditions of the
regional ambience and identifying the barriers to its implantation. The analysis of this
ambience was carried out by the verification of institutions that operate in Boa Vista to
promote innovation and the interaction among these actors, according to the Triple
Propeller Model (University, Government and Company). To guide this work, a
gualitative bibliographical research was done, focusing on the current concepts in the
state of the technique regarding the ambience theme of innovation and correlated.
Information and secondary data were collected on the components of the national
innovation system and the local innovation system. In addition, semi-structured
interviews were conducted with representatives of selected entities from Boa Vista in
order to understand the local innovation environment stage. With the exception of the
Brazilian Micro and Small Business Support Service — SEBRAE, there was a
perception of a poor performance of the institutions to develop Boa Vista's innovation
ambience, which affects the credibility of the entire Local Innovation System.
Therefore, it was tried to analyze if there is interaction of the actors of the local
ambience and how this condition influences the results. A satisfactory institutional
articulation was found for a collective and structuring work, indicating that the actors of
the ambience of innovation in Boa Vista are aware of the need for a cumulative and
interactive action and willing to do so.

KEY WORDS: Small Business. Innovation. Triple Propeller Model. Local Innovation

System. Innovation Ambience.



Figura 1 -
Figura 2 -
Figura 3 -
Figura 4 -
Figura 5 -
Figura 6 -
Figura 7 -
Figura 8 -
Figura 9 -
Figura 10 -
Figura 11 -

Figura 12 -

Figura 13 -

LISTA DE FIGURAS

Conceito e Abrangéncia de INOVAGAO0. ........c.ueeiiiiiiies coeiiiiieiie e eee e 23
Z0NAS 0€ INOVAGAD. ... ...uuuiiiiiiieiiiiee ettt e e e e e 24
Modelo Linear de Inovagao - “Science PUSh”...........cccooeiiiiiiiiiiienne. 26
Modelo Linear de Inovagéo - “Demand Pull”.............ccccoiiiiiiiiiiiiiennnn. 26
Modelo Interativo de INOVAGED..........ccocciiiieiiieee e 27
Modelo de Inovagao Fechada..........c...ueveeieiieiiiniiiiieeeeeee e 28
Modelo de INOVAGED ADEITA. ........ueiiieiieeeeeie e 28

Principais Determinantes de um Sistema Nacional de Inovag&o SNI...33
Estagios de desenvolvimento da Hélice Triplice..........cccooeiiiiiieeiinnineen. 35
Principais interagdes entre unidades credenciadas e empresas.......... 71
Mapa de distribuicdo das Redes de Extensdo Tecnoldgica

SIBRAETEC no Brasil, com destaque em negrito das instituicdes

o) STof U] (] = PP 75

Cadeia da economia digital em Roraima..............cccooeceviiiieeiieenieeenenne 82

Dominios do ecossistema empreendedor..............coocvueeeeieiiieeieeeee e 89



Quadro 1 -

Quadro 2 -

Quadro 3 -

Quadro 4 -
Quadro 5 -

Quadro 6 —

Quadro 7 -
Quadro 8 -
Quadro 9 -

Quadro 10 -

LISTA DE QUADROS

Definicbes de inovacao presentes na literatura de referéncia.............. 19
Dez itens de maior relevancia das politicas de inova¢éo dos Estados
Unidos, Franca, Finlandia, Irlanda, Canada, Reino Unido e Japéo...... 30

Comparagao entre a Hélice Triplice e o “sistema de inovac¢ao”

(SNSRI e e ee e 39
Procedimentos para realizag8o da pesquiSa............ueeereeeerreeriininnennnn. 46
Atores da ambiéncia de inovagdo em Boa Vista..........ccccoeeevviiiiiinnnn. 49
Atores da ambiéncia local participantes da entrevista..............cccceeeeee 50
Principais mecanismos de apoio do BNDES a inovagao...................... 60
Mecanismo de apoio a inovacado da FINEP...............cccoooiiiiininnen, 64
Atuacdo do CNPg no fomento & iNOVAGAOD............uevvieeiiiiiieeieiiiiiiee e 66

Programa nacional de pés-doutorado da Capes..........cccceveeeervnveeeaennns 68



Tabela 1 -
Tabela 2 -

Tabela 3 -

Tabela 4 -

Tabela 5 -
Tabela 6 -

LISTA DE TABELAS

Numero de respondentes da pesquisa por categoria...........ccceeeeerennnee. 51
Percentual de concordancia com a suficiéncia de recursos para
fomentar o ambiente de inovagdo em Boa Vista..........ccccceeeeiiniinninnnn. 91

Percentual da avaliagéo da interacdo universidade/empresa por

[0 | U] o Lo T TSP PTRTPR 92
Percentual das opinides sobre fatores que influenciam no processo

de interagdo universidade/empPresSa..........cooovieriiiiiiieiene e 100
Atuacdo para a Inovacao nos pequenos NegOCIOS..........ccurvruereeeannns 102

Disposicdo para elaborar projetos conjuntos e para realizar dialogos

(LY L= L=T0 (o] o LSRR PPPRRRR 103



11

111
1.1.2
1.2

2.1
2.2
2.3
23.1
2.3.2
2.3.3
234
2.4

3.1

3.1.1

3.1.2

3.1.3

4.1

4.1.1
4111

SUMARIO

INTRODUGAO ...t e, 14
OBUJIETIVOS. .. e e e e 16
ODJELIVO GEIAl....eiiiiiiiiiiiiiii e 16
Objetivos ESPECIfiCOS . uuuiiiiiiii et 16
JUSTIRIC AT IV A e 17
FUNDAMENTAGAO TEORICA ..ottt 19
1NT@)Y 7Y 070 R 19
MODELOS DE INOVAGAO. ........oo e, 26
AMBIENCIA DE INOVAGAO ........coe et 29
Sistemas de INOVAGAD ..........cooviiiiiiii e 32
HEIICE TriPIICE . e 34
Hélice triplice X Sistemas de Inovacao (SNI/SRI)........ccccoecuvveerennes 38
Influéncia da Competicdo Na INOVAGAOD.........ccvvvviiieiiiiiieeee e 39
PEQUENOS NEGOCIOS.........ccoiieeeeeeeeceeee et 41
METODOLOGIA ..o e e e 45
MATERIAIS E METODOS.......ocoviiiiiieceeeeeteee e ses e 46
PROCEDIMENTOS PARA REVISAO BIBLIOGRAFICA..................... 47

PROCEDIMENTOS PARA LEVANTAMENTO DE DADOS
SECUNDARIOS. ..ot et e et e e et e e eee e e e airaaan 48

PROCEDIMENTO PARA TABULACAO DE DADOS E ANALISE DE
RESULTADOS. ... s 48

RESULTADOS E DISCUSSAOD ...ooe et eeee e eeieaa e 53

ATUACAO DE INSTITUICOES REPRESENTATIVAS DO SISTEMA
NACIONAL DE INOVAGAO.........cuooeeeeeeeeeeteeeeeeeeeeeeee e, 53

Mecanismos de AP0iO & INOVAGAD.........c.cuevieiiiiiiiiee e 53

MarcoS REQUIALOTIOS.......ccoi it 54



4.1.2

41.2.1
4.1.2.2
4.1.2.3

41.2.4

4.1.2.5
4.1.2.6
4.1.3
41.3.1
4.1.3.2
4.1.3.3
41.3.4
4.1.3.5
4.2

421
4.2.2
4.2.3

4.2.4

4.2.5

4.2.6
4.2.7

4.2.8
4.2.9
4.2.10
4.2.11

Mecanismos de Apoio Tecnholdgico Financeiro............cccoccveeeeeenen. 60

Banco Nacional de Desenvolvimento Econémico e Social (BNDES)....60

Financiadora de Estudos e Projetos (FINEP)..........ccccccvieiiiininieeiiiines 62
Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnoldgico
(CNPQ). e ettt ettt 65
Coordenacdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior
(7 2 =35 ) TS 68
Capital de RISCO.....cciiiiiiiii e s 68
Fundagbes de Amparo a Pesquisa (FAPS)........ccueviiiaiiiiiiiieiiieeeenn 69
Mecanismos de Apoio Tecnoldgico Gerencial..........ccccoeeeiiiiieeaennns 70
Empresa Brasileira de Pesquisa e Inovagao Industrial (EMBRAPII).....70
FUNAOS SEIOMAIS. ...ttt e 72
Portal da INOVAGAOD. ........uueeiiiieei e 72
Sistema Brasileiro de Tecnologia (SIBRATEC)........cccoevviiiiiiiiiiieeieeee. 73
Servico Brasileiro de Respostas Técnicas (SBRT)........ccccuvveeeeiiiieeeeenn. 76
ATUAGAO DE INSTITUIGOES PARTICIPANTES DA AMBIENCIA

DE INOVACAO EM BOA VISTA. ..ottt e, 77
Universidade Federal de Roraima (UFRR)..........ccccoiiiiiiiininiiiiiiis 78
Universidade Estadual de Roraima (UERR)............ccccciiiiniiiiiiiinnnes 78
Servigo Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas

Empresas (SEBRAE RR).....ooooiiiiiee e 79
Instituto Federal de Educacgdo, Ciéncia e Tecnologia de

ROraima (IFRR)....coi e 82
Prefeitura de Boa Vista / Secretaria Extraordinaria de

INCIUSEO Digital / CT e 83
Federacdo das Industrias do Estado de Roraima (FIER)................. 84
Instituto de Amparo a Ciéncia, Tecnologia e Inovacéo do Estado
de ROraima (IACTI) .. 84
EMDrapa RR....ooo e 85
Centro Universitario Estacio da Amazinia........ccccoceeeeviiineeeeniiieenn. 86
Instituto Euvaldo Lodi — IEL/RR........ouiiiiiiiiiiiiii e 87

BUTILE VaIIEY ... 88



4.3

AVALIACAO INSTITUCIONAL DA AMBIENCIA DE INOVACAO

PARA OS PEQUENOS NEGOCIOS EM BOA VISTA.......ccceieerenne. 90
CONSIDERACOES FINAIS.....c.oitiiteeeeeeee e 104
RECOMENDACOES PARA TRABALHOS FUTUROS..................... 108

REFERENCIAS . ...ttt e et e e 109
ANEXO A 113



14

1 INTRODUCAO

Setenta por cento dos brasileiros ocupados no setor privado atuam em
pequenos negdcios (AGENCIA SEBRAE, 2017), ou seja, 50,6 milndes de pessoas tém
como fonte de suas receitas 0s pequenos negdécios, representando 27% do PIB nacional
e gerando 54% da massa salarial do pais. Esses sdo numeros bastante expressivos
dentro da economia de um pais, demonstrando a representatividade e importancia

dos pequenos negdcios no Brasil.

De acordo com pesquisa sobre inova¢do nos pequenos negdcios realizada
pelo Sebrae (2013), 75,1% dos entrevistados realizaram algum tipo de inovagéo na
sua empresa; 82,9% afirmaram que a imagem da empresa no mercado melhorou em
funcéo da inovagéo adotada; 86,7% das empresas informaram que a satisfagdo dos
clientes melhorou em fungéo das inovagodes; 32,9% informaram terem tido um impacto
de 16% a 30% no seu faturamento total apos a implementacéo das inovagdes; 49,9%
informaram terem tido um impacto de 6% a 30% no seu lucro total apés a

implementacédo das inovagoes.

Tais indicadores demonstram que 0s pequenos negocios contribuem
fortemente para a geragéo de emprego e distribuicdo de renda no Brasil, confirmando
a importancia desses para a economia e a sociedade como um todo, e que a inovagao

fortalece estes empreendimentos.

A inovacdo pode acontecer de modo incremental, com significativas
mudancas de produtos, processos, métodos de marketing ou organizacionais ja
existentes. Também pode acontecer de modo disruptivo, resultado de uma ‘destruicéo
criativa’, que, segundo Schumpeter(1982), abandona o velho e produz o novo e com
potencial de crescimento, deixando o que ja existe e trazendo uma solugéo totalmente
nova para o mercado. De acordo com o Manual de OSLO (2005), a inovagéao radical
ou disruptiva causa um impacto profundo em um mercado e na atividade econdémica
daquelas organizagdes atuantes nesse mercado. E um conceito que ndo se concentra
na novidade, mas no impacto causado pelas inovagdes.

O impacto da inovagao pode atingir a estrutura do mercado, pode encontrar

novos mercados de atuagdo ou pode fazer com que produtos existentes se tornem
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obsoletos (CHRISTENSEN, 1997). Infere-se dai que a participacdo de diversos atores
fortalece e propicia a realizagdo de inovagcdes. Eles assumem papeis como de
coordenadores e incentivadores desses processos, de desenvolvedores de
conhecimento e de implementadores das novas tecnologias, com interagdes entre si.
Estes papeis e interacdes € que formam a ambiéncia de inovag¢do. Para Magacho e
Vilella (2009):

Apesar de diferentes propostas existentes, a estratégia basica para se alcancar
a inovacao em suas diversas dimensdes é a busca pelo estabelecimento de
ambientes favoraveis a cooperacao entre esses atores, minimizando assim, a
distancia entre eles.

z

Tratando-se de ambiente favoravel a cooperagdo, a Hélice Triplice € um
modelo de ambiéncia de inovagdo proposto por Henry Etzkowitz (1996) que afirma
que as relacdes entre governo, universidade e empresa formam um ambiente
favoravel a inovacao tanto quanto essas forem mais perenes. Esse modelo destaca a
acao da universidade, assumindo uma posi¢ao de provedora de pesquisas aplicadas
para a implantacdo de novas tecnologias pelas empresas, com o governo definindo

incentivos fiscais, leis e até capital de risco.

J& o modelo de Sistemas de Inovacao enfatiza que a fruicdo da informacéo e
da tecnologia entre os atores da inovagéo continua sendo fundamental e que esse
sistema, com elementos com estruturas e fungbes bem definidas, pode ser auto
organizado e de constante evolugéo. Nesse modelo, os elementos estdo no mesmo
patamar, o que pode dificultar a percepcdo das estratégias implantadas. Com a
Triplice Hélice, os elementos estdo numa espiral e sua énfase se da nas relacbes

sobrepostas.

7

Nesse estudo, a proposta € verificar como se comportam o0s atores
universidade-governo-empresa para a formacdo da ambiéncia de inovacdo e seu
fomento nos pequenos negdécios de Boa Vista-RR. O estudo é focado na ambiéncia
externa aos pequenos negoécios. A questdo de pesquisa a se responder €: Como 0s
atores do Sistema Local de Inovagédo avaliam a ambiéncia de inovagéo para os

pequenos negoécios em Boa Vista-RR?
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1.1 OBJETIVOS

1.1.1 Objetivo Geral

Avaliar a percepcdo dos atores do Sistema Local de Inovagdo sobre a
ambiéncia de inovacdo para os pequenos negdcios em Boa Vista — RR e propor

estratégias para seu fortalecimento.

1.1.2 Objetivos Especificos

- Avaliar as condigcdes existentes de ambiéncia de inovacao para os pequenos

negoécios em Boa Vista — RR,;

- Avaliar como se estrutura o Sistema Local de Inovacao com a definigéo de
mecanismos de apoio a inovagcao, com base na legislagao brasileira para o

fomento da inovag&o no pais;

- Verificar a existéncia de fatores influenciadores da cultura para a formacéao

da ambiéncia de inovagao para os pequenos negoécios em Boa Vista — RR;

- ldentificar barreiras & implantacdo de um ambiente de inovacdo para os

pequenos negoécios em Boa Vista — RR;

- Verificar a suficiéncia de recursos destinados ao fomento do ambiente de

inovacao para os pequenos negdécios em Boa Vista - RR;

Y

- Propor medidas de apoio e fomento a ambiéncia de inovagdo para 0s

pequenos negoécios em Boa Vista — RR;
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1.2 JUSTIFICATIVA

A atividade realizada para inovar, segundo Pimentel (2012), implica circulag&o
de riquezas, d& oportunidade de acesso a mercados, movimenta o setor produtivo e
a sociedade, fortalecendo a geragao de emprego e distribuicdo de renda por meio da
iniciativa privada. Isso demonstra que a inovagdo é um fator determinante para a

sobrevivéncia das organizagoes.

A Pesquisa GEM Empreendedorismo no Brasil — 2016 classifica os paises
conforme estabelecido pelo Forum Econdmico Mundial — WEF (Global

Competitiveness Report), ou seja, em trés grupos:

- Impulsionados por fatores: predominam atividades com forte dependéncia
de trabalho e recursos naturais;

- Impulsionados pela eficiéncia: com crescimento da industrializagéo e ganhos
em escala. Prevaléncia de organiza¢des com capital intensivo;

- Impulsionados pela inovagao: organizagdes com conhecimento intensivo e

setor de servigos em expansao e modernizagao.

Segundo essa mesma pesquisa, 0 Brasil integra o grupo de paises
impulsionados pela eficiéncia. Isso demonstra que ainda é necessario percorrer um
longo caminho para se atingir o patamar em que a inovagao se torna a grande mola

propulsora da nossa economia.

Com uma populacéo estimada em 375.374 pessoas para o ano de 2018,
segundo IBGE (2010), Boa Vista é a capital do estado de Roraima e concentra em
torno de dois tercos dos habitantes desse estado, sendo a Unica capital brasileira
totalmente localizada no Hemisfério Norte. Com o forte processo de imigracao
acontecido nos ultimos anos, em razdo da crise existente na Venezuela, que faz

fronteira com Roraima, essa estimativa ja foi amplamente superada.

Roraima apresenta o menor PIB da federagdo, tendo este uma elevada
participagdo da Administracdo Publica. Esta condi¢cdo atinge diretamente a geracao

de empregos, 0 que cunhou a expressdo economia do contracheque, comumente
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usada para definir a situagdo econOmica e social local de dependéncia da
Administracdo Publica. Acontecendo algum problema de repasse de recursos
federais, mesmo aqueles que nédo sdo do funcionalismo publico sdo atingidos, em

razédo da diminuicdo de circulagao de recursos no estado.

Os pequenos negoécios apresentam uma grande dificuldade de sobrevivéncia
em um mercado cada vez mais exigente e competitivo. Vérios fatores contribuem para
isso, sendo um deles a néo diversificacdo no produto/servigo oferecido a sociedade,
em relagdo a concorréncia. Essa falta de um diferencial torna a empresa somente

mais uma no mercado.

E clara a necessidade de um fortalecimento das condi¢ées de sobrevivéncia
e crescimento dos pequenos negdécios para fomentar o desenvolvimento de Boa Vista,
pois estes negodcios tém potencial para fortalecer a economia local e diminuir a
dependéncia do seu PIB da Administracéo Publica.

Mesmo assim, os estudos relativos a esses empreendimentos em Boa Vista
sdo bastante escassos. A Pesquisa Industrial de Inovacdo Tecnoldgica - PINTEC
2014 é a principal pesquisa sobre inovagédo no Brasil. Realizada a cada trés anos,
com o objetivo de levantar informagdes acerca de indicadores nacionais sobre as
atividades de inovagédo empreendidas pelas empresas brasileiras (IBGE, 2016), em
seu critério de desenho amostral, definiu 14 estados para estudo, sendo Roraima um
dos estados que ndo foram pesquisados. Isso demonstra um quadro de pouca
informacéo de qualidade disponivel relativa a realidade da inovagdo nos pequenos
negocios em Boa Vista, ndo se tendo conhecimento de estudos sobre a ambiéncia de
inovacao nesta cidade, especialmente focados nos pequenos negocios.

Adicionalmente, o autor tem interesse pessoal em desenvolver esta pesquisa
em razao de seu vinculo profissional com instituicdo que atua no apoio e fomento local

do empreendedorismo e inovagdo nos pequenos negocios.
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2 FUNDAMENTACAO TEORICA

Neste item sera discutido sobre o estado da técnica dos temas Inovacao,
Modelos de Inovacéo; Ambiéncia de Inovacao: Sistema de Inovagédo, Hélice Triplice;

Pequenos Negdcios: seus aspectos legais e historicos.

2.1 INOVACAO

Muitos entendem inovagdo com o mesmo significado de invencéo.
Schumpeter (1988) esclarece esse equivoco, definindo invencdo como uma nova
ideia criada e que tem potencial para exploracdo comercial e inovagéo € essa mesma
ideia sendo explorada comercialmente. Portanto, para que seja considerada como
inovacgéao, esta ideia precisa ser explorada pelo mercado, precisa produzir resultados

comerciais. J4 a invengdo pode ser realizada sem qualquer intengdo comercial.

Estando o tema inovacao em evidéncia nos ultimos anos, este ja é pesquisado
por varios autores ha muitas décadas. Schumpeter, em 1934, j4 abordava este tema
classificando-o como incremental ou radical. Para Pimentel (2012), inovar é o
resultado da criatividade, organizagédo e planejamento para gerar novosS processos

industriais, produtos e servigos.
No Quadro 1 séo apresentadas variadas definicbes existentes na literatura.

Quadro 1 — Defini¢cdes de inovagéo presentes na literatura de referéncia

Autor Definigcao
Schumpeter O impulso fundamental que estabelece e mantém a maquina
(2003) capitalista em movimento vem de novos bens de consumo, de novos

métodos de producdo ou transporte, de novos mercados e de novas formas

de organizacdo industrial que a empresa capitalista cria.

[... ] A abertura de novos mercados, estrangeiros ou nacionais e o
desenvolvimento organizacional a partir da manufatura e da industria [... ]
ilustram 0 mesmo processo de mutacao industrial [... ] que incessantemente
revoluciona a estrutura econdémica a partir de dentro, incessantemente
destruindo uma velha, incessantemente criando uma nova. Esse processo

de Destruicao Criativa é o fato essencial acerca do capitalismo.

Thompson Inovacdo é a geracdo, aceitacdo e implantacao de novas ideias,
(1965 processos, produtos e servigos.
Becker & Whisler [Inovacéo €] o primeiro ou inicial uso de uma ideia por parte de um

(2967) conjunto de organizac6es com objetivos similares.



Rogers
(1983)

Rothwell & Gardiner
(1985) apud Tidd et al.
(2008)

Drucker
(1985)

VAN De Ven
(1986)

Porter
(1990)

Dosi, 1990)

apud Baregheh et al.

(2009)

Mezias & Glynn
(1993)

Damanpour
(1996)

Tuomi (2002)

Smith (2005)

OCDE
(2005)
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Uma inovacao é uma ideia, pratica ou objeto que é percebido
como novo por um individuo ou outra unidade de adogéo.

A inovacdo ndo implica, necessariamente, apenas al
comercializacdo de grandes avancos tecnolégicos (inovacao radical), mas
também inclui a utilizacdo de mudancas de know-how tecnolégico em
pequena escala (melhoria ou inovagéo por incremento).

Inovacdo € a ferramenta especifica dos empreendedores, 0 meio
através do qual exploram a mudanca como uma oportunidade para um
negécio ou servico diferente. E capaz de ser apresentada como uma
disciplina, de ser aprendida e de ser praticada.

Contanto que a ideia seja percebida como nova para as pessoas
envolvidas, € uma “inovagao”, mesmo que possa parecer ser para outros uma
“imitacdo” de algo que ja existe em outro lugar.

Companhias alcangcam vantagem competitiva através de atos de
inovacao. Elas abordam a inovacdo em seu sentido mais amplo, incluindo
tanto novas tecnologias quanto novas formas de fazer as coisas.

Inovacdo diz respeito a processos de aprendizado e descoberta
sobre novos produtos, novos processos de producdo e novas formas de
organizacdo econdmica, sobre os quais, ex ante, os atores econdémicos,
muitas vezes possuem apenas crencas nao estruturadas sobre algumas
oportunidades ndo exploradas, e que, ex post, geralmente sdo verificadas e
selecionadas, em economias descentralizadas e ndo planejadas, por
algumas interac6es competitivas, de alguma forma, no mercado de produtos.

Inovacdo € uma mudanca organizacional ndo rotineira, significante
e descontinua que incorpora uma nova ideia que ndo é consistente com 0
atual conceito de negdécio da organizacgao.

Inovacdo € concebida como um meio de mudar uma organizagao
seja como resposta as mudancas no ambiente externo ou como uma agao
preventiva para influenciar o ambiente. Assim, a inovacdo € aqui
amplamente definida de forma a abranger uma variedade de tipos, incluindo
novos produtos ou servicos, novas tecnologias de processo, novas
estruturas organizacionais ou sistemas administrativos, ou novos planos ou
programas pertencentes aos membros da organizagao.

Inovacdo é tanto a criagdo de novos significados quanto a criagdo
de novos artefatos materiais. Ou — mais exatamente — € muito mais a criacao
de significado que apenas a criacdo de artefatos.

Devemos, portanto, entender a inovagdo como um processo
multifocal de desenvolvimento, onde uma ecologia de comunidades
desenvolve novos usos para artefatos tecnoldgicos existentes, ao mesmo
tempo mudando ambas as caracteristicas dessas tecnologias e suas
proprias praticas.

A inovacdo é um fendmeno social. E gerada em interacdes
complexas entre varias comunidades, cada uma com seus proprios estoques
de conhecimento e significado. Projetos tecnoldgicos e praticas sociais co-
evoluem. Portanto, toda a inovacdo é fundamentalmente uma inovacao
social.

Inovacdo é, por definicdo, novidade. E a criacdo de algo
gualitativamente novo, através de processos de aprendizagem e construcao
de conhecimento. Envolve mudancas de competéncias e capacidades,
produzindo resultados de desempenho qualitativamente novos. [... ] De
forma mais genérica, inovacdo envolve novidades multidimensionais em
aspectos de aprendizado e organizacdo do conhecimento que séo dificeis
de medir ou intrinsecamente imensuraveis.

Uma inovacgdo € a implantacdo de um novo ou significantemente
melhorado produto (bem ou servico) ou processo, um novo método de
marketing ou um novo método organizacional nas praticas de negécio, na
organizacdo do ambiente de trabalho ou nas relagbes externas.



Sawhney et al.
(2006)

Fagerberg
(2006)

Du Plessis
(2007)

Bessant & Tidd
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Inovacdo € a substancial criacdo de novo valor para clientes e para a
empresa através da mudanca criativa de uma ou mais dimensdes do sistema
do negdcio.

A inovacdo é relevante apenas se cria valor para clientes — e,
portanto, para a empresa.

Uma distincdo é normalmente feita entre invencdo e inovacao.
Invencdo € a primeira ocorréncia de uma ideia para um novo produto ou
processo, enquanto inovacao é a primeira tentativa de realiza-la na pratica.
[... ] Para ser capaz de converter uma invengdo em uma inovacao, a empresa
precisa combinar diferentes tipos de conhecimentos, capacidades,
habilidades e recursos.

[Inovacédo €] a criacdo de novos conhecimentos e ideias para
facilitar os resultados de novos negécios, visando a melhoria dos processos
internos e das estruturas do negdcio e a criacdo de produtos e servicos
orientados para o mercado. Inovacdo abrange tanto a inovacao radical
guanto a incremental.

Inovacdo € o processo de traducdo de ideias em produtos,

(2009) processos ou servigos Utels — e utilizaveis.
Fonte: Narcizo, Cardoso, et al. (2012).

Para o INPI — Instituto Nacional de Propriedade Industrial (2016), autarquia
federal que foi criada em 1970 para ser a instituicdo responsavel pelo
aperfeicoamento, disseminacdo e gestdo do sistema brasileiro de concessdo e
garantia de direitos de propriedade intelectual para a industria, a inovagdo é a
introducdo no mercado, com éxito, de produtos, servicos, processos, métodos e
sistemas que ndo existiam anteriormente ou que contenham alguma caracteristica

nova e diferente do padréo em vigor.

O Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica — IBGE (2015), por meio da
Pesquisa Industrial sobre Inovacdo Tecnoldgica - PINTEC 2014, que é a principal
sobre o tema no Brasil, define inovagéo tecnolégica pela introdu¢do no mercado de
um produto (bem ou servigo) que seja novo ou substancialmente aprimorado pelo
menos para a empresa, ou pela introdugdo na empresa de um processo que seja novo
ou substancialmente aprimorado pelo menos para a empresa.

A Lei da Inovacéo (Lei n® 10.973, de 2 de dezembro de 2004) que dispde
sobre incentivos & inovacdo e a pesquisa cientifica e tecnol6gica no ambiente
produtivo e d& outras providéncias, combinada com a Lei n® 13.243 de 11 de janeiro
de 2016, que € o novo marco legal da inovagéo, conhecida como Cdédigo de Ciéncia,
Tecnologia e Inovacgéo (C,T&l) que altera a primeira, em seu Art. 29, inciso IV define

inovagédo como: “introdugdo de novidade ou aperfeicoamento no ambiente produtivo
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e social que resulte em novos produtos, servigos ou processos ou que compreenda a
agregacdao de novas funcionalidades ou caracteristicas a produto, servigo ou processo
ja existente que possa resultar em melhorias e em efetivo ganho de qualidade ou

desempenho”.

O Manual de OSLO (OCDE; FINEP, 2005), principal referéncia no mundo em
se tratando de inovacao, diz que esta é a implementacdo de um produto (bem ou
servigo) novo ou significativamente melhorado, ou um processo, ou um novo método
de marketing, ou um novo método organizacional nas préaticas de negocios, na

organizacé&o do local de trabalho ou nas relagdes externas.

O mesmo manual conceitua os tipos de inovagao:

- A inovacdo de produto € a introducdo de um bem ou servico novo ou

significativamente melhorado, no que concerne a suas caracteristicas ou usos

previstos, incluindo melhoramentos em especificacdes técnicas,

componentes materiais, softwares incorporados, facilidades de uso ou outras

caracteristicas funcionais;

- A inovagédo de processo é a implementagcdo de um método diferenciado de

producéo ou distribuicdo novo ou significativamente melhorado incluindo

mudancas significativas em técnicas, equipamentos e/ou softwares;

- A inovacdo em marketing é a implementacdo de um novo método de

marketing com mudancas significativas na formulagdo do produto ou em sua

embalagem, no posicionamento do produto no mercado, em sua promog&ao ou

na fixagéo de precos;

- A inovagdo organizacional é a implementacdo de um novo método

organizacional nas praticas de gestdo e de negoOcios da empresa, na

organizacgéo do seu local de trabalho ou em suas relacdes externas e internas

podendo ser tangivel ou intangivel.

Na afirmacéo seguinte se demonstra o papel da inovagéo organizacional:

“Os economistas supdem que a mudancga organizacional € uma resposta a
uma mudancga técnica, quando de fato a inovacdo organizacional poderia ser uma
condigdo necessaria para a inovagao técnica. (LAM, 2005 apud MANUAL DE OSLO,

2005)”
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A inovacdo também é classificada quanto ao seu grau ou abrangéncia,

conforme o Manual de Oslo (OCDE; FINEP, 2005):

- Nova para a empresa: um método de producgédo, processamento e marketing
ou produtos e processos novos ou significativamente melhorados ou um
método organizacional que j& tenha sido implementado por outras empresas,
mas que para esta empresa € novo;

- Novo para o mercado: um método de producgédo, processamento e marketing
ou produtos e processos novos ou significativamente melhorados ou um
método organizacional que seja novo para o mercado em que a empresa
esteja inserida;

- Novo para o mundo: é quando a empresa € a pioneira em introduzir a
inovacdo em todos os mercados, sejam domésticos ou internacionais.

A figura 1 apresenta os conceitos de inovagéo quanto ao tipo e abrangéncia.

Figura 1 - Conceito e Abrangéncia de Inovacgao

a mplantacao de um OU UM processo, ou um novo metodo ou um novo metodo
produto (bem ou servigo) de marketing organizacional, na organizacao
ovo ou significativamente do local de trabalho ou nas
mehorado, relagdes extermnas

-~ ==
http:/iwww.finep.gov briimprensa/sala_imprensa/manual_de_oslo. pdf

O

Para o Mundo

T -

- Para o Mercado
Para a Empresa

Fonte: FINEP (2017)

Scherer e Carlomagno (2009) entendem que o0 processo de inovacdo passa

pelas etapas de idealizagdo, selecdo dos experimentos, desenvolvimento e

implementacé&o. A idealizacdo acontece por geragdo de novas ideias, oportunidades

e negocios, insights de clientes, analise de tendéncias e reutilizacdo de velhas ideias.
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A etapa de selecdo de experimentos vem por avaliagdo de potencial, uso de
metodologia de valoragéo, acompanhamento, definicdo e aprovagcdo com tomada de
decisdo. O desenvolvimento acontece por experimentacdo, aprimoramento dos
conceitos, refinamento final, aloca¢do de recursos e planejamento mais profundo. Ja
a implementacao realiza a aceleracdo das iniciativas, d4 escala aos projetos e a

avaliagdo pos implementacao.

O conceito de Zonas de Inovacdo (Figura 2) apresenta trés zonas para o
desenvolvimento da inovagdo: Zona 1 (Inovacdo Basica) — neste campo da atuacao
acontecem pequenas melhorias incrementais ou aumento das linhas dos produtos ou
servicos; Zona 2 (Inovacdo Relativa) — nesta classificagdo o produto ou servigo
existente é disponibilizado para novos mercados e na Zona 3 (Inovagdo Conceitual) —
acontece a inovagao mais profunda, com novos conceitos de produtos/servigos, ou
nova proposta de valor, ou modelos de negdcio revolucionarios.

Figura 2 - Zonas de Inovagéo

Zona3
Inovagdo conceitual

Zona2
Inovagdo relativa

Zonal
Inovagdo basica

Pequenas melhorias no produto ou
servigo, baseadas em extenséao das linhas
ou melhorias incrementais. Exemplos
Coca-Cola com liméo, Windows NT.

Inovagées que se basearam em
produtos/servicos existentes, voltados para
novos mercados. Exemplo: Gillette Sensor para
mulheres

Produtos ou servigos com novo conceito, propostas de valor e modelos
de negécio revolucionarios. Exemplos: EasyJet e Ikea

Fonte: HSM Management (2005)

Produtos, processos ou servicos inovadores podem gerar um grande
diferencial competitivo para qualquer organizagdo que o0s implementar,

independentemente de seu porte, fortalecendo seu posicionamento no mercado e sua
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sobrevivéncia frente a concorréncia. As empresas, para sobreviver, precisam
apresentar novidades tanto tecnoldgicas quanto organizacionais ao longo da sua vida.
(BARBIERI e ALVARES, 2003)

Schumpeter (1982) menciona que a competitividade é diretamente afetada
pela capacidade de inovar das organizacdes e que a inovagcdo é a principal
dinamizadora da atividade econdmica e determinante do desenvolvimento. Este autor
entende que a inovagdo tecnoldgica pode ser classificada em cinco categorias, a

saber:
- Fabricagdo de um bem novo;
- Um método de produgéo novo;
- Abertura de um mercado novo;
- Uma fonte de matérias primas nova;
- Uma organiza¢do econdmica nova.

Mas também a forma de como buscar a inovagédo pode em si ser inovadora:
a abordagem classica do marketing preconiza o cliente em primeiro lugar para o
desenvolvimento de um novo produto, mas o deslocamento do foco para o ambiente
de uso ou sua circunstancia, em busca de solugdes para os clientes, tem sido aplicada

para encontrar condi¢cdes para a inovagao conceitual do produto.

No artigo metodologia para estimar o grau de inovagédo nas MPE: cultura do
empreendedorismo e inovagéo, Bachmann e Destefani (2008) consideram adequado
que a imitacdo seja vista como uma pratica inovadora, no caso dos pequenos
negoécios, em razdo de ser uma melhoria implementada por meio da percepcéo do
ambiente externo. Além do mais, corrobora para esse entendimento, a classificacao

da inovagéo quanto a sua abrangéncia.

Mesmo existindo tipos distintos de inovagdo, o que requer diferentes
processos de transformagéo para gerar resultados, o que ha de comum é o que cerca
a inovagdo. E esses elementos que cercam o processo de inovacdo devem ser
corretamente administrados para que a empresa seja mais eficaz e inovadora.
(SCHERER; CARLOMAGNO, 2009).
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2.2 MODELOS DE INOVACAO

Terminada a Segunda Guerra Mundial, Busch (1945) apresentou o
modelo linear de processo de inovacdo denominado “Science push” (figura 3). Por
ele, verifica-se que o entendimento era de que quanto mais P&D existentes, mais

novos produtos bem-sucedidos chegariam ao mercado.

Figura 3 - Modelo Linear de Inovacgéo - “Science Push”

et b, e s S

Fonte: ROTHWELL (1994) apud PEDRA (2010)

Na década de 1960, veio o modelo “demand pull” (figura 4), no qual percebe-
se as demandas de mercado como geradoras de ideias para o desenvolvimento de
produtos. Nesses modelos lineares, o desenvolvimento de produtos respeita a

sequéncia das etapas de pesquisa — desenvolvimento — producédo — comercializacao.

Figura 4 - Modelo Linear de Inovacéo - “Demand Pull”

“_Necessidade . Desenvol ™
/ de mercado vimento

Fonte: ROTHWELL (1994) apud PEDRA

10)

Kline & Rosenberg (1978) propuseram o modelo interativo de processo de
inovacao (figura 5). Nele, a empresa € o centro da inovacao, interagindo internamente,
com outras empresas e com 0 sistema tecnoldgico ao seu redor. P&D deixa de ser a
base desse processo e os modelos lineares passam a ser possibilidades de caminhos
para o desenvolvimento da inovagdo. Entende-se que ha caminhos diversos para se

desenvolver o processo de inovagao.
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Figura 5 - Modelo Interativo de Inovagéo

: b 4 Pesquisa :
: Sl « ”
' VT A ! -
' { 4 s ,3‘ | :
: \ Conhecimentos .
: \ b :
[ \ /1 / 2 i ]
; p— .
: Mercado :
§ Potencial '(‘3-) :
i - -

Fonte: adaptado de KLINE (1978) apud PEDRA (2010)

A proposigdo desse modelo é de que as interagdes acontecem na cadeia
central da inovagéo, que € o caminho apresentado na base e assim denominado pelo
seu autor. O que diferencia esse modelo € que nele é verificada uma retroalimentagao
dos elos da cadeia, que acontece por meio de feedbacks (setas curvas). O mercado
apresenta feedbacks que contribuem para o desenvolvimento do produto em todas as

fases do processo de inovacéo.

Posterior a esse modelo, varios outros autores apresentaram modelos
para explicar a dinamica do processo de inovagdo, destacando-se os modelos de

Chesbrough (2003) com o modelo de inovagéo aberta.

O Modelo de Inovagéo Aberta -“Open Innovation”- (figura 7) foi proposto pelo
professor da Universidade Berkeley — Califérnia, Henry Chesbrough, para contrapor

ao modelo por ele denominado de Modelo de Inovagao Fechada (figura 6).
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Figura 6 - Modelo de Inovacgéo Fechada
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Fonte: adaptado de Chesbrough (2003)

Este pesquisador alega que a empresa tradicionalmente desenvolve seus
novos produtos e negdcios utilizando o seu funil de inovacdo. Esse modelo néo
permite o retorno financeiro desejado pois existe um custo de desenvolvimento muito
alto, segundo Chesbrough (2003).

Chesbrough (2003) diz que com o modelo de inovacdo aberta, a empresa
pode explorar outras ideias e tecnologias de seu ambiente externo. Segundo este
mesmo autor, a empresa pode obter receitas de resultados intermediarios que ndo
seriam por ela explorados, por meio de licenciamento ou spinoffs ou, de forma inversa,
pode obter o licenciamento de tecnologias para seu funil de inovagao. As spinoffs sao
empresas derivadas de outra(s) empresa(s) ou universidade(s) para explorar
produtos/servigcos inovadores surgidos de pesquisa desenvolvida por essas
instituicoes.

Figura 7 - Modelo de Inovagédo Aberta

.
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e — Oy——> Mercado Atual

o
o

Base Tecnoldgica Externa
Fonte: adaptado de Chesbrough (2003)
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Bachmann e Destefani (2008, p. 26) entendem que:

A discussao [...] (de) diferentes modelos leva a conclusédo de que o0 processo
de inovacdo conta com uma dimensdo fisica, como estruturas
organizacionais que favorecem a inovagdo, e uma dimensao intangivel,
relacionada com posturas, liberdade de comunicacgédo, cultura de aceitacdo
de riscos e com a pratica de técnicas de criatividade.

2.3 AMBIENCIA DE INOVACAO

O desenvolvimento efetivo de uma inovagéao acontece dentro de um contexto
adequado para a geragdo de conhecimento que € capaz de produzir essa inovacéo,
ou seja, a ambiéncia propicia para a inovacao. Os contextos sociais interno e externo
da organizacdo, que promovem interagBes entre individuos e instituicdes, criam
formas diversas de aprendizagem tanto para o individuo quanto para a organizagao.
Corrobora nesse entendimento Vicenti (2006), afirmando que a ambiéncia de
inovagdo acontece por contextos dentro ou fora da organizagdo que provocam
comportamentos nas pessoas em razao de precisarem se enquadrar a nova estrutura
organizacional. Internamente a organizacéo, sdo as formas utilizadas para despertar
0 interesse em inovar nos colaboradores; ja externamente, sdo mudangas no cenario
gue provocam na organizagdo como um todo, um novo alinhamento com o mercado
em que esté inserida (VAN DE VEM; ANGLE; POOLE, 2000).

Tidd, Bessant e Pavitt (2008) afirmam que a inovagéo é influenciada pelas
estratégias, pelo ambiente e pelas técnicas dos seus processos organizacionais de
inovacdo. A empresa é influenciada na sua capacidade de inovar pelo ambiente em
que est4 inserida. Dessa forma, os Sistemas de Inovacéo fazem parte da ambiéncia
para inovagéo, e as relacdes entre seus atores sé&o o que determina a sua capacidade
para inovar (LUNDVALL, 1992; FREEMAN, 2000).

A Agéncia Brasileira de Desenvolvimento Industrial (ABDI) e o Observatorio
de Inovacdo e Competitividade do Instituto de Estudos Avancados da Universidade
de S&o Paulo realizaram a pesquisa: Metodologia para conceber e executar plano de
mobilizagdo brasileira pela inovacéo tecnoldgica (MOBIT, 2010), sobre as estratégias

de inovacdo adotadas em sete paises, a saber: Canada, Estados Unidos, Finlandia,
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Franca, Inglaterra, Irlanda e Japéo. Essa pesquisa esclarece o papel da inovagéo e
como ela é fomentada nesses paises em suas politicas e programas econdmicos,
analisando experiéncias internacionais bem-sucedidas que buscam a vanguarda do

processo de inovagao.

De forma sintética, os pesquisadores enumeraram dez itens de maior
relevancia para o processo de inovac¢do nos paises pesquisados, apresentando um

norteamento para o desenvolvimento da inovagéo no Brasil.

Quadro 2 - Dez itens de maior relevancia das politicas de inovacao dos
Estados Unidos, Franca, Finlandia, Irlanda, Canada, Reino Unido e Japéo

Estratégia de Inovacédo

Descricdo

O coragcao da
estratégia de
desenvolvimento é a
inovacao

O apoio, a disseminagdo e a sustentacdo dos processos de
inovacao na economia, em especial para as empresas, ocupam
lugar central das politcas de desenvolvimento. A inovagéo esta
no centro de suas preocupades e atividades.

Inovacédo néo é so

A inovacdo é concebida como produto, processo, organizagao,

tecnologia gestdo, modelo de negécios logistica , marca. E o que move
permanentemente a economia e esta no coracdo das politicas de
desenvolvimento econdmico.

Inovagao € E uma atividade intensiva em conhecimento que confere

conhecimento

especialmente as empresas um diferencial competitivo em relacao
as demais. Procuram superar o chamado paradoxo Sueco, pais
conhecido pelo forte investimento em P&D, mas sdo poucos 0s
resultados colhidos em termos de dinamismo econdmico
vinculados a esses mesmos investimentos.

O Estado é chave para
estimular, articular,
regular e facilitar a
inovacao

O Estado desempenha papel de primeira grandeza na elaboracao,
na implementacéo e na sustentatdo de politcas de inovacgédo, seja
por meio de 6rgaos publicos, seja por meio de 6rgaos como féruns
ou conselhos, voltados para o dialogo em permanéncia com o
setor privado. O nivel de atuacdo vai muito além do forte
investimento em educacao e infraestrutura de pesquisa. Como
regra, os orgaos publicos atuam constantemente para deflagrar,
estimular, financiar, apoiar, mensurar, avaliar e susentar
estratégias e politicas de inovacéo, de curto, médio e longo prazo.

A empresa € alvo
preferencial das politicas
publicas

O lugar mais apropriado e equipado para transformar uma ideia
em produto ou processo com impacto no mercado € a empresa. A
formulacdo atual de politicas publicas se pauta pela busca de
sinergia e interacdes entre publico e privado, de criacdo de
instituicdes semipublicas, de compartilhamento de riscos, e
estratégias e de beneficios. Além desses novos espagos, 0 apoio
governamental se volta para as empresas com énfase na sua
capacitacdo e dinamizagdo. O investimento nas pessoas, na sua
capacidade de potencializar conhecimento, de se articular,
cooperar ouvir e dialogar é tido como chave para as empresas e
para a inovacgao.
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Inovacao e pesquisa de
classe mundial

A busca da pesquisa e inovacao de classe mundial da o tom das
diretrizes publicas e privadas na busca do aperfeicoamento dos
sistemas nacionais de inovacdo. Os objetivos dos programas, oS
sistemas de mensuragdo, as métricas utilizadas e as avaliacdaes
das politicas publicas tém como referéncia o que ha de mais
avancado no mundo. O padrdo comparativo para o planejamento e
a avaliacdo esta sempre no topo.

Universidade mais
aberta

Ha forte debate e reflexdo sobre o papel das universidades, que|
sdo estimuladas a se adaptarem as mudancas e a otimizarem seu
potencial de geragcdo de conhecimento novo para impulsionar o
desenvolvimento do pais. Nessa pauta, ganha relevo a cooperagéo
com as empresas cujos mecanismos tradicionais sdo repensados
e reestruturados. A articulagdo com o mundo empresarial
aperfeicoa as formas mais conhecidas dessa cooperacao — como
0s parques tecnoldgicos e 0s projetos conjuntos. Ha mudancas,
porém, que apontam para a construcao de instituicbes de natureza
mista (em parcerias com empresas), para transito mais livre de
pesquisarores do setor publico para o privado (e vice-versa), para
a alocacdo por periodos determinados de pesquisadores no interior
das empresas. A forma da cooperacdo é acompanhada peld
criagdo de novos instrumentos, como o0s que financiam somente
pesquisas realizadas em articulagdo com empresas privadas.
Nessas condigBes, 0s recursos para a pesquisa e a prospeccao
cientifica tornam-se mais sofisticados e mais competitivos, sendg
gque o incentivo € claro as atividades que transformam
conhecimento em tecnologia ou que estimulam o crescimento
econdmico.

Esforco pelas pequenas
empresas

Ha& uma crescente preocupacdo em estimular o surgimento de
pequenas e médias e empresas, em especial a criacdo de
empresas de base tecnolégica. Reconhecidas pelo seu potencial
de geracao de empregos e de oxigenacao da economia, a criacao
de peguenas empresas € tida como o mais confiavel indicador do
nivel de emprendedorismo do pais. Exatamente por isso, crescem
0s investimentos em todas as fases de vida das pequenas
empresas, desde a pré-incubacao, passando pela incubacéo, pela
pés-incubacao, pelo amadurecimento e pela decolagem no
mercado.

Mudancas no Estado

O setor publico, em seus diferentes niveis, vive um processo
intenso de mudandas para se adaptar as novas demandas.
Quando o assunto € inovagao, nota-se muita continuidade e um
alto grau de concordancia sobre as linha de futur para a economia
dos sete paises. Essa base geral permite explicar a efetividade
das politicas publicas e dos programas em todos os setores da
vida produtiva. Esse concenso, eminentemente politico, torna
possivel a formulacao de estratégias de médio e longo alcance e
0s orgaos publicos repensam, renovam e criam instituicdes agora
voltadas para a inovacao.

Maturidade politico-
institucional

A existéncia prévia dessas praticas e instituicbes nao € condicado
indispensavel para que se possa avancar na construcdo de
consensos minimos em torno dos destinos do pais. Se por um lado
se tem o exemplo da Finlandia, que, seguindo a tradicdo dos
Estados nordicos, vale-se ha décadas das mais diferentes formas
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de entendimento social, por outro, tem-se o caso da Irlanda, que
estabeleceu seu pacto social ( social partnership) apenas em 1987
- experiéncia unanimemente apontada como central para o0 boom
econdmico experimentado nos ultimos 20 anos. Portanto, mais do
gue apenas afirmar que os sete paises passam a considerar
inovacdo como motor do crescimento econémico, trata-se de
compreender que essas sociedades se movem de forma
relativamente coesa no que se refere a viséo comum do que
esperam encontrar no horizonte. O consenso politico sobre as
linha de futuro do pais permite aos 6rgaos publicos a execucgéao de
politicas mais duradouras, mesmo quando ha alternancia de
poder, de acordo com as regras da democracia. Essa coesdo
politica certamente explica grande parte de seu sucesso.

Fonte: adaptado da Pesquisa Mobit (2010)

Da pesquisa Mobit (2010), € possivel se extrair bases para a construgdo de um
ecossistema de inovacdo, em um sentido amplo e ndo somente tecnoldgico,
fundamentado nos itens verificados na experiéncia desses paises para fomentar a

atuacao e relacionamento das diversas organiza¢des participantes desse processo.

2.3.1 Sistemas de Inovacéao

Para enfrentar mercados cada vez mais dindmicos e competitivos, cada
pais/regido deve planejar, organizar e estruturar sua ambiéncia para que esta seja
favoravel ao desenvolvimento de solu¢des inovadoras, ja que se tornam diferenciais
para a sobrevivéncia e crescimento. Um ambiente propicio é capaz de estimular o
surgimento de um processo de inovagdo constante, provocando o crescimento da
regido e seu desenvolvimento social. Do surgimento desses ambientes nacionais,

surgiu o conceito de Sistema Nacional de Inovagéo.

Um dos primeiros conceitos na literatura a respeito do tema foi definido por
Freeman (1995) e dizia que o Sistema Nacional de Inovacéo é formado por “(...) um
conjunto de instituicbes, atores e mecanismos em um pais que contribuem para a

criacdo, avanco e difusdo das inovag0des tecnoldgicas”.

Também foi observado “que as estruturas de producdo e a definigcdo
institucional séo duas dimensdes importantes para definir os sistemas de inovagao”
(LUNDVALL; 1992 apud MAGACHO & VILELLA; 2009). J& Nelson (1993) estudou 15
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paises distintos e comparou seus Sistemas Nacionais de Inovagdo (SNI). Sua
conclusdo foi de que os SNIs podem ser bastante distintos de pais para pais, de
acordo com as estruturas econdmicas desenvolvidas em cada um, como Sao suas

instituicbes de conhecimento e a atuacdo das demais instituicdes de apoio.

Para o desenvolvimento de uma ambiéncia favoravel a inovacéo, deve haver
integracdo sinergética entre os diferentes atores que formam o Sistema Nacional de
Inovacgdo (SNI), que contém os Sistemas Regionais de Inovacdo (SRI). Nesses, os
atores participam, a partir de caracteristicas regionais, considerando-se cultura e
economia locais. Onde h& SRI, ha desenvolvimento de politicas publicas para a
inovacédo para fortalecer a competitividade econémica e social (COOKE, 1992).

Figura 8 - Principais Determinantes de um Sistema Nacional de Inovagao - SNI
Nivel da Politica NIVELOE A NVELA Nivel Capacidade de
de Inovacédo ATATCA Inovacéo
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Fonte: Adaptado da metodologia ANIS (Andlise dos Sistemas Nacionais de Inovagdo baseada em

indicadores) *(ECOSSISTEMA DE INOVACAO NO AMAZONAS - Trabalho apresentado por Gracy
Raittz)
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2.3.2 Hélice Triplice

As instituicdes de Ensino Superior (IES), o governo e as empresas
privadas inseridas no SNI/SRI formam a Hélice Triplice, modelo elaborado por Henry
Etzkowitz (1996) para explicar as rela¢des entre esses atores. Na literatura, ha trés

estagios de desenvolvimento do modelo da Hélice Triplice.

O primeiro modelo é chamado de estatista ou estatico (Figura 9). Neste, o
governo tem um papel de controlador da academia e da industria, que s&o seus
subordinados e tém suas relagdes direcionadas pelo governo. A inovagdo acontece
pelo direcionamento dado pelo governo e ndo sendo fruto das interacdes
universidade-empresa. Espera-se que 0 governo assuma a coordenagéo e forneca
recursos para a implantacdo dos projetos. E comumente caracterizado pela presenca
de institutos especializados e setorizados para a pesquisa e pode fugir ao caminho
que a ciéncia esta percorrendo no mundo, em busca de interesses proprios do

governo.

O segundo modelo é o laissez-fire (Figura 9), em que cabe a universidade o
papel de provedora de pessoas capacitadas e de pesquisa bésica. Ndo ha a
expectativa de as empresas receberem muito suporte das universidades, tendo as
primeiras que encontrar conhecimentos Uteis ao seu negécio nas publicacfes. As
empresas operam em intensa competicdo e a colaboracédo entre elas é proibida. O

papel do governo é atenuado, deixando de ser uma barreira para as relagoes

universidade-empresa.

O terceiro modelo € o propriamente denominado de Hélice Triplice (Figura 9).
Esse novo modelo de interagdo entre IES-empresa-governo forma uma espiral em
que o fluxo do conhecimento vai das universidades para as empresas e, em um
sentido inverso, volta das empresas para as universidades (WOLFFENBUTEL, 2001).
Segundo os autores Etzkowitz e Zhou (2017), “a Hélice Triplice tornou-se um modelo
reconhecido internacionalmente que estd no &mago da disciplina emergente de
estudos da inovagdo, e um guia de politicas e préaticas nos ambitos local, regional e

multinacional.”
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Figura 9 - Estagios de desenvolvimento da Hélice Triplice

Estado
Governo Redes trilaterais e

organizagdes hibridas
Academia / \

Academia
Industria | «—p Academia ¢ -
Estado | lindustria
Modelo estatico Modelo laissez-faire Modelo hélice triplice

Fonte: Gomes e Pereira (2015) adaptado de Dossa e Segatto (2010)

Devido as vantagens em tecnologias e maiores fluxos de informacédo, o
conhecimento é cada vez mais percebido como um condutor central do crescimento
econdbmico e da inovagcdo (Manual de Oslo, 2005). O desenvolvimento
socioecon6mico agora € baseado no conhecimento e este € potencializado com as
interagdes entre universidade-iniciativa privada-governo. Desta forma, a universidade
passa a ter uma posi¢do equivalente & do governo e da induastria (iniciativa privada)
no processo de geracdo de desenvolvimento por meio da inovacdo. Assim, a
academia, além de manter suas fungfes tradicionais, assume a funcdo de prover o
mercado com desenvolvimento cientifico para solu¢des inovadoras e aplicaveis para
a geracao de produtos/servicos, atendendo a prioridades tanto do governo quanto do
mercado e do cidaddo. Essas interagbes devem ser privilegiadas para proporcionar o
desenvolvimento de uma Hélice Triplice que tem como base o conhecimento, para um

empreendedorismo inovador, gerador de crescimento econdémico e social.

A dindmica para desenvolver uma Hélice Triplice regional provém de
“organizadores regionais de inovagdo” e “iniciadores regionais de inovagao”
(ETZKOWITZ; ZHOU, 2007). Para a consolidacdo de uma Hélice Triplice ideal, é
necessario que haja uma sociedade civil vibrante (ETZKOWITZ; ZHOU, 2017), ou
seja, uma sociedade civil que pressione essas instituicdes em busca de solugdes

(produtos/servigcos) que atendam suas demandas com maior praticidade e
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assertividade. Ainda, segundo Etzkowitz e Zhou (2017) “(...) a universidade/academia,
dedicada a producéo e disseminacéo criativas de novo conhecimento sob a forma de

ideias e tecnologias, ... constitui a “grande transformacao” da era atual’.

Nessa dindmica de intera¢gdes profundas, cabe & academia prover educagao
e tecnologia de ponta para a produgéo de produtos inovadores. “O mundo académico
esta entrando na era da universidade empreendedora” (ETZKOWITZ, 1983 apud
ETZKOWITZ; ZHOU, 2017).

Com a participagéo das Instituicdes de Ensino Superior assumindo esse novo
papel na sociedade, a Hélice Triplice provoca uma dinAmica continua em prol do
desenvolvimento, formando os fundamentos para a existéncia de um eficaz

ecossistema de inovagao.

A implantacdo de um Parque Tecnoldgico, com edificios e estrutura fisica
planejados para o desenvolvimento tecnoldgico, ndo é capaz de gerar grandes
avancos se funcionar em um formato institucional tradicional, fechado e néao favoravel

a geracdao de interacdes. A IASP-International Association of Science Parks define:

Um parque tecnoldgico é uma organizacdo gerenciada por profissionais
especializados, cujo objetivo é aumentar a riqueza e o bem-estar da sua comunidade,
por meio da promocdo da cultura da inovacdo e da competitividade dos
empreendimentos e das institui¢fes técnico cientificas que lhe sdo associados. Para
viabilizar a consecucgdo desses objetivos, o Parque Tecnolégico gerencia e estimula o
fluxo de conhecimento e de tecnologia entre universidades, instituicdes de P&D,
empresas e mercados; facilita a criagdo e o crescimento de empresas de base
tecnoldgica por meio da incubacéo e de “spin-offs”; e fornece outros servigos de alto
valor agregado aliados a um espaco fisico e servigos de apoio de alta qualidade.

E necessario que ocorram mudancas institucionais profundas nessas trés
esferas (governo — IES — empresa) que permitam que aconte¢ca uma dinamica de
interagdes “com espacos fronteiricos integradores” (ETZKOWITZ; CHAMPENOIS,
2017), com visdo de longo prazo, ou seja, é necessario que haja um amadurecimento
dessas interacdes para que se colha os resultados desejados. A estrutura fisica
planejada para o desenvolvimento € muito bem-vinda e necessaria, mas € um
segundo passo nesse processo. O primeiro passo deve ser o fortalecimento das

interacOes para dar base de sustentagdo para a estrutura planejada, que sera definida
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de acordo com as relagdes estabelecidas, chegando-se a um consenso da estrutura
mais adequada. Conhecimento, consenso e inovagdo estdo no cerne das relagoes

desenvolvidas pela Hélice Triplice.

“A Hélice Triplice € um modelo universal de inovagédo” (ETZKOWITZ; ZHOU,
2017) que pode ser reproduzido em qualquer pais ou regido em que existam essas
trés esferas, e estd na base para a formacdo do modelo escolhido para ser
empregado, seja incubadora de empresas, seja aceleradora, seja parque tecnoldgico
ou outro qualquer. O modelo escolhido para implantacdo terd uma maior capacidade
de sucesso tanto quanto a Hélice Triplice esteja com suas relac¢des interinstitucionais
perenes. Porém, isso néo significa que a inovagdo ndo possa acontecer, mesmo que
as relacdes estejam em um momento imaturo. “A Hélice Triplice “organizada” é uma
ferramenta institucional invisivel de crescimento econdmico regional e de
desenvolvimento social’” (ETZKOWITZ; ZHOU, 2017), que se vale dos espagos de
conhecimento, consenso e inovacdo para seu processo continuo, dindmico e

interminavel.

Segundo Etzkowitz e Zhou, com a Hélice Triplice, ha a possibilidade do
surgimento de novas instituicbes e participantes deste ambiente para uma maior
promoc¢éo da inovacgdo, como investidores-anjo e empresas de capital de risco. Esses
novos participantes complementam a ambiéncia de inovagdo, podendo se
associar/financiar as empresas para o desenvolvimento de solugdes inovadoras para

0 mercado.

De acordo com Etzkowitz e Zhou (2017), uma Hélice Triplice deve ter como

principais principios:

- Uma universidade empreendedora;

-Empresas baseadas no conhecimento, resultantes das interagdes
desenvolvidas na Hélice Triplice;

- Governo como moderador das relagdes;

- Existéncia de instituicbes de capital de risco, seja do governo, corporagao,

universidade ou fundacéo.
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A transformagdo da academia em universidade empreendedora, capaz de
gerar conhecimento cientifico aplicavel para a formag&o de produtos inovadores, as
instituicdes governamentais desenvolvendo politicas de apoio e incentivo a inovacéo,
com leis que promovam seu desenvolvimento e com fundagBes de amparo a pesquisa
para seu financiamento e empresas que desenvolvam esses novos produtos com a
consequente geracdo de renda formam a ambiéncia desejada/gerada com a Hélice

Triplice.

2.3.3 Hélice triplice X Sistemas de Inovacgao (SNI/SRI)

Etzkowitz e Zhou (2017, p. 31) definem Sistemas de Inovacédo (Teoria dos

Sistemas) e Hélice Triplice como:

A teoria dos sistemas de inovagdo refere-se a elementos, estruturas e
funcBes para constituir um sistema evolutivo auto-organizado e argumenta
gue o fluxo de tecnologia e informacao entre pessoas, empresas e instituicbes
€ fundamental para o processo inovador. A Hélice Triplice, por outro lado,
identifica trés atores primarios certos e forma os atores coadjuvantes, as
organizagcbes hibridas, por meio de interacdes universidade-industria-
governo, dependendo das necessidades de cada regiéo.

Utilizando termos que também s&o utilizados pela teoria da Hélice Triplice, o
conceito fundamental dos Sistemas de Inovagc&o vem da teoria geral dos sistemas e

€ esperado que sua evolugdo aconteca em fungdo da auto-organizagéo. J& a Hélice

Triplice se preocupa com 0 que acontece nas relacées fronteiricas das instituicdes.

No Quadro 3 abaixo, é feita uma comparagéo dessas duas teorias.

Quadro 3 — Comparacéo entre a Hélice Triplice e o “sistema de inovacdo” (SNI/SRI)

(Eco) sistema de inovacdo

Hélice Triplice

Origem: Reino Unido. Observacdes
sobre inovagdo e empresas japonesas feitas por
Christopher Freeman (1986).

Origem: Estados Unidos. Sumario de
Henry Etzkowitz sobre MIT, Stanford e o
crescimento econdmico regional (1993)

Multiplos elementos-chave, incluindo
academia, governo, industria, organizacdes
intermediarias, instituicoes financeiras,
sociedade civil.

Trés atores principais certos, mais
atores coadjuvantes (organizacbes hibridas
formadas por interac6es universidade-industria-
governo)

A universidade (academia) € vista
como um elemento igualmente importante dentre
outros no sistema.

Ressalta o0s papéis distintos da
universidade na inovacao e no
empreendedorismo. Considera a universidade
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empreendedora como um motor da economia
baseada no conhecimento.

Funcdes dos elementos.

Funcoes das esferas institucionais.

A estrutura do sistema (redes) formada
pelos elementos determina as fungdes do
sistema.

As interacBes entre esferas
institucionais  relativamente  independentes
ressaltam a complementaridade de funcbes
existentes.

Presta atencao a abertura/fechamento
dos sistemas e as fronteiras do sistema de
inovacao.

Preocupa-se com 0 gue acontece nas
fronteiras das esferas institucionais, incluindo a
“sobreposicdo das relagdes entre elas.

Dinamica para a evolucdo do sistema:
competicdo e sinergia.

Dinamica para
crescimento/desenvolvimento: interagbes entre
as esferas institucionais comecando pelo
“iniciador de inovacdo” e organizado pelo
“organizador de inovacao”.

Enfatiza o] processo de
“autorregulacdo”/autocorrecdo” por meio de
retroalimentacdo e visa a evolugdo “auto-
organizada”

Destaca o “organizador de inovacao”;
no ambito regional, é considerado um papel
muito importante, denominado “organizador

regional de inovagao”.

Formacdo da inovacao: atualizagcdo/
evolucdo do sistema: (1) cumpre as quatro
condi¢bes para a evolugdo auto-organizada; (2)
atualizacdo/evolucdo do sistema quando este
atinge massa critica e pontos de bifurcacao.

Formacédo da inovacao: realizacdo da
Hélice Triplice: (1) desenvolve interacdes entre
esferas institucionais relativamente
independentes; (2) forma “trés espacos de Hélice
Triplice”: espaco de conhecimento, espaco de
consenso e espago de inovagao.

Fonte: Etzkowitz e Zhou (2017)

2.3.4 Influéncia da Competicdo na Inovagao

Para o fomento a inovagdo, a producdo de conhecimento e os incentivos

legais n&o s&o suficientes. E preciso que as empresas tenham necessidade de inovar.
E necessario que haja um ambiente econdmico que provogque 0 processo inovativo.
Somente com esse ambiente econdmico, o ciclo propicio a inovagéo se completa.

As empresas inovam para (i) conquistar novos clientes, (ii) ndo perder clientes
ou (iii) aumentar margem de lucro por ter uma vantagem competitiva exclusiva, pelo
menos por algum tempo, em seu mercado. Tendo isso em vista, conclui-se que é a
competicdo mercadoldgica, seja real ou potencial, € que provoca nas empresas a
necessidade de inovar. E bastante razoavel entender que se uma empresa domina
um mercado tendo margens de lucro elevadas e clientes fidelizados, sem ter que
investir em inovagdes em seus produtos/servigos, ela fard exatamente isso, pois ndo

h& motivos para que faga investimentos, correndo o risco de ndo ser exitoso.
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As empresas inovadoras investem em inovagao em razao da competicao de
mercado, em busca de um diferencial competitivo que faga com que tenham uma
prevaléncia sobre suas concorrentes e diminuam o nivel de competi¢édo pela sua fatia
de mercado. Mas, considerando os empreendimentos em foco nesse estudo, a maior
parte das inovacdes em pequenos negdécios acontece de forma reativa, para nao
perder clientes e se manter competitiva no mercado.

Schumpeter (1942) em suas pesquisas, concluiu que os setores em que
atuavam os grandes conglomerados eram 0S que apresentavam maior progresso
tecnoldgico, e ndo nos setores em que haveria concorréncia mais acirrada em razao
da pulverizagdo de empresas disputando o mercado. Isso em razédo dos grandes
conglomerados terem maior folego para enfrentar os custos e riscos da atividade de
P&D para a inovacgéo.

Shumpeter e outros depois dele verificaram que a relagdo entre maior
concorréncia e menor concentracdo de empresas em um mercado, gerando maior
nivel de inovagdo, nem sempre acontece. Também se verificou que mercados com
maior nimero de players, portanto com menor concentragdo e maior concorréncia,
comumente a competi¢cdo se da por prego, sacrificando a qualidade. Isso muitas vezes
acontece pela falta de incentivos fiscais e estruturais, para a inovagao.

Na literatura tem se encontrado resultados contrarios sobre o efeito da
concorréncia na inovagdo. Um grupo de estudos encontrou resultados positivos,
enquanto outro grupo encontrou resultados negativos.

Aghion et al (2005) concluiram que a rela¢do entre inovacao e concorréncia é
uma curva em U invertido: mercados com grande quantidade de pequenos nego6cios
e com produtos mais homogéneos apresentam tendéncia menos inovadora, pois 0s
empreendimentos estéo tdo pressionados pela concorréncia que focam em redugao
de custo e preco, sacrificando a qualidade e a capacidade de inovar. J& em mercados
com maior concentragdo de empreendimentos e produtos/servicos mais
diferenciados, h4 uma oportunidade maior para a inovacao. A competicdo tende a ser
pela qualidade com diferencial. Entretanto, com uma concentracdo mercadolégica
muito elevada, a necessidade de inovagao novamente diminui pela competicéo baixa.
Chegando-se a uma situagdo de monopdlio, a empresa ndo tem nenhum motivo para

investir em inovagao pela falta de concorréncia.
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Dai se chega ao entendimento de que em mercados extremamente
segmentados ou em situagdo de monopdlio, ndo ha condicbes propicias ou
necessidade de se investir em inovagéo. Nas outras situagdes de concorréncia de

mercado, ha uma busca natural pelo desenvolvimento de inovacoes.

2.4 PEQUENOS NEGOCIOS

A Constituicdo Federal do Brasil, promulgada em 5 de outubro de 1988,
contem dispositivos que almejam tratamento diferenciado e favorecido a
microempresa e empresa de pequeno porte, ou seja, aos pequenos negocios. Isso
acontece em razdo da importancia que essas organizagdes tém na distribuicdo de
renda e geragdo de empregos no pais. Estes dispositivos sdo os artigos 170, inciso
IXe 179:

(...) Art. 170: A ordem econbmica, fundada na valorizacdo do trabalho
humano e na livre iniciativa, tem por fim assegurar a todos existéncia digna,
conforme os ditames da justica social, observados os seguintes principios:

()

IX — tratamento favorecido para as empresas brasileiras de pequeno porte
constituidas sob as leis brasileiras e que tenham sua sede e administracao
no Pais.

(...) Art. 179: A Unido, os Estados, o Distrito Federal e os Municipios
dispensardo as microempresas e as empresas de pequeno porte, assim
definidas em lei, tratamento juridico diferenciado, visando a incentiva-las pela
simplificacdo de suas obrigacdes administrativas, tributarias, previdenciarias
e crediticias, ou pela eliminagdo ou reducdo destas por meio de lei.

O Art. 170 destaca a valorizagdo do trabalho humano e da livre iniciativa para
assegurar a existéncia digna de todos e, para tal, um tratamento favorecido para os
pequenos negocios € instrumento que visa assegurar a sobrevivéncia desses
empreendimentos e sua competitividade no mercado, fomentando a geragdo de
empregos. Dessa forma, o que se pretende nédo é simplesmente uma vantagem sobre
os demais negécios, mas visto aqueles ndo terem as mesmas condi¢des estruturais
e organizacionais das médias e grandes empresas, sua presen¢a no mercado com
tais incentivos se tornaria mais viavel. Assim, almeja-se fomentar condicbes que

favorecam a livre iniciativa por pequenos negoécios para garantir a dignidade da vida
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por meio do trabalho, pois estas empresas sao as maiores geradoras de emprego no

Brasil.

Fortalecendo esses instrumentos, o Art. 179 determina que 0s entes
federados deverdo incentivar a existéncia dos pequenos negdécios por meio da
simplificagcéo de suas obriga¢cdes ou, até mesmo, pela eliminacdo ou reducao destas,

sempre por lei.

Os artigos 170 e 179 foram regulamentados pela primeira vez pela Lei n®
9.317/1996, que ficou conhecida como Simples Federal, sendo focada no
recolhimento de tributos e contribuicGes federais. Em 1999, ocorreu a aprovacgéo do
estatuto, instituindo beneficios administrativos, trabalhistas, de crédito e de
desenvolvimento empresarial no ambito federal. Como esta lei foi criada por lei

ordinaria federal, ndo houve impactos nas esferas estaduais e municipais.

Em margo de 2003, foi proposta a Emenda Constitucional n® 42, a PEC 42,
que altera o Sistema Tributario Nacional (STN) e da outras providéncias. O SEBRAE,
em junho do mesmo ano, apresentou o documento: Justica Fiscal as Micro e
Pequenas Empresas — Proposta de Emendas & PEC 42 para impulsionar os
Pequenos Negoécios. Neste documento, foi proposta a introdugdo no STN de ser
regulamentado por Lei Complementar o “tratamento diferenciado e favorecido para as
microempresas e para as empresas de pequeno porte” (Art. 146 CF, lll, d, incluido
pela EC 42). Em dezembro de 2003, as mesas da Camara dos Deputados e do
Senado Federal promulgaram a EC/042.

O SEBRAE, ainda em 2003, realizou seminarios em todos os Estados da
federacdo e angariou subsidios que levaram & composicdo do texto para a proposta
da Lei Geral das Micro e Pequenas Empresas. Em 2005, foram intensificadas as
acOes com a criacdo da Frente Empresarial pela Lei Geral e com a realizacéo da
Marcha para Brasilia, culminando com a entrega oficial da proposta da Lei Geral para

os presidentes da Republica, da Camara dos Deputados e do Senado.

Em 14 de dezembro de 2006, o presidente da Republica assinou a Lei

Complementar 123 — Lei Geral da Micro e Pequena Empresa, sendo publicada no dia
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seguinte no Diario Oficial da Unido e com vigéncia imediata, exceto seu capitulo

tributério (Simples Nacional) que entrou em vigor em julho de 2007.

A Lei Complementar n°® 123/2006, que institui o Estatuto Nacional da
Microempresa e da Empresa de Pequeno Porte (BRASIL, 2017), popularmente
conhecida como Lei Geral, no Art. 3°, traz a definicdo de microempresas e empresas

de pequeno porte:

(...)Art. 32: Para os efeitos desta Lei Complementar, consideram-se
microempresas ou empresas de pequeno porte, a sociedade empresaria, a
sociedade simples, a empresa individual de responsabilidade limitada e o
empresario a que se refere o art. 966 da Lei n° 10.406, de 10 de janeiro de
2002 (Cddigo Civil), devidamente registrados no Registro de Empresas
Mercantis ou no Registro Civil de Pessoas Juridicas, conforme o caso, desde
que:

| - no caso da microempresa, aufira, em cada ano-calendario, receita bruta
igual ou inferior a R$ 360.000,00 (trezentos e sessenta mil reais); e

Il - no caso de empresa de pequeno porte, aufira, em cada ano-
calendario, receita bruta superior a R$ 360.000,00 (trezentos e
sessenta mil reais)e igual ou inferior a R$ 4.800.000,00
(quatro milhdes e oitocentos mil reais). (Redacéo do inciso dada pela Lei
Complementar n°® 155, de 2016).

Verifica-se que o critério principal para definicdo do que seja microempresa e
empresa de pequeno porte é a receita bruta anual de até R$ 360.000,00 para o
primeiro e R$ 4.800.000,00 para o segundo caso. Importante destacar que a Lei
123/2006, no § 3° do Art. 39, j define o que deve ser considerado como receita bruta
(BRASIL, 2017):

Considera-se receita bruta, para fins do disposto no caput deste artigo, o
produto da venda de bens e servicos nas operacdes de conta prépria, 0 preco
dos servigos prestados e o resultado nas opera¢des em conta alheia, ndo
incluidas as vendas canceladas e os descontos incondicionais concedidos.

Desta forma, durante toda essa dissertacéo, serdo considerados pequenos
negocios aqueles que atendam os conceitos apresentados acima, especialmente
guanto ao seu porte em fungéo do faturamento anual, atendendo aos limites prescritos
pela Lei 123/2006 e suas alteragfes posteriores vigentes até a apresentacéo deste

trabalho.



44

3 METODOLOGIA

A pesquisa avaliou a ambiéncia de inovagéo para 0s pequenos negocios em
Boa Vista-RR. Para tal, realizou-se coleta de informagdes pertinentes a dissertacao,
por meio de pesquisa exploratoria de natureza qualitativa. Pesquisa exploratoria, pois
por meio desse tipo de estudo se busca conhecer o assunto mais profundamente,
tornando-o mais claro para a condugéo da pesquisa. Andrade (2002) destaca que a
pesquisa exploratdria proporciona informa¢des fundamentadas sobre o assunto a ser
investigado, clareia o tema da pesquisa e sua delimitagdo, facilita o processo de
definicdo dos objetivos e d& oportunidade para a descoberta sobre um novo enfoque
do assunto a ser investigado. Ja para Gil (2008), a pesquisa exploratéria é indicada
guando se quer ter uma visdo geral sobre determinado fato. Neste trabalho, foi
necessario clarear a ambiéncia de inovacdo em Boa Vista com informacgdes

fundamentadas para delimitagcdo dos objetivos e do enfoque estabelecido.

A pesquisa realizada nesta dissertagcdo € de natureza qualitativa, pois as
pesquisas qualitativas “(...) podem descrever a complexidade de determinado
problema, analisar a interacdo de certas variaveis, compreender e classificar
processos dinamicos vividos por grupos sociais” (RICHARDSON, 2017). A abordagem
qualitativa ndo é apropriada para medir unidades ou numerar categorias, ndo se
prestando ao emprego de instrumentos estatisticos para analise dos dados. Ela é
capaz de destacar caracteristicas, que por meio de uma abordagem quantitativa, ndo
seriam observaveis. Uma pesquisa de natureza qualitativa € apropriada para se
conhecer a natureza de um fenémeno social, como o fendmeno das interagdes entre

as IES, o governo e as empresas para a formacgéo de uma ambiéncia de inovagéo.

A presente pesquisa foi realizada explorando-se dados primérios e dados
secundéarios. Segundo Mattar (2005), dados primérios sdo aqueles coletados
originariamente, ndo tendo sido trabalhados anteriormente, podendo ser sobre:
caracteristicas demograficas, socioecondmicas e de estilo de vida, atitudes e opinides,
conscientizagdo e conhecimento, motivagdes, comportamento passado e presente e

intensdes. Sao dados pesquisados especificamente para o trabalho em curso e neste
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estudo, foram realizados por meio de entrevistas. Dados secundarios, ainda segundo
Mattar (2005), sdo dados que ja foram coletados, tabulados, ordenados e, as vezes,
até analisados, com propoésitos que ndo o de atender as necessidades da pesquisa
em andamento. S&o fontes basicas de dados secundarios: a propria organizacao
(dados secundérios internos), publicacdes, governos, instituicdes ndo governamentais

e servigos padronizados de informac¢des de marketing.

3.1 MATERIAIS E METODOS

Foram trés as fases de realizagdo desta pesquisa: a primeira fase tratou da
realizacdo de pesquisa bibliogréfica, com foco nos conceitos vigentes no estado da
técnica a respeito do tema ambiéncia de inovagéo e correlacionados. A segunda fase
buscou dados sobre as instituigbes componentes do sistema nacional de inovagéo e
do sistema local de inovacdo, com dados secundarios e entrevistas semiestruturadas.
A terceira fase tratou da tabulagdo de dados e andlise de resultados. Assim, os

procedimentos realizados para a pesquisa foram os seguintes:

Quadro 4 - Procedimentos para realizagdo da pesquisa
Item | Descricdo

1 | Caracterizacdo do que é inovacao e modelo de inovagao.

2 | Caracaterizacdo de ambiéncia de inovacéo: sistemas de inovac@o (SNI/SRI), hélice triplice,
hélice triplice X sistemas de inovagao e influéncia da competi¢cdo na inovagao.

Caracterizacdo de pequenos negoécios.

Identificacdo e atuacéo de instituicdes particantes do Sistema Nacional de Inovacéo.

Identificacéo e atuacdo de instituices participantes da ambiéncia de inovacao em Boa Vista.

o O b~ W

Adaptacdo do formulario de entrevistas e sua aplicacdo junto aos representantes de
instituicBes atuantes na ambiéncia de inovacdo em Boa Vista.

7 | Transcricdo das entrevitas, analise dos resultados e elaboracao das consideracoes finais.

Fonte: elaboracgédo propria
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3.1.1 PROCEDIMENTOS PARA REVISAO BIBLIOGRAFICA

Na primeira fase, foi desenvolvida uma reviséo bibliogréfica qualitativa. Com
essa revisdo bibliogréfica qualitativa, foi realizado o levantamento do estado da arte
focada nos temas: Inovagédo, Modelos de Inovagéo; Ambiéncia de Inovacgédo: Sistema
de Inovacgdo, Triplice Hélice, A Influéncia da Concorréncia na Inovacao; Pequenos
Negdcios: seus aspectos legais e histéricos. Para tanto, foram realizadas buscas por
palavras-chave em plataformas como Scielo e Google Académico em busca de artigos
cientificos, dissertagfes de mestrado e teses de doutorado. Foram utilizadas palavras-
chave, como: inovacdo, modelo de inovagédo, ambiéncia de inovagao, sistemas de
inovacao, ecossistemas de inovagéo, Triplice Hélice, Sistema Nacional de Inovacéo,
Sistemas Regionais de Inovagdo, concorréncia, inovagdo X concorréncia,
microempresas, empresas de pequeno porte, pequenos negécios, Manual de OSLO,
Parque Tecnoldgico, Constituicdo Federal do Brasil, Emenda Constitucional n°® 42,
PEC 42, Lei Geral das Micro e Pequenas Empresas, Lei Complementar n® 123/2006,
Simples Nacional, Banco Nacional de Desenvolvimento Econdmico e Social, BNDES
e ANPEI.

Ainda nessa fase, foram realizadas buscas por autores, citados em
referéncias bibliogréficas de artigos, dissertacdes e teses encontradas na primeira
etapa de buscas. Séo eles: Schumpeter, Etzkowitz, Christensen, Magacho, Vilella,
Pimentel, Narcizo, Cardoso, Scherer, Carlomagno, Barbieri, Alvares, Bachmann,
Destefani, Busch, Kline, Rosenberg, Chesbrough, Van De Vem, Angle, Poole, Tidd,
Bessant, Pivitt, Lundvall, Freeman, Nelson, Cooke Wolffenbiitel, Dossa, Segatto,
Aghion, Andrade, Gil e Richardson. Alguns desses autores ndo foram encontrados

nas buscas nas plataformas, mas somente em livros.

3.1.2 PROCEDIMENTOS PARA LEVANTAMENTO DE DADOS SECUNDARIOS

Na segunda fase, foi realizado levantamento de dados secundéarios da

atuacao de instituicbes representativas Sistema Nacional de Inovagéo e do Sistema
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Local de Inovagdo em Boa Vista, com o objetivo de caracterizar a ambéncia local de
inovagéo. Para tanto, em um primeiro momento, foram identificados os mecanismos
de apoio a inovacdo no Brasil e, posteriormente, os atores do sistema regional de
inovacdo em Boa Vista, para consequente busca de dados secundarios a seu
respeito. Foram feitas buscas com as palavras-chave: Pesquisa GEM de
Empreendedorismo no Brasil, Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica, IBGE,
Pesquisa Industrial de Inovagdo Tecnoldgica, PINTEC, INPI, Instituto Nacional de
Propriedade Industrial, Lei da Inovacdo, novo marco legal da inovagéo, Codigo de
Ciéncia, Tecnologia e Inovagdo, OCDE, FINEP, SEBRAE, SENAI, FIER, UFRR,
UERR, IFRR, IEL, CCTI, Centro Universitario Estacio da Amazbnia, HSM

Management, ABDI e Agéncia Brasileira de Desenvolvimento Industrial.

3.1.3 PROCEDIMENTO PARA TABULACAO DE DADOS E ANALISE DE
RESULTADOS

Na terceira fase foi realizada coleta de dados qualitativos com atores que
compéem a Triplice Hélice em Boa Vista, objetivando coletar percepcbes e
experiéncias referentes a essa ambiéncia de inovagdo por parte de instituicdes de
ensino, de representantes das empresas de pequeno porte e de 6rgdos de governo
estadual e/ou municipal. Dessa forma, buscou-se identificar um cenério mais completo
e fiel a realidade acerca da ambiéncia de inovacdo em Boa Vista, sem, contudo,

entendé-lo como definitivo.

Esses atores foram divididos em trés grupos, de acordo como o modelo
Triplice Hélice, representando universidade, governo e empresa. No quadro abaixo,
os atores da ambiéncia de inovagédo em Boa Vista séo apresentados conforme o grupo

em que foram enquadrados para a realizagao desta pesquisa.
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Quadro 5 - Atores da ambiéncia de inovagdo em Boa Vista

U G E
Universidade Federal de  [Prefeitura de Boa Vista / Daniel das Baterias
Roraima (UFRR) Secretaria Ext. de Incluséo

Digital / CCTI

Universidade Estadual Osmar't Car

de Roraima (UERR)

Instituto de Amparo a Personal Confecges

Instituto Federal . de [Ciéncia, Tecnologia e
Educacdo do Roraima [novagéo do Estado de Roraima Adventures
(IFRR) Roraima (IACTI/RR)
: . Federacéo das IndUstrias do Estado
Centro Universitario X :
Estacio da Amazénia Fundacéo Estadual do de Roraima (FIER)
Meio Ambiente e Recursos
NIT UERR Hidricos (FEMARH) SEBRAE RR
NIT IFRR SENAI RR
EMBRAPA RR

Instituto Euvaldo Lodi
(IEL/RR) Buriti Valley
Fonte: elaboracgédo propria

Foram realizadas entrevistas semiestruturadas com instituicdes localizadas
em Boa Vista, direcionadas para a sua contribuicéo para o processo de inovagéo nesta
cidade, sendo trabalhadas com as liderancas de seu nucleo/unidade/geréncia de
Inovacdo & Tecnologia ou &reas responsaveis por inovagao, in loco ou por telefone.
O universo considerado foi composto por quinze instituicdes em Boa Vista, sendo
estas: Universidade Estadual de Roraima (UERR), Universidade Federal de Roraima
(UFRR), Instituto Federal de Roraima (IFRR), Centro Universitario Estacio da
Amazobnia, Prefeitura de Boa Vista / Secretaria Extraordinaria de Inclusdo Digital /
Centro de Ciéncia, Tecnologia e Inovacdo (CCTI), Instituto de Amparo a Ciéncia,
Tecnologia e Inovacéo do Estado de Roraima (IACTI/RR), Fundagéo Estadual do Meio
Ambiente e Recursos Hidricos (FEMARH), Nucleos de Inovacgdo e Tecnologia (NIT)
UFRR e IFRR, Instituto Euvaldo Lodi (IEL/RR), Federag&o das Industrias do Estado
de Roraima (FIER), Servigo Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas
(SEBRAE/RR), Servigco Nacional de Aprendizagem Industrial (SENAI/RR), Empresa
Brasileira de Pesquisa Agropecuéria (EMBRAPA/RR) e Buriti Valley, além de

empresarios de pequenos negocios.
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Nas entrevistas semiestruturadas, o pesquisador se prepara elaborando uma
lista de assuntos para serem abordados e que devem ser respondidos pelos
entrevistados, possibilitando uma relativa flexibilidade nesse processo, podendo ser
feitas novas perguntas inicialmente ndo previstas, de acordo com o desenvolvimento
da entrevista. As entrevistas foram gravadas e posteriormente feita a transcricdo das
falas dos entrevistados e suas interpretacoes pelo pesquisador. Algumas entrevistas
foram realizadas via whatsapp, em razéo de o entrevistado se encontrar fora da cidade

de Boa Vista.

As entrevistas foram realizadas entre 17 de dezembro de 2018 e 21 de janeiro
de 2019, obtendo-se resposta de oito instituicbes dentre as quatorze identificadas
como atuantes na ambiéncia de inovacdo em Boa Vista e, também, com quatro
empresérios. Foi utilizado um roteiro de questbes j& testado pela pesquisa da
dissertacdo de Edglei Dias Rodrigues (2013) que tratou da Analise da Ambiéncia
Institucional de Ciéncia, Tecnologia e Inovagéo (C,T&l) na Amazonia Legal. As sete
questdes trabalhadas, segundo Rodrigues (2013), foram norteadas para possibilitar
uma percepgédo do grau de atuacgéo e de interagdo dos atores de C,T&l na Amazonia
Legal, relacionando-se perfeitamente com a pesquisa desta dissertacdo, com
algumas adapta¢des. Apoiando-se no trabalho de Rodrigues, utilizou-se a andlise de

conteddo conforme Bardin (1977), que a conceitua como:

um conjunto de técnicas de analise das comunicacdes, visando obter, por
procedimentos, sistematicos e objetivos de descricdo de conteddo das
mensagens, indicadores (quantitativos ou ndo) que permitam a inferéncia de
conhecimentos relativos as condicdes de producdo/recepcdo (variaveis
inferidas) destas mensagens (BARDIN, 1977, p. 42).

Quadro 6 — Atores da ambiéncia local participantes da entrevista

INSTITUICAO GRUPO PERFIL DO ENTREVISTADO
IFRR U Professor e Gestor do NIT
Centro Universitario Estacio U Gestor do Projeto de Inovacgéao
CCTI G Coordenador Interino do CCTI
IACTI/RR G Analista de Ciéncia e Tecnologia
EMBRAPA/RR U Gerente
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SEBRAE/RR E Gerente de Inovacao
FIER E Coordenadora Técnica
Buriti Valley E Coord. Ext. Universitiria e Nuicleo de

Responsabilidade Social e Sustentabilidade,
Embaixadora de Inovacéo da Estacio

Daniel das Baterias E Gerente

Osmar't Car E Consultora de Servicos
Personal Confeccdes E Proprietario

Roraima Adventures E Proprietario

Fonte: elaboracgédo propria

Para o entendimento do cendrio atual de ambiéncia de inovacdo para 0s
pequenos negdcios em Boa Vista, incluiu-se a analise da percepgdo de seus atores,

complementando e enriquecendo a pesquisa realizada.

Tabela 1 - Namero de respondentes da pesquisa por categoria

Grupo No. de respostas %
U 2 25,00%
G 2 16,67%
E 8 58,33%

Fonte: elaboracéo prépria

Com o questionério adaptado utilizado para a compreenséo da ambiéncia de
inovacado para os pequenos negécios em Boa Vista, estabeleceu-se originariamente
uma escala de desempenho de zero a dez, na qual as pontuagdes de zero a seis
classificam a atuagéo da instituicdo como fraca, entre sete e oito é classificada como
boa e entre nove e dez e classificada como 6tima. Esta classificagdo foi mantida neste

trabalho.

7

Também foi estabelecido que com uma pontuagdo fraca, a instituicdo é

percebida com uma atuacdo superficial; com uma pontuacdo boa, a instituicdo é
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percebida com uma atuacdo satisfatéria, porém ndo recomendada e com uma
pontuacdo Otima, a instituicdo é percebida com uma atuacéo eficiente e, portanto,

recomendada para ser, inclusive, espelho de outras instituigoes.

Finalizando, foi realizada tabulacdo de dados e andlise dos resultados
encontrados, de acordo com 0s objetivos geral e especificos da dissertacdo. Para
realizac@o da pesquisa, foi necessério o uso de computador, impressora, call center,

veiculo para deslocamento, combustivel e resma de papel.
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4 RESULTADOS E DISCUSSAO

Neste item sdo apresentados primeiro os resultados das pesquisas sobre
atores componentes do Sistema Nacional de Inovacéo e que poderiam contribuir para
o Sistema Local de Inovagdo e, em seguida, os resultados e discussdes sobre a
atuacao daqueles que contribuem para a formacéo de um Sistema Local de Inovagé&o
(SLI).

4.1 ATUACAO DE INSTITUICOES REPRESENTATIVAS DO SISTEMA NACIONAL
DE INOVACAO

A atuacgao de instituicdes representativas da Sistema Nacional de Inovagéo
se estrutura com a definicdo de mecanismos de apoio a inovagao, introduzidos nesse
sistema pelo governo por meio da legislacao brasileira para o fomento da inovagéo no

pais.

4.1.1 Mecanismos de Apoio alnovacéao

Elencam-se aqui, mecanismos de apoio a inovacdo para 0s hegocios
operados no Brasil, ainda que nem todos apresentados sejam disponibilizados para
Boa Vista. Estes séo classificados em mecanismos de apoio tecnoldgico financeiro e
mecanismos de apoio tecnoldgico gerencial. Mas, para que esses possam ser
estabelecidos, € necesséria a existéncia de marcos regulatérios que os viabilizem.

Na presente pesquisa, somente sdo considerados recursos financeiros
utilizados por mecanismos geridos, transferidos ou intermediados por 6rgaos federais
para as empresas. Também s&o considerados mecanismos de apoio técnico e
gerencial, oferecidos por 6rgdos publicos e privados que sdo ou poderiam ser

operacionalizados para Boa Vista, além dos mecanismos disponibilizados localmente.
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Os recursos financeiros sdo normalmente repassados as empresas atraves
de agéncias do governo federal, a Financiadora de Estudos e Projetos - FINEP e o
Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnoldgico - CNPqg. Em casos
de incentivos fiscais, a auditoria tributdria é de responsabilidade exclusiva da
Secretaria da Receita Federal do Brasil.

N&o é necessario que as empresas apresentem previamente um projeto de
desenvolvimento tecnolégico para usufruir dos incentivos fiscais da Lei do Bem, sendo
o usufruto de forma automatica. Estas ficam obrigadas a apresentar, por meio
eletronico, as informagbes anuais sobre o0s seus programas de pesquisa e
desenvolvimento para inovagao tecnolégica, até € 31 de julho do ano subsequente a
cada exercicio fiscal. (ANPEI, 2014).

4.1.1.1 Marcos Regulatérios

O Brasil tem trabalhado para alinhar suas politicas e estruturas de fomento a
inovacao ao que ha de mais modernos nos paises mais avangados no mundo. Assim,
0 ordenamento juridico proporcionou instrumentos importantes para o fomento a
inovacdo, como a Lei 10.973 - Lei da Inovacéo, de 2 de dezembro de 2004,
regulamentada pelo Decreto 5.563, de outubro de 2005, e aLei 11.196, de 21 de
novembro 2005 - Lei do Bem, regulamentada pelo Decreto 5.798, de 07 de junho de
2006; sendo esse cenério organizado para a promogao da inovagao nas empresas no

pais:

a) Lei da Inovacéo: A Lei 10.973/2004 - Lei de Inovagao buscou harmonizacéo e
avangcos na legislacdo existente anteriormente acerca da cooperagéo
universidade-empresa, proveu o aparato institucional para realizagao de aliangas
estratégicas entre as empresas e 0s institutos de pesquisa, estabeleceu regras
para o compartihamento de infraestrutura e dos beneficios econdmicos
advindos de inovagdes. Também buscou facilitar a transferéncia de tecnologia e

a mobilidade dos pesquisadores entre a academia e as empresas, além de
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permitir ao pesquisador ter participagdo nos beneficios econémicos resultantes
das pesquisas de que participou. A Lei de Inovagdo também introduziu, pela
primeira vez no pais, a possibilidade de subvencdo ndo reembolsével para P&D
empresarial e criou a possibilidade de compras governamentais orientadas por

critérios tecnoldgicos;

Lei do Bem: a Lei 11.196/2005 - Lei do Bem autoriza que o governo federal
conceda, de forma automatica, incentivos fiscais a empresas que operam no
regime fiscal do Lucro Real que fagam pesquisa tecnoldgica e invistam em
desenvolvimento de inovacao tecnoldgica. Essa fruicdo automatica é uma das
principais caracteristicas dos incentivos fiscais da Lei do Bem. Ou seja, as
empresas nao precisam apresentar previamente ao governo federal projetos de
P, D&l e ter sua aprovagdo para obter o beneficio. Segundo o Guia da Lei do
Bem (2017, p. 8)

a Lei do Bem busca incentivar as atividades de pesquisa tecnoldgica e
desenvolvimento de inovacao tecnolégica por meio da concepcao de novos
produtos, servicos ou processos, bem como agregacdo de novas
funcionalidades ou caracteristicas aos ja existentes.

Averificacdo da correta utilizagdo dos incentivos dever ser feita no ano posterior
ao da realizagdo dos dispéndios, por meio do preenchimento e envio de um
formulario padréo ao Ministério da Ciéncia e Tecnologia, conforme Portaria MCT
943, de 8 de dezembro de 2006.

Como as redugdes de impostos estédo vinculadas a declaragéo via lucro real,
estando a maioria dos pequenos negocios enquadradas no Simples, acabam por
néo serem beneficiados por grande parte dos mecanismos fiscais de incentivo a

inovacéo.

Outro problema encontrado foi que o avango da ciéncia brasileira ndo refletiu
melhoria direta dos indicadores tecnolédgicos, de inovacao e competitividade nas
organizagOes brasileiras. Além disso, a legislagdo vigente até entdo, ndo
proporcionou a agilidade requerida para que o conhecimento gerado na
academia pudesse ser aplicado para melhor aproveitado pela sociedade. Havia

uma inseguranca juridica que causava apreensao por parte dos gestores para o
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uso de diversos dispositivos destas leis, visto outras regulamentacdes néo
estarem em concordancia com estas. A partir dessas condic¢des, foi necessério
um grande esforco do Congresso Nacional e da sociedade em geral para
aprovacgdo de uma legislacéo apropriada para dar agilidade e seguranca juridica
para que as instituicdes envolvidas consigam transformar a ciéncia desenvolvida

no pais em inovacgao;

c) Emenda Constitucional 85/2005 e o Novo Marco Legal da Ciéncia, Tecnologia e

Inovacao

Sendo assim, o Congresso Nacional aprovou a Emenda Constitucional 85/2015,
que atualiza o tratamento das atividades de Ciéncia, Tecnologia e Inovagao no

pais. Por meio desta, o Art. 218 da Constituicdo Federal tem a seguinte redag&o:

O Estado promovera e incentivara o desenvolvimento cientifico, a pesquisa, a
capacitacao cientifica e tecnoldgica e a inovagao.

81° A pesquisa cientifica basica e tecnoldgica receberéa tratamento prioritario
do Estado, tendo em vista o bem publico e o progresso da ciéncia, tecnologia
e inovacao.

Além dessa modificacdo, o Art. 219 passa a ter o seguinte paragrafo Unico:

Paragrafo Unico. O Estado estimulara a formacéo e fortalecimento da inovagéo
nas empresas, bem como nos demais entes, publicos ou privados, a
constituicdo e a manutencdo de parques e pdlos tecnoldgicos e de demais
ambientes promotores da inovacédo, a atuacdo de inventores independentes e
a criacdo, absorcao, difusdo e transferéncia de tecnologia.

Em 11 de janeiro de 2016, é sancionada a Lei No 13.243, Marco Legal da
Ciéncia, Tecnologia e Inovacéo. Ela altera nove leis para que instituicbes de
ensino, institutos publicos e empresas privadas possam ter seguranca juridica
para trabalhar efetivamente mais proximos. S8o essas: Lei da Inovacao, Lei das
Fundag0es, Lei de Licitagbes, Regime Diferenciado de Contrata¢des Publicas,
Lei do Magistério Federal, Lei do Estrangeiro, Lei de Importagfes de Bens para
Pesquisa, Lei de Isencbes de Importacdes e Lei das Contratagcdes Temporarias.

O novo Marco Legal da Ciéncia, Tecnologia e Inovagéo tem como principios:
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- A promocdo das atividades cientificas e tecnol6gicas como estratégicas para o
desenvolvimento econdmico e social;

- A promogdo da cooperacdo e interacdo entre os entes publicos, entre os
setores publico e privado e entre empresas;

- O incentivo & geracdo de ambientes favoraveis a inovagéo e as atividades de
transferéncia de tecnologia;

- O estimulo & atividade de inovacédo nas instituicfes cientificas, tecnoldgicas e
de inovagéao (ICTs) e nas empresas;

- Asimplificagéo de procedimentos para gestéo de projetos de ciéncia, tecnologia
e inovagéao e o controle por resultados como forma de avaliagao.

O Decreto 9.283, de 07 de fevereiro de 2018, regulamentou o Marco Legal da
Ciéncia, Tecnologia e Inovagao, proporcionando a valorizagédo do bom gestor
para melhor aproveitamento dos recursos publicos, refletindo os principios da
EC 85 e da Lei 13.243/16. Este decreto também promoveu as seguintes
conquistas:

- A ampliagdo dos estimulos a constituicAo de aliangas estratégicas e o
desenvolvimento de projetos de cooperacdo entre empresas, ICT e entidades
privadas sem fins lucrativos;

- A autorizacdo para as ICT publicas integrantes da administragdo publica
indireta, as agéncias de fomento, as empresas publicas e as sociedades de
economia mista participarem de forma minoritaria do capital social de empresas.
- Permitiu a administracdo publica direta, as agéncias de fomento e as ICT
apoiarem a criagéo, a implantacéo e a consolidagéo de ambientes promotores
da inovagédo, por meio de cesséo do uso de imoveis, participacdo da criacdo e
da governanca das entidades gestoras e disponibilizacdo espaco em prédios
compartilhados;

- Proporcionou facilidades para a transferéncia de tecnologia de ICT publica para

o0 setor privado, por meio de extrato de oferta e critérios de selecao flexiveis.

O Decreto 9.283/2018, também definiu:
- Como politica de inovacdo, que a ICT de direito publico devera instituir sua

politica de inovacao que dispora sobre: transferéncia de tecnologia e a geragéo
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de inovacdo no ambiente produtivo. Para tanto, a ICT de direito publico devera
ter atuacao institucional no ambiente produtivo local, regional ou nacional; ter
foco em empreendedorismo, gestdo de incubadoras e participagdo no capital
social de empresas. Devera realizar extensdo tecnoldgica e prestacdo de
servigos técnicos e promover o compartilhamento e uso por terceiros de seus
laboratorios;

- O Nudcleo de Inovagdo Tecnologica (NIT) podera ser constituido com
personalidade juridica prépria, como entidade privada sem fins lucrativos,
inclusive sob a forma de fundacéo de apoio;

- Estimulos a internacionalizag&o das ICT publicas, que poderdo exercer fora do

territdrio nacional atividades relacionadas com ciéncia, tecnologia e inovacao.

Como estimulo & inovacdo nas empresas, 0 mesmo decreto regulamenta que:

- E admitida subvenc&o econdmica destinada a despesas de capital e correntes
e que a Finep adotara procedimentos simplificados para MPES;

- E permitido bénus tecnolégico, direcionado a micro, pequenas e médias
empresas, com procedimentos simplificados para selegcdo das empresas e para
prestacdo de contas, que devera privilegiar os resultados obtidos;

E permitida a encomenda tecnoldgica, com compra em escala, incluindo

prototipos e escala comercial; e com novas modalidades de remuneragéo.

A regulamentacdo do novo marco legal também definiu novos instrumentos
juridicos de parcerias, promovendo a categoriza¢do clara para convénios de
PD&l, termos de outorga, acordos de parcerias e contratos administrativos,
pretendendo com isso, acabar com a inseguranca juridica que causava temor
nos gestores e impedia a realizagéo de parcerias.

Também foi permitida uma flexibilidade or¢camentéria, dando liberdade de
modificagdo de 20% dos projetos pelo pesquisador.

Os procedimentos de compras publicas para a inovagdo também foram
modificados, com regime diferenciado de contrata¢cdes publicas (RDC) para

todas as compras, dispensa de licitagdo para produtos para P&D, dispensa de
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licitacdo para obras até R$ 300 mil e dispensa de documentagéo para pronta
entrega ou até R$ 80 mil.

Para importagdo de bens para desenvolvimento e inovacdo, ha agora,
tratamento prioritério e procedimentos simplificados, com tratamento equivalente
a mercadorias pereciveis. Os bens importados por instituicdes cientificas e
tecnoldgicas ficam dispensados de controles prévios ao despacho aduaneiro. E
concedida isencdo do imposto de importagdo aos bens importados por
empresas, na execucgéo de projetos de pesquisa, desenvolvimento e inovacéo.

Definicdo de prazo para publicagéo de decreto para quotas de importagao;

d) LC 123/2006: Estatuto Nacional da Microempresa e da Empresa de Pequeno
Porte: normas gerais para tratamento diferenciado e favorecido aos pequenos
negocios no ambito dos governos federal, estaduais e municipais foram
estabelecidos por esta lei. Seus artigos de 64 a 67, tratam de estimulos a
inovacdo com programas especificos das agéncias de fomento (federais,
estaduais e municipais), ICTs, nlcleos de inovagéo tecnoldgica e instituicdes de
apoio. Para tal, essas instituicbes deverdo manter programas especificos de
inovacao para os peguenos negocios, incluindo incubadoras de empresas, tendo
como meta aplicar nessas empresas, no minimo 20% de seus orgcamentos para

inovacéo.

Outro incentivo a inovagéo definido por esta lei é a autorizag@o ao Ministério da
Fazenda de reduzir a zero a aliquota do Imposto sobre Produtos Industrializados
(IPI), da Contribuicéo para o Financiamento da Seguridade Social (Cofins) e da
contribuicdo para o PIS/Pasep incidente na aquisicdo de equipamentos,
maquinas, aparelhos, instrumentos, acessorios sobressalentes e ferramentas
que os acompanhem, adquiridos por microempresas ou empresas de pequeno
porte que atuem no setor de inovacdo tecnoldgica, na forma definida em

regulamento.
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4.1.2 Mecanismos de Apoio Tecnoldgico Financeiro

Os mecanismos de apoio tecnoldgico financeiro se referem a mecanismos de
apoio direto e indireto as organizacdes ou aos empreendedores sobre a forma de
financiamento, subvencdo econdmica, incentivos fiscais, capital de risco e bolsas
(ANPEI, 2014). Existem instituicdes que oferecem empréstimos especificos para a
inovagdo nas organizagdes, podendo ser para projetos de pesquisa e
desenvolvimento tecnoldgico, ou para a construcdo de laboratdrios ou para a compra

de novos equipamentos; algumas oferecendo também, apoio tecnoldgico e gerencial.

4.1.2.1 Banco Nacional de Desenvolvimento Econdmico e Social (BNDES)

O Banco Nacional de Desenvolvimento Econémico e Social (BNDES) é uma
empresa publica federal, que atua de acordo com as politicas publicas vigentes para
apoiar a inovacdo, e busca complementar a atuagcdo das demais instituicdes do
Sistema Nacional de Inovagao, com participacdo em todos os setores da economia,
inclusive os considerados mais tradicionais, comumente de baixa e média tecnologia.
(ANPEI, 2019).

Sua missdo é “promover o desenvolvimento sustentavel e competitivo da
economia brasileira, com geracéo de emprego e redugéo das desigualdades sociais
e regionais”, atuando como agente de mudangas, com visdo de longo prazo, tendo
como objetivo a construgdo de uma economia competitiva em beneficio da popula¢ao
brasileira (ANPEI, 2014). Para solicitar crédito para as linhas de inovagdo, pode-se
utilizar do apoio de empresas ou de instituicdes especializadas em desenvolvimento
tecnoldgico aplicado as atividades produtivas (ANPEI, 2014).

Quadro 7 - Principais mecanismos de apoio do BNDES a inovacéo
Banco Nacional de Desenvolvimento Econdmico e Social —- BNDES

BNDES - Finem

Podem ser financiados investimentos para implantagédo, ampliacéo, recuperagédo e modernizacdo
de ativos fixos nos setores de industria, comércio, prestacdo de servigos e agropecuaria,
observando os itens financiaveis em cada linha.




60

BNDES - Inovagao

Financiamento ao Plano de Investimento em Inovacéo (PIl), que devera ser apresentado segundo
a Otica da estratégia de negocios da empresa, abrangendo tanto a sua capacitacao para inovar
guanto as inovagdes potencialmente disruptivas ou incrementais de produto, processo e
marketing.

BNDES — Automaético
Financiamento de até R$ 20 milhdes a projetos de implantacéo, expanséo e modernizacéo de
empreendimentos, incluindo investimentos em pesquisa, desenvolvimento e inovacgao.

Cartdo BNDES

Micro, pequenas e médias empresas (MPMES) que pretendam investir em inovacdo podem
solicitar o Cartdo BNDES para financiar a contratacédo de servigos de P,D&l voltados ao
desenvolvimento de produtos e processos.

BNDES Limite de Crédito

Crédito rotativo com limite definido pelo BNDES para apoio financeiro a empresas ou grupos
econdmicos que representem baixo risco de crédito. Destinado a execuc¢éo de investimentos
correntes em setores de atuacao e a investimentos em pesquisa, desenvolvimento e inovagao.

BNDES Solucdes Techolégicas

Produto financeiro que tem o objetivo de apoiar o mercado de comercializacao de solucbes
tecnoldgicas no pais, concedendo financiamento a aquisicéo de solugdes e auxiliando na
consolidacéo de um canal de comunicacdo entre compradores e fornecedores.

BNDES ProBK —Inovacao

Financiamento a Planos de Investimentos em Inovacao e atividades de engenharia de
desenvolvimento e aperfeicoamento de produtos e processos para empresas de bens de capital e
de sua cadeia de fornecedores.

BNDES Proengenharia
Financiamento a engenharia nos setores de bens de capital, defesa, automotivo, aeronautico,
aeroespacial, nuclear e na cadeia de fornecedores das indlstrias de petréleo e gas e naval.

BNDES Profarma
Financiamento a investimentos de empresas sediadas no Brasil inseridas no complexo industrial da
salde.

BNDES Proplastico
Apoio a empresas da cadeia produtiva do plastico. Voltado a projetos inovadores com base em
desenvolvimento tecnolégico de atividades de pesquisa, desenvolvimento e inovacao no pais.

BNDES Prosoft
Apoio ao desenvolvimento da inddstria nacional de software e servi¢cos de Tecnologia da
Informacéo (TI).

PROTVD
Apoio a implementacgéo do Sistema Brasileiro de TV Digital Terrestre.

Plano Inova Empresa — BNDES e Finep

Desde 2011, o BNDES, a Finep e outros 6rgaos publicos participam do Plano Inova Empresa, que
tem o objetivo de fomentar projetos de apoio a inovacdo em diversos setores da economia.

Por meio do Inova Empresa, sdo realizados Planos Conjuntos, que consistem em chamadas
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publicas para a selecdo dos projetos que serdao contemplados pelos mecanismos de apoio
disponiveis pelo BNDES, pela Finep e pelos demais 6rgaos publicos participantes.

BNDES Funtec
O Fundo Tecnologico destina-se a apoiar financeiramente projetos que estimulem o
desenvolvimento tecnoldgico e a inovagéo de interesse estratégico para o pais.

BNDES Fundos Muatuos Fechados
Permite a participacdo do BNDES com investimentos em empresas emergentes.

BNDES Funttel

Com o objetivo de ampliar a competitividade da indistria brasileira de telecomunicagdes, estimula
0 processo de inovacgao tecnolégica, incentiva a capacitacao de recursos humanos, fomenta a
geracdo de empregos e promove 0 acesso de pequenas e médias empresas a recursos de capital.

Programa Criatec

Nascido a partir de iniciativa do BNDES e mantido por um consorcio de prestadores de servigos, é
um fundo de investimentos de capital semente destinado a aplicacdo em empresas emergentes
inovadoras.

Fonte: Elaboracéo prépria, adaptado de ANPEI (2018)

Com atuacdo em consonancia com as politicas publicas para a inovacao, as
instituicbes FINEP, CNPg e CAPES sao agéncias de fomento do governo federal
(ANPEI, 2019).

4.1.2.2 Financiadora de Estudos e Projetos (FINEP)

A Financiadora de Estudos e Projetos — FINEP, empresa publica vinculada ao
Ministério de Ciéncia e Tecnologia, € a principal agéncia de fomento do pais (ANPEI,
2014). A Finep atua em toda a cadeia da inovacao, com foco em a¢des estratégicas,
acoes estruturantes e agfes de impacto para o desenvolvimento sustentavel do Brasil.
Além de fomentar fundos de capital empreendedor, também atua com modalidades
distintas de financiamento: reembolsaveis, ndo reembolsaveis e integrados (ANPEI,
2019). Ela tem a atribuicédo de financiar todo o sistema de C,T&l, para isso podendo

combinar essas modalidades de financiamento.

Com isso, apresenta um grande poder de indugéo de atividades que séo

essenciais para o aumento da competitividade das empresas brasileiras apoiando a
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incubacdo de empresas, o desenvolvimento de empresas de base tecnoldgica, a
implantagdo de parques tecnolégicos, a estruturacdo de processos de pesquisa, 0
desenvolvimento e inovagdo em empresas e o desenvolvimento de mercados.
(ANPEI, 2014).

De acordo com o site da FINEP, a linha de financiamento reembolsavel tem
por objetivo o apoio aos Planos de Investimentos Estratégicos em Inovacdo das
Empresas Brasileiras, detalhados em metas e objetivos pretendidos durante o periodo

de financiamento, com as seguintes diretrizes:
- aumento de competitividade nacional e internacional;

- incremento de atividades de pesquisa e desenvolvimento realizadas no Pais
e cujos investimentos sejam compativeis com a dindmica tecnolégica dos

setores em que atuam;

- inovagdo com relevancia regional ou inserida em arranjos produtivos locais,

objeto de programas do Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Inova¢éo;

- contribuicAo mensuravel para o adensamento tecnolégico e dinamizacdo de

cadeias produtivas;
- parceria com universidades e/ou instituicbes de pesquisa do Pais.

A FINEP concede financiamento ndo reembolsavel a instituigcdes cientificas e
tecnoldgicas nacionais, publicas ou privadas, sem fins lucrativos, para a execucao de
projetos de desenvolvimento cientifico e tecnoldgico, de infraestrutura de pesquisa,
de capacitacdo de recursos humanos, podendo os projetos ser realizados por
instituicbes isoladamente, ou em grupos, ou em cooperagao com outras empresas
(FINEP, 2019).

Y

Na modalidade de subvengdo econbmica a inovacdo, sdo elegiveis ao
financiamento ndo reembolsavel empresas brasileiras, privadas ou publicas, de

qualquer porte, individualmente ou em associagdo, para a execugéo de projetos de



63

inovacao tecnoldgica que envolvam risco tecnoldgico e oportunidades de mercado
(FINEP, 2019). Os mecanismos e critérios para avaliagdo, habilitacdo e sele¢do dos
projetos sdo definidos pela Finep, segundo diretrizes e temas estratégicos acordados
nas instancias de deliberacdo relacionadas & origem dos recursos e tendo como
parametros os Planos e Politicas do Governo Federal (FINEP, 2019). O objetivo
do programa de subvencdo econdmica € promover um significativo aumento das
atividades de inovagdo e o incremento da competitividade das empresas e da
economia do Pais (FINEP, 2019). Essa modalidade de apoio financeiro consiste na
aplicacdo de recursos publicos que ndo precisam ser devolvidos, ou seja, ndo
reembolséveis, diretamente em empresas, para compartilhar com elas os custos e

riscos inerentes a tais atividades (FINEP, 2019).

Conforme disposto em seu Manual de Garantias, a FINEP s6 concede
empréstimos mediante a apresentagdo de garantias. Sao aceitos diversos tipos de
garantia, individualmente ou combinados, entre os quais: hipoteca, penhor, alienacdo
fiduciaria de bens moveis, carta de fianca bancaria, bloqueio de recebiveis, aval,
dentre outros (ANPEI, 2014).

Quadro 8 - Mecanismo de apoio a inovacao da FINEP
Financiadora de Estudos e Projetos - FINEP
Inovacred Empresas e ICTs
Tem o objetivo de oferecer financiamento a empresas de receita operacional bruta anual
ou anualizada de até R$ 90 milhdes para aplicagdo no desenvolvimento ou aprimoramento de
produtos, processos e servicos ou em inovagao organizacional e de marketing, visando ampliar a
competitividade das empresas no ambito regional ou nacional.

Tecnova

Visa criar condi¢cdes financeiras favoraveis e apoiar a inovagao — por meio de recursos

de subvencgédo econdmica — para o crescimento rapido de empresas de micro e pequeno porte, com
foco no apoio a inovacao tecnolégica e o suporte aos parceiros estaduais.

Investimento Direto e Indireto

A Finep realiza investimentos em empresas de base tecnoldgica de duas maneiras. O investimento
direto consiste em promover operacdes de aquisicdo de participagdo societaria diretamente pela
Finep. No investimento indireto sao selecionadas propostas de capitalizagédo de fundos

de participac@es para receberem aporte de recursos. Nesse caso as operacdes de investimento
sédo realizadas pelos gestores dos fundos selecionados.

Inovacdo em Tecnologia Assistiva
Financia o desenvolvimento tecnoldgico e a inovagéo de produtos, processos e servicos voltados
para pessoas com deficiéncia, mobilidade reduzida e idosos.
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Subvencéo Econémica

O objetivo do Programa de Subvencdo Econémica é promover um significativo aumento das
atividades de inovacgéo e o incremento da competitividade das empresas e da economia do pais.
Essa modalidade de apoio financeiro consiste na aplicacdo de recursos publicos ndo
reembolsaveis diretamente em empresas, para compartilhar com elas os custos e riscos inerentes
a tais atividades.

Fonte: Elaboracéo prépria, adaptado de ANPEI (2018)

4.1.2.3 Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnolégico (CNPQ)

O Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnoldgico - CNPq é
orgao de fomento & pesquisa do governo federal. Participa da formulacéo, execugéo,
acompanhamento, avaliac&o e difusdo da Politica Nacional de Ciéncia e Tecnologia,
tendo um dos seus focos promover e fomentar a inovagéo tecnoldgica, oferecendo
diversos programas de bolsas voltados para retencdo de pesquisadores, de todos 0s

niveis, nas empresas (ANPEI, 2019).

Criado em 1951, o CNPq tem como papel primordial a formulag&o e condugéo
das politicas de ciéncia, tecnologia e inovagédo, contribuindo para o desenvolvimento
nacional e o reconhecimento das instituicbes de pesquisa e de pesquisadores
brasileiros pela comunidade cientifica internacional, tendo como missao: fomentar a
Ciéncia, Tecnologia e Inovagéo e atuar na formulag&o de suas politicas, contribuindo
para o avango das fronteiras do conhecimento, o desenvolvimento sustentavel e a

soberania nacional.

De acordo com o sitio “site” do CNPq (2019), como 6rgdo de fomento a
pesquisa, compete a esta instituicAo participar na formulagdo, execucéo,
acompanhamento, avaliacéo e difusdo da Politica Nacional de Ciéncia e Tecnologia,

especialmente:

- promover e fomentar o desenvolvimento e a manutencdo da pesquisa
cientifica e tecnoldgica e a formagéo de recursos humanos qualificados para

a pesquisa, em todas as areas do conhecimento;

- promover e fomentar a pesquisa cientifica e tecnoldgica e capacitagdo de

recursos humanos voltadas as questbes de relevancia econémica e social
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relacionadas as necessidades especificas de setores de importancia nacional

ou regional,
- promover e fomentar a inovagao tecnolégica;

-promover, implantar e manter mecanismos de coleta, analise,
armazenamento, difusdo e intercambio de dados e informacbes sobre o

desenvolvimento da ciéncia e tecnologia;

- propor e aplicar normas e instrumentos de apoio e incentivo a realizagdo de
atividades de pesquisa e desenvolvimento, de difusdo e absorgdo de

conhecimentos cientificos e tecnoldgicos;

- promover a realizagdo de acordos, protocolos, convénios, programas e
projetos de intercAmbio e transferéncia de tecnologia entre entidades publicas

e privadas, nacionais e internacionais;

- apoiar e promover reunides de natureza cientifica e tecnoldgica ou delas

participar;
-promover e realizar estudos sobre o desenvolvimento cientifico e tecnoldgico;
- prestar servigos e assisténcia técnica em sua area de competéncia;

- prestar assisténcia na compra e importacdo de equipamentos e insumos
para uso em atividades de pesquisa cientifica e tecnoldgica, em consonancia

com a legislagéo em vigor; e

- credenciar instituicdes para, nos termos da legislagéo pertinente, importar
bens com beneficios fiscais destinados a atividades diretamente relacionadas

com pesquisa cientifica e tecnoldgica.

O Quadro 9 retrata as areas de atuacdo do CNPq no fomento & inovagéo.

Quadro 9 - Atuacdo do CNPg no fomento a inovacéo

CNPg - Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnoldgico

Ensino Médio:
Iniciacdo Cientifica Junior — ICJ: Despertar vocacao cientifica e incentivar talentos potenciais
entre estudantes do ensino fundamental, médio e profissional da Rede Publica, mediante sua
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participacdo em atividades de pesquisa cientifica ou tecnoldgica, orientadas por pesquisador
qualificado, em instituicbes de ensino superior ou institutos/centros de pesquisas.

Graduacao:

Iniciacdo Cientifica - IC: Despertar vocacéo cientifica e incentivar talentos potenciais entre
estudantes do ensino fundamental, médio e profissional da Rede Publica, mediante sua
participacdo em atividades de pesquisa cientifica ou tecnoldgica, orientadas por pesquisador
qualificado, em instituicbes de ensino superior ou institutos/centros de pesquisas.

Po6s-graduacao:

Mestrado — GM: Apoiar a formacao de recursos humanos em nivel de pds-graduacéo.

Doutorado — GD: Apoiar a formacédo de recursos humanos em nivel de pés-graduacéo.
Doutorado Sanduiche — SWI: Apoiar aluno formalmente matriculado em curso de doutorado para
o desenvolvimento de sua tese junto a outro grupo de pesquisa.

Pesquisa:

Po6s-Doutorado Empresarial — PDI: Possibilitar ao pesquisador a consolidacao e atualizacédo de
seus conhecimentos, assim como agregar competéncia as acdes de pesquisa, desenvolvimento e
inovacao de empresa no Pais, com vistas a melhoria de sua competitividade.

Desenvolvimento Tecnoldgico e Industrial — DTI: Possibilitar o fortalecimento da equipe
responsavel pelo desenvolvimento de projeto de pesquisa, desenvolvimento ou inovagdo, por meio
da incorporacgéo de profissional qualificado para a execucédo de uma atividade especifica.
Especialista Visitante — EV: Complementar a competéncia da equipe de execucao do projeto, por
meio da participacdo temporaria de profissional qualificado.

Apoio a Difusdo do Conhecimento — ADC: Estimular e desenvolver competéncias ou habilidades
para atuacdo em atividades técnico-didaticas especificas de difusédo do conhecimento em
programas especiais, adotando ferramentas de ensino-aprendizagem. Destina-se a estudantes dos
niveis superior, médio ou fundamental e/ou candidatos de nivel médio ou fundamental para
atuarem como monitores e tutores de atividades de ciéncia e tecnologia.

Iniciacdo ao Extensionismo — IEX: Fortalecer, mediante projeto de pesquisa ou extensao,
orientado por pesquisador qualificado, a interacédo entre universidade e sociedade no que tange a
geracdo e transferéncia de conhecimentos, construindo um ambiente favoravel a promog¢éo de uma
agenda estratégica local voltada ao desenvolvimento sustentavel.

Fixacdo e Capacitacdo de Recursos Humanos — SET: Estimular a fixacdo e capacitagdo no Pais
de recursos humanos com destacado desempenho académico e tecnolégico e/ou reconhecida
competéncia profissional em areas estratégicas e temas de interesse dos Fundos Setoriais.

Apoio Técnico em Extensao no Pais — ATP: Auxiliar o desenvolvimento de projeto mediante a
participacao de profissional técnico no apoio a execugao, por meio de atividades de trabalhos de
laborat6rio, de campo e afins.

Extensédo no Pais — EXP: Apoiar profissionais e especialistas visando ao desenvolvimento de
atividades de extensdo inovadora ou transferéncia de tecnologia. Compreende a¢fes voltadas para
o desenvolvimento de produtos e processos inovadores e a disseminacao de conhecimento, cuja
relevancia possa contribuir para a inclusdo social e o desenvolvimento econémico do Pais.
Estagio/Treinamento no Exterior — BSP: Apoiar a participacéo de integrantes de equipes de
projetos em eventos tecnoldgicos, estagios, visitas e cursos de curta duracdo no exterior.

Bolsa a Especialista Visitante — BEV: Concedida a consultores ou instrutores especializados,
brasileiros ou estrangeiros, como forma de complementacdo da competéncia de equipes.
Estagio/Treinamento no Pais — BEP: Apoiar a participacao de integrantes de equipes de projetos
em estagios, cursos ou visitas no Pais, para aquisicao de conhecimentos especificos e necessarios
ao desenvolvimento de projetos.

Desenvolvimento Tecnoldgico em TICs — DTC: Agregar profissionais especialistas em
atividades de desenvolvimento de software e sistemas informaticos ou em atividades ligadas ao
processo de inovacao a que se propde o projeto aprovado pelo CNPq.

Programa RHAE — Inovacéao

Destinado a insercdo de mestres e doutores em empresas privadas, preferencialmente de micro,
pequeno e médio porte. Utiliza um conjunto de modalidades de bolsas de fomento tecnolégico,
especialmente criado para agregar pessoal altamente qualificado em atividades de P&D nas
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empresas, além de formar e capacitar recursos humanos que atuem em projetos de pesquisa
aplicada ou de desenvolvimento tecnoldgico

Fonte: Elaboracéo prépria, adaptado de CNPq (2015)

4.1.2.4 Coordenacéo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (CAPES)

A Coordenagédo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior - CAPES,
fundagdo do Ministério da Educagdo (MEC), tem como foco de sua atuagdo a
expansdao e consolidacao da pds-graduacéo stricto sensu (mestrado e doutorado) em
todos os estados da Federacdo. Um de seus programas prevé a absor¢ao temporaria

de jovens doutores para atuarem em projetos de inovagdo nas empresas.

Quadro 10 - Programa nacional de pés-doutorado da Capes

Capes

Programa Nacional de Pés-Doutorado (PNPD)

O objetivo do programa é apoiar a formacgéo de recursos humanos para inovacdo, gerando
aumento da competitividade das empresas de base tecnoldgica. Os projetos submetidos ao PNPD
devem estar relacionados a inovagdo ou ao incremento da cooperacao cientifica com empresas ou
ter relevancia regional ou estar inseridos em uma politica de desenvolvimento local e resultar em
adensamento tecnolégico e na dinamizagdo de cadeias produtiva.

Fonte: Elaboracéo propria, adaptado de ANPEI (2015)

4.1.2.5 Capital de Risco

A modalidade de capital de risco foi instituida no Brasil em 1973, com a criagéo
do BNDES Participacdes — BNDESPAR, mas seu impulso se deu somente na década
de 1990. E uma operacéo de crédito que esta vinculada aos resultados financeiros da
empresa responsavel pela execucdo do projeto. Dessa forma, o investidor assume

uma parte do risco da operacéo, seja este tecnoldgico ou comercial (ANPEI, 2014).

Por meio de compra de debéntures conversiveis em acdes ou de acdes
diretamente, o capital de risco é investido em fundos que realizam essas operacoes,

obtendo participac@o acionéria no capital social da empresa. Dessa forma, o retorno
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do capital investido tem possibilidade de ser acima das alternativas mais
conservadoras do mercado financeiro, pois h4 uma maior exposi¢do ao risco (ANPEI,
2014).

Como existe grande dificuldade de financiamento de projetos inovadores com
captacdo de recursos privados, agéncias governamentais como FINEP e BNDES
formaram fundos mistos, como também o SEBRAE. As empresas ganham, pois ficam
livres de problemas de caixa e garantias na sua fase inicial ou durante o processo de
desenvolvimento de inovag¢des e contam com a assisténcia gerencial dos investidores.
(ANPEI, 2014).

4.1.2.6 Fundacbes de Amparo a Pesquisa (FAPS)

As Fundacgbes de Amparo a Pesquisa (FAPs) contribuem para a formacgéo e
fixagcdo de pesquisadores e a criagcdo de condi¢des para desenvolver pesquisa com
eficiéncia e continuidade nos estados. Sdo 26 as FAPs no Brasil, distribuidas em
quase todos os estados da federagdo, incluindo o Distrito Federal. Roraima é a

excegdo, sendo o Unico estado que ndo possui sua FAP.

Estas instituicbes s&o fundamentais para o desenvolvimento local em
articulacdo com o sistema de ciéncia, tecnologia e inovacdo nacional. Sendo 6rgaos
pertencentes ao poder executivo estadual, promovem a pesquisa cientifica por meio
da concesséo de bolsas e de financiamento a projetos. Cada FAP tem sua constituicéo
e regimento proprios e o orcamento é ligado a receita estadual. Sao instituicoes
autorizadas a realizarem acordos com agéncias nacionais como o CNPq, a Capes e
a Finep, além de organismos internacionais. Dessa forma, contribuem para o
desenvolvimento da ciéncia e inovagdo em seus estados, aumentando a
disponibilidade de recursos para seu desenvolvimento. Assim, verifica-se a sua
importancia para a ambiéncia de inovagao e o prejuizo que auséncia de uma FAP em

Roraima provoca em Boa Vista e todo o estado.
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4.1.3 Mecanismos de Apoio Tecnoldgico Gerencial

Mecanismos de apoio tecnoldgico gerencial s&o mecanismos, instrumentos e
programas de apoio as atividades de inovagdo que ndo envolvem a transferéncia de
recursos financeiros as empresas; sdo considerados de fundamental importancia no
auxilio a gestdo da inovagéo das empresas, servindo assim, como complemento aos

programas de crédito e de incentivo. (ANPEI, 2014).

4.1.3.1 Empresa Brasileira de Pesquisa e Inovagéo Industrial (EMBRAPII)

Este programa objetiva promover a inovagdo nas empresas, explorando a
competéncia estabelecida dos institutos tecnolégicos e exige contrapartida
correspondente a um terco por parte de empresas e laboratorios. A avaliagéo é feita
por resultados, por meio de metas e indicadores, permitindo mais liberdade de
atuacdo, sendo este o ponto central no modelo de negécios da EMBRAPII. Além
disso, os laboratérios que o integram tém liberdade para prospectar novos negécios
e alocar os recursos recebidos, para poderem atingir as metas constantes do seu
plano de agdo (ANPEI, 2014).

Conforme Guia Pratico de Inovagéo, (ANPEI, 2014) este programa apresenta

diversos beneficios, como:

- Investimento econdmico: recursos humanos, materiais e a infraestrutura
cientifica e tecnoldgica do instituto s&o utilizados para o desenvolvimento
do projeto de inovacéo

-Recursos ndo-reembolsaveis: os custos do projeto séo totalmente divididos
em partes iguais

- Agilidade: aporte de recursos, processo de contratagdo e inicio do projeto
sao imediatos

- Propriedade intelectual: garantido a empresa a exploragéo da tecnologia
desenvolvida, mas os direitos de propriedade intelectual séo compartilhados
com o instituto

- Sigilo: acordo de confidencialidade assegura o sigilo
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- Desenvolvimento de produtos e processos inovadores: consolidacéo de

um diferencial competitivo no mercado para a empresa.

De acordo com o sitio da EMBRAPII, a participa¢cdo no programa apresenta

vantagens para o empresario:

- Menor risco e custo, pois o investimento é compartilhado

- Foco na demanda por inovagao das empresas industriais

- Parte dos recursos do projeto j4 esté disponivel

- Agilidade nos contratos

- Instituicbes de pesquisa com competéncia em P, D&l e, por isso, melhor

nivel de desenvolvimento tecnolégico

- Experiéncia comprovada: profissionalizagéo na execugao dos projetos

- EMBRAPII ndo tem participagéo na Propriedade Intelectual.

Ainda, conforme o sitio da EMBRAPII, os recursos ja estdo disponiveis em

suas Unidades Credenciadas (UE), que tém autonomia para contratar projetos

diretamente com as empresas. Dessa maneira, 0S recursos, que Sao para o custeio

do projeto, ja estdo disponiveis a partir da assinatura do contrato. Como o contrato é

negociado diretamente entre a UE e a empresa, ha agilidade, flexibilidade e

velocidade na utilizacdo de recursos e na mudanca de escopo dos projetos.

Figura 10 - Principais intera¢des entre unidades credenciadas e empresas
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Fonte: EMBRAPII (2018)
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4.1.3.2 Fundos Setoriais

O Governo Federal criou os Fundos Setoriais em 1998. Seus recursos foram
alocados no Fundo Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnoldgico — FNDCT,
permitindo combinar a garantia de um fluxo continuo de recursos orcamentérios e
financeiros com mecanismos eficientes de decisdo no apoio a pesquisa e ao
desenvolvimento, em todos os niveis, com altos padrées de qualidade.

As leis de criacdo de cada Fundo estabelecem as finalidades, as fontes de
recursos e a sua destinagdo ao FNDCT. Além disso, atribuem ao Ministério de
Ciéncias, Tecnologia, Inovagbes e Telecomunicagbes - MCTIC a responsabilidade
pela constituicdo de um Comité Gestor para cada Fundo Setorial, e o fornecimento de
apoios técnico, administrativo e financeiro necessarios ao seu funcionamento.

Cada lei define também a composi¢do do Comité Gestor e especifica suas
responsabilidades. Em geral, os Comités Gestores séo presididos por representantes
do MCTIC e integrados, conforme o caso, por representantes dos ministérios e
instituicbes afins, das agéncias reguladoras, dos setores académicos e empresariais,
além da FINEP e do CNPq.

S&o objetivos béasicos dos Fundos Setoriais: ampliar e dar estabilidade ao
financiamento das atividades de pesquisa, desenvolvimento e inovagao, atendendo a
diversos setores, cada um com recursos préprios, oriundos de contribuicdes
incidentes sobre o faturamento de empresas e/ou sobre o resultado da exploracdo de
recursos naturais pertencentes a Unido (MCTIC, 2019).

Sédo 16 os fundos setorias, sendo 14 relativos a setores especificos e 2
transversais: CT Aeronautico, CT Agronegocio, CT Amazénia, CT Aquaviario, CT Bio
tecnologia, CT Energia, CT Espacial, CT Hidro, CT Info Cati, CT Infra, CT Inovar-Auto,
CT Mineral, CT Petro, CT Saude, CT Transporte e CT Verde-Amarelo que é dedicada
a interacdo universidade empresa.

Esses fundos se destacam como instrumentos de incentivo a inovagao por
seu potencial de utilizacdo pelos pequenos negécios, por meio de projetos de

cooperagao com universidade e institutos de pesquisa sem fins lucrativos.
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4.1.3.3 Portal da Inovacao

E uma iniciativa entre o MCTI e o Centro de Gestéo e Estudos Estratégicos —
CGEE que é gerido pela Agéncia Brasileira de Desenvolvimento Industrial (ABDI). O
Portal Inovacao tem como objetivo a promogé&o da inovacéo tecnoldgica e do aumento
da competitividade da indastria brasileira (ANPEI, 2014).

O Portal da Inovacdo é uma plataforma eletrbnica em que podem ser
encontradas as competéncias, ofertas ou demandas tecnoldgicas do Pais, em todos
0s setores econdmicos e areas do conhecimento. ISso acontece por meio da interagcédo
entre os diversos atores do sistema nacional de inovacédo e da cooperacgdao tecnolégica

entre a comunidade técnico-cientifica e o setor produtivo (ANPEI, 2014).

O Portal oferece acesso aos sites das agéncias e bancos de fomento,
entidades empresariais, fundagdes estaduais de apoio pesquisa, 0 que auxilia na

busca por iniciativas de apoio e fomento & inovacdo (ANPEI, 2014).

4.1.3.4 Sistema Brasileiro de Tecnologia (SIBRATEC)

O Sistema Brasileiro de Tecnologia pretende ser o principal instrumento de
aproximacdo da comunidade cientifica e tecnolégica com as empresas inovadoras,
tornando as empresas brasileiras cada vez mais competitivas e consequentemente

aumentando a participagéo do pais no mercado global.

Foi instituido pelo Decreto n° 6.259, de 20 de novembro de 2007, com o
objetivo de apoiar o desenvolvimento tecnolégico e incrementar a taxa de inovagéo

das empresas brasileiras.

Para o cumprimento desse objetivo, 0 SIBRATEC esta organizado na forma
de trés tipos de redes, denominadas componentes: Centros de Inovagéo, Servigos

Tecnoldgicos e Extensdo Tecnholégica. Estas redes operam por meio da promoc¢ao de
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atividades de pesquisa, desenvolvimento e inovagcdo de processos e produtos, de

servigos tecnoldgicos e de extensdo tecnologica.

Centros de Inovagdo s&o unidades ou grupos de desenvolvimento
pertencentes aos institutos de pesquisa tecnoldgica, aos centros de pesquisa ou as
universidades, com experiéncia na interagdo com empresas. Esse componente
destina-se a gerar e transformar conhecimentos cientificos e tecnoldgicos em
produtos, processos e protétipos com viabilidade comercial, tanto para apoiar o
surgimento de novas empresas de base tecnolégica como para possibilitar o
desenvolvimento de inovacgdes radicais ou incrementais em produtos, processos e

Servigos.

As redes teméticas de Centros de Inovacdo atuam mediante interacdo com
empresas brasileiras e empreendedores, para atender demandas especificas de

setores empresariais ou estratégicas para o Pais.

As redes tematicas de Servigcos Tecnoldgicos sdo formadas por laboratérios

e entidades acreditadas ou que possuam sistema de gestéo da qualidade laboratorial.

Esse componente destina-se a apoiar a infraestrutura de servigos de
calibracdo, de ensaios e andlises, e de avaliagdo da conformidade, nos ambitos
compulsoério e voluntario, bem como as atividades de normalizagdo e de
regulamentacéo técnica, para atender as necessidades das empresas, associadas a

superacdo de exigéncias técnicas para 0 acesso a mercados.

As Redes Estaduais de Extensdo Tecnoldgica sdo formadas por entidades
especializadas na extensao tecnoldgica, atuantes na regiéo, por meio da organizagédo

de um arranjo institucional.
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Figura 11 - Mapa de distribuicdo das Redes de Extenséo Tecnoldgica SIBRAETEC
no Brasil, com destaque em negrito das instituicbes executoras
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Esse arranjo é constituido por entidades locais de apoio técnico, gerencial e
financeiro, do qual participam a Secretaria Estadual de C&T ou a entidade no Estado
gue tenha essa funcéo, entidades representativas dos setores econdémicos, banco de
desenvolvimento regional, fundagdo de amparo a pesquisa (FAP), SENAI, SEBRAE,

IEL e instituicbes de P&D.

Esse componente destina-se a promover extensao tecnolégica, propiciando o
acesso dos pequenos negocios as Redes Estaduais de Extensdo Tecnoldgica para
solucionar gargalos na gestao tecnolégica, projeto, desenvolvimento, producdo e

comercializagdo de bens e de servigos.
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4.1.3.5 Servico Brasileiro de Respostas Técnicas (SBRT)

O SBRT € um servi¢o de informacao tecnoldgica, lancado em novembro de

2004, e atende preferencialmente a empreendedores e MPEs.

O SBRT tem como objetivos facilitar o acesso rapido a informagdes
tecnoldgicas de baixa complexidade, promover a difusdo do conhecimento e contribuir
para o processo de transferéncia de tecnologia e inovagéo, especialmente para as
empresas de menor porte, localizadas em qualquer ponto do territério nacional e até

mesmo fora dele, em especial nos paises do Mercosul.

A Resposta Técnica (RT), produto do SBRT, apresenta solu¢Bes a dividas e
problemas empresariais por meio da busca, recuperagdo, andlise e tratamento das
informac¢des disponiveis em fontes especializadas (documentos, bases de dados e

especialistas).

E apresentado em forma de um relatério ou documento técnico, contendo as
informacgdes que respondem a solicitagdo ou apresentem solugéo a necessidade do
cliente. Responde a questdes sobre processos de fabricacdo, melhoria de produtos e
processos, dentre outros aspectos tecnoldgicos de interesse das MPEs. Para utilizar
0 servico de Respostas Técnicas, o cliente deve primeiro consultar a base de RTs ja
disponiveis no menu “Respostas Técnicas”, no link “Busca por Resposta Técnica”, e
verificar se ja existe alguma que atenda as suas necessidades.

Caso nado encontre a informagdo desejada, o cliente pode cadastrar-se e
enviar a pergunta, no menu “Cadastro”, no link “Pessoa Fisica” ou “Pessoa Juridica”.
A equipe do SBRT vai elaborar a resposta e encaminhé&-la diretamente para o e-mail

do cliente.
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4.2 ATUACAO DE INSTITUICOES PARTICIPANTES DA AMBIENCIA DE INOVACAO
EM BOA VISTA

Neste item, discute-se a atuagao de instituicdes presentes em Boa Vista que
cooperam para a formagdo de uma ambiéncia de inovagdo para 0s pequenos

negacios desta cidade, sem pretender delimitar somente nesses atores.
Foram identificadas as seguintes instituicoes:
- Universidade Federal de Roraima (UFRR);
- Universidade Estadual de Roraima (UERR);
- Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas (SEBRAE RR);
- Instituto Federal de Educacéo, Ciéncia e Tecnologia Roraima (IFRR);
- Prefeitura de Boa Vista / Secretaria Ext. de Inclusdo Digital / CCTI;
- Federacao das Industrias do Estado de Roraima (FIER);

- Instituto de Amparo a Ciéncia, Tecnologia e Inovagéo do Estado de Roraima
(IACTI);

- Embrapa RR;
- Centro Universitario Estacio da Amazonia;
- O Instituto Euvaldo Lodi (IEL/RR);

- Buriti Valley.
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4.2.1 Universidade Federal de Roraima (UFRR)

A Universidade Federal de Roraima foi implantada em 1989, tendo sido
autorizada pela Lei n® 7.364/85. E a primeira instituicdo federal de ensino superior
instalada em Roraima. Tem uma incubadora de empresas implantada, mas com
atuacdo bastante discreta. Seu Nucleo de Inovagéo ja foi implantado, estando em

processo de estruturacao.

Na edicdo 2018 do Edital Universal do Conselho de Desenvolvimento
Cientifico e Tecnologico — CNPq, que tem o objetivo de democratizar o fomento a
pesquisa cientifica e tecnoldgica no Brasil, contemplando projetos de pesquisa
cientifica, tecnologica e de inovagdo em qualquer area do conhecimento, obteve sete
projetos aprovados em diferentes areas do conhecimento, totalizando R$ 300.000,00
(UFRR, 2019).

Os projetos comtemplados sédo de diversas areas: departamento de quimica,
PRONAT, Instituto INSIKIRAN, Centro de Ciéncias Sociais, departamento de

fitotecnia, Medicina e Comunicagéo Social (UFRR, 2019).

4.2.2 Universidade Estadual de Roraima (UERR)

Foi criada pela Lei Complementar N° 91, de 10 de novembro de 2005. A
instituicdo foi instalada na estrutura fisica da antiga Fundacdo de Ensino Superior de
Roraima (FESUR) e com isso incorporou o Instituto Superior de Educacéo (ISE), o
Instituto Superior de Seguranca e Cidadania (1ISSeC) e o Instituto Superior de
Educacdo de Roraindpolis (ISER). Tem como misséo levar informagéo técnica,
cientifica e cultural a todos os municipios de Roraima promovendo 0 crescimento
integral dos cidadéos, reduzindo as desigualdades sociais e contribuindo para o
crescimento econdmico do estado, estando presente em todos os municipios de
Roraima. Tem tido atuagdo de pouca contribuicdo na formagédo da ambiéncia de

inovacéo.
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4.2.3 Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas (SEBRAE RR)

O SEBRAE tem como missdo “promover a competitividade e o
desenvolvimento  sustentavel dos pequenos negocios e fomentar o
empreendedorismo para fortalecer a economia do Estado de Roraima” (SEBRAE RR,
2018).

Essa instituicdo tem desenvolvido agdes, com vistas ao desenvolvimento da
inovacdo em pequenos negoécios, como: SEBRAETEC, Projeto ALl e Projeto Startups

em Roraima, além de participar ativamente do Buriti Valley:

a) SEBRAETEC - Programa SEBRAE de Consultoria Tecnoldgica: trata-se de um
programa que promove a aproximagédo dos pequenos negocios & mado de obra
especializada para implementar solugBes customizadas em sete areas de

conhecimento em inovagao (SEBRAE, 2019):

- Design: ao receber uma demanda da micro e pequena empresa, o Sebrae
solicita aos prestadores de servigos cadastrados propostas de plano de trabalho

para realizar projetos de inovag&o e incremento tecnoldgico desta empresa;

- Produtividade: agbes que permitem o aumento da eficiéncia do processo
produtivo das empresas; metodologias, técnicas ou procedimentos voltados aos
aspectos de custos, tempo e flexibilidade nos processos de producdo das

empresas;

- Propriedade Intelectual: a soma dos direitos relativos as obras literarias,
artisticas e cientificas, as interpretacdes dos artistas intérpretes e as execucdes
dos artistas executantes, aos fonogramas e as emissdes de radiodifusédo, as
invencdes em todos os dominios da atividade humana, as descobertas
cientificas, aos desenhos e modelos industriais, as marcas industriais,
comerciais e de servico, bem como as firmas comerciais e denominacdes

comerciais, a prote¢do contra a concorréncia desleal e todos os outros direitos
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inerentes a atividade intelectual nos dominios industrial, cientifico, literario e

artistico;

- Qualidade: a¢gbes que permitem a compreensdo do grau de conformidade de
um produto, processo ou servico a requisitos minimos estabelecidos em normas

ou regulamentos técnicos;

- Inovacéo: € a introducdo de produtos, processos, métodos ou sistemas que
nao existiam anteriormente no mercado ou na empresa ou ainda que contenham

alguma caracteristica nova e diferente da até entdo em vigor;

- Sustentabilidade: trabalha a gestao sustentavel na empresa, considerando os
pilares ambiental, econdmico e social; abordagem na qual a empresa busca néo
s6 o resultado econdbmico, mas também os resultados ambiental e social,

procurando, além disso, alinhamento as exigéncias de mercado;

- Servigos digitais: conjunto de agbes aplicadas nos meios digitais (internet,
canais de comunicacdo e interagdo remota e tecnologias mdveis) para

conquistar, fidelizar e ampliar a participagdo da empresa no mercado;

Ao receber uma demanda, o Sebrae solicita aos prestadores de servigos
cadastrados propostas de plano de trabalho para realizar projetos de inovagéo e
incremento tecnolégico desta empresa (SEBRAE, 2019). Em Roraima, o
empresario realiza uma contrapartida de 10% do valor do projeto, o que facilita

muito a implantag&o da solugéo, visto o Sebrae arcar com 90% do valor.

b) Projeto ALI — Programa Agentes Locais de Inovagéo: o objetivo € de “promover
a pratica continuada de a¢des de inovacdo nas empresas de pequeno porte, por
meio de orientagdo proativa, gratuita e personalizada”, sendo realizada por
Agentes Locais de Inovacdo que sado bolsistas do CNPq, selecionados e
capacitados pelo Sebrae, para acompanhar um conjunto de empresas
(SEBRAE, 2019). Os agentes locais de inovagdo (ALI) visitam as empresas,

apresentam solucdes e oferecem respostas as demandas do negécio. As
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mudancas geram impacto direto na gestéo empresarial, na melhoria de produtos,
processos e na identificacdo de novos nichos de mercado para os seus produtos
e servigos (SEBRAE, 2019).

Para participar, a empresa que adere ao programa, recebe a visita de um Agente
Local de Inovagdo para um diagnéstico completo do estagio da inovacéo e das
oportunidades de melhoria a serem exploradas para ampliar a sua
competitividade. A partir desse diagndstico, o Agente Local de Inovagéo vai
propor a constru¢cdo de um plano de agao para inserir solugdes inovadoras no
ambiente da empresa. Depois de definido o plano, ele serd implementado sob a
responsabilidade da empresa com o acompanhamento/orientacdo do Agente
Local de Inovacdo (SEBRAE, 2019). No SEBRAE/RR, o acompanhamento é

realizado pelo periodo de até dois anos e 0 empresario ndo realiza contrapartida,;

c) Projeto Startups em Roraima: este projeto tem o objetivo de “apoiar a criagéo,
desenvolvimento e sustentabilidade das startups em Roraima, consolidando-as
no mercado através de capacitacdo, inovagdo e mercado” (RELATORIO DE
DESEMPENHO ANUAL STARTUPS, 2018). Para tanto, séo realizadas ag0es
como Meetup de 2018, um encontro informal com objetivo de compartilhar
conhecimentos e experiéncias sobre startups, consultorias, palestras, missoes e
eventos como evento Café & Cdédigo, proporcionando troca de experiéncia,

aprendizado, networking, parcerias e oportunidade negdcio.



Figura 12 - Cadeia da economia digital em Roraima
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4.2.4 Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia de Roraima (IFRR)

O Instituto Federal de Educagéao, Ciéncia e Tecnologia de Roraima (IFRR)
conta com estrutura multicampi composta por cinco campi: Amajari, Avancado
Bonfim, Boa Vista Centro, Boa Vista Zona Oeste, Novo Paraiso, além da Reitoria.
Possui em seu quadro 664 servidores efetivos, entre técnicos administrativos e
docentes.

O IFRR, em seu Estatuto, no Capitulo Ill - da Pesquisa e Inovacéo, diz:

Art. 32. As agBes de pesquisa constituem um processo educativo para a
investigacdo e o empreendedorismo, visando a inovagéo e a solucéo de
problemas cientificos e tecnolégicos, envolvendo todos os niveis e
modalidades de ensino, com vistas ao desenvolvimento social (grifo meu).
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Dessa forma, verifica-se que em seu estatuto € incentivado o processo de
inovacao. A instituicdo ja estd com seu NIT implantado, tendo participado efetivamente

das acdes de fomento a inovagéo realizadas em Boa Vista.

4.2.5 Prefeitura de Boa Vista / Secretaria Extraordinaria de Inclusdo Digital /
CCTI

O Centro de Ciéncia, Tecnologia e Inovacgdo (CCTI) de Boa Vista € um projeto
organizado e dirigido pela Secretaria Extraordinéria de Inclusdo Digital da Prefeitura
de Boa Vista. Foi inaugurado em maio de 2016, tendo como objetivo promover a
inclusdo digital, educacdo tecnoldgica, disseminacdo da inovacdo e
empreendedorismo por meio da tecnologia da informagéo, potencializando a méo de
obra municipal e regional, visando o desenvolvimento econdmico (grifo meu). Algumas
das atividades oferecidas séo desenvolvidas com a ajuda de convénios firmados com

instituicdes parceiras publicas e privadas (CCTI Boa Vista, 2019).

Sao oferecidos cursos voltados para as areas de robdtica,
empreendedorismo, inovagéo, ciéncia e informatica. O CCTI tem quatro laboratorios
de estudos com computadores, dois laboratérios de robotica, salas de reunides,
auditério, espaco de pré-aceleragdo com varias mesas para estudos, além disso,
ainda é disponibilizado um espaco chamado de Lan Table, que € uma sala em que 30
computadores foram colocados a disposicdo para que todos tivessem acesso a
internet (CCTI Boa Vista, 2019).

O CCTI € um parceiro do Buriti Valley, tendo sido, em seu inicio, o espaco
fisico para coworking e pré-aceleradora. Atualmente, este espaco esta desvinculado
do Buriti Valley, em razdo da presenga em 6rgéo da prefeitura dar a conotacao de ser

uma agao dessa instituicao.

Ainda em parceria com o Buriti Valley, o CCTI trabalha o Programa de
Inovacdo Empreendedora. Este programa incentiva o desenvolvimento de projetos
promissores e startups, e tem como foco a inovagédo e o empreendedorismo (CCTI
Boa Vista, 2019).
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Durante os seis modulos do programa sé@o desenvolvidas atividades como
workshops, cursos, mentorias de formacgao e de especialista, além de happy hour de
negocios. O objetivo do programa é desenvolver planos e modelos de negécio
inovadores, fomentar projetos para inser¢do de novas empresas no mercado

incentivando o desenvolvimento econdémico (CCTI Boa Vista, 2019).
4.2.6 Federacgdo das Industrias do Estado de Roraima (FIER)

A Federacgédo das Industrias do Estado de Roraima (FIER) é a entidade que
representa e articula a garantia dos interesses do segmento industrial junto a
sociedade. A FIER comp®e o Sistema Industria Roraima, formado ainda pelo Servigo
Social da Industria - SESI, Servico Nacional de Aprendizagem Industrial - SENAI e
Instituto Euvaldo Lodi — IEL (FIER, 2019).

Contribui para a formagao da ambiéncia de inovacao participando ativamente
das acdes do Buriti Valley, além de desenvolver o programa Inova Industria, que retne
projetos e servicos prestados pelo Sistema Industria de Roraima — FIER, SENAI, SESI
e IEL.

Nesse programa, as empresas entram em contato com o ndcleo de inovagao
da FIER, participam de uma entrevista para levantamento das necessidades e
expectativas da organizacao e posterior indicagéo do servigo do sistema industria que
€ mais indicado (FIER, 2019).

4.2.7 Instituto de Amparo a Ciéncia, Tecnologia e Inovacdo do Estado de
Roraima (IACTI)

O Instituto de Amparo a Ciéncia, Tecnologia e Inovacéo do Estado de Roraima
(IACTI) foi criado pela Lei n° 815 de 7 de julho 2011 e tem o objetivo de elaborar,
promover, gerir, coordenar e executar a politica de ciéncia, tecnologia e inovagdo em

Roraima. Também tem atuagéo discreta no fomento & ambiéncia de inovagao.
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4.2.8 Embrapa RR

A Embrapa RR foi criada em 13 de agosto de 1981 com o objetivo de viabilizar
solugcbes de pesquisa, desenvolvimento e inovagdo para a sustentabilidade da
agricultura na Amazonia Setentrional, com énfase no estado de Roraima,
concentrando suas atividades de pesquisa e transferéncia de tecnologia na agricultura
familiar, indigena e industrial, bem como na prospecc¢do da biodiversidade regional
(EMBRAPA, 2019).

Atualmente desenvolve 73 projetos de pesquisa e 41 agdes de transferéncia
de tecnologias em 13 dos 15 municipios do estado, tendo como principais pesquisas
desenvolvidas (EMBRAPA, 2019):

- Graos - Quanto ao cultivo de graos, a unidade tem desenvolvido novas
variedades de cultivares de soja, milho, arroz, feijao. As pesquisas com arroz
irrigado se destacam. A unidade possui amplo conhecimento tecnoldgico para
o langamento de cultivares com tolerancia ao uso de herbicidas, hibridos de
alta produtividade com resisténcia a doengas e alta qualidade de gréos.
Também estdo sendo realizadas pesquisas com tipos especiais de arroz,

como a variedade voltada para a culinéria japonesa;

- ILPF- Trabalhos desenvolvidos com o Sistema Integracdo Lavoura-Pecuéria-
Floresta (ILPF) colocam Roraima na vanguarda em relagdo a novas
tecnologias, que permitem que areas de floresta degradadas sejam utilizadas

na producédo de graos, madeira e pecuéria;

- Agroenergia - S&o realizadas pesquisas inovadoras com a palmeira Inaja e
avaliagbes do comportamento de cultivos alimentares intercalados a cultura
da palma de dleo (dendé), que une complexos agroindustriais & producao

familiar.

- Comunidades indigenas - A Unidade trabalha nas comunidades indigenas

com processos de transferéncia de tecnologias por meio do projeto de
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capacitacdo VAl (Valorizacdo da Agricultura Indigena) e da instalagdo de

Unidades de Produgédo Demonstrativa.

As capacitagdes incentivam a populagdo a aproveitar 0s recursos existentes
na terra, aumentando a quantidade e qualidade dos alimentos produzidos e

proporcionando maior seguranga alimentar as comunidades atendidas pelo projeto.

- Extrativismo: A Embrapa Roraima vem estudando o manejo sustentavel das
castanheiras nativas, com a disseminacdo de boas préaticas entre os

produtores;

- FBN: A Embrapa realiza trabalhos com Fixag&o Biolégica do Nitrogénio em
soja, arroz e em feijao-caupi, buscando sistemas de cultivo que minimizem ou

evitem o uso de fertilizantes derivados do petroleo;

- Fruticultura: Para o desenvolvimento da fruticultura no estado, foram feitos
melhoramentos genéticos, selecionados cultivares promissores e
desenvolvidas metodologias para producdo de mudas, adubacdo e pOs-

colheita;

-Ovinos: Atualmente, a Embrapa Roraima mantém um nucleo de conservagao

de ovinos da raga barriga-negra e um banco de germoplasma.
4.2.9 Centro Universitario Estacio da Amazdnia

Sendo uma das maiores organizagdes privadas de ensino superior do Brasil em
namero de alunos matriculados, chegou a Boa Vista por meio da compra da Faculdade Atual.
Em 2013, ainda como Faculdade Atual, realizou com outros parceiros a Xl Semana
Roraimense de Comunicagéo e Marketing, com o tema: Startup — Transformando Sua
Paixdo em Negdcio. Este foi o evento embrido para o projeto de criagdo do Buriti
Valley, tendo a Est4cio participado efetivamente das a¢Bes do Buriti Valley desde seu

inicio, tendo oferecido mentorias as primeiras startups do Buriti Valley.
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4.2.10 Instituto Euvaldo Lodi — IEL/RR

O Instituto Euvaldo Lodi — IEL/RR tem como missdo (MAPA ESTRATEGICO,
2015):

Contribuir para a competitividade das empresas de Roraima promovendo o
aperfeicoamento da gestdo, a capacitacdo empresarial, a inovacédo e o
desenvolvimento de talentos, por meio da interacdo com centros de
conhecimento (grifo meu).

Para atender sua missao, de acordo com seu sitio, o IEL desenvolve:

a) O projeto “Implantagédo de planos de inovacdo em micro e pequenas industrias de
Roraima” - CNI/SEBRAE de Inovagéo. Este projeto tem como entidade proponente a
Federacdo das Indastrias do Estado de Roraima (FIER) e seu objetivo € apoiar o
processo de introdugdo da inovagdo no ambito das micro e pequenas inddstrias do
Estado, por meio de sensibilizagdo, capacitagdo, assessoria na implantacao de planos
e projetos de inovacgao (IEL, 2019).0 IEL pretende atender pelo projeto empresas de
segmentos industrias variados - alimentos e bebidas, madeira e moéveis, minerais nao-
metalicos, reparacdo de veiculos, confecgdo, construgéo civil e terraplanagem. Para
atender a especificidade de cada setor e cada empresa, sdo aplicados métodos e
técnicas bem estruturados pelas entidades parceiras deste projeto, incluindo no
processo as etapas de acompanhamento, avaliagéao e controle (IEL, 2019). O projeto
atendera 100 industrias, e tem como resultados finalisticos esperados o atendimento
a 40 empresas com planos de inovagédo implantados e 25 (vinte e cinco) empresas
com projetos de inovacdo elaborados; e como resultados intermediérios, ter 10
empresas sensibilizadas, 50 capacitadas e 50 com planos de inovacéo elaborados.

b) Programa Bolsa de Inovacdo Tecnoldgica — BITERR: O Programa é uma proposta
do Instituto Euvaldo Lodi — IEL/RR, complementar ao Programa Bolsas de Iniciacdo
Cientifica e Tecnolégica — BITEC, concebido e executado pela parceria IEL, SENAI,
SEBRAE e CNPq nos diversos estados brasileiros desde 1997. Trata-se de um
programa que visa estimular alunos de instituicbes de ensino, publicas ou privadas, a
desenvolverem pesquisas aplicadas & melhoria de produtos, processos ou servigos
oferecidos para iniciativa privada presente no Estado de Roraima, por meio da

concesséao de bolsas a alunos, sob a coordenacéo de professores/orientadores.
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4.2.11 Buriti Valley

O Buriti Valley é uma iniciativa colaborativa, sem fins lucrativos, criado em
2016 por um consorcio de instituicbes que ja vem realizando a¢6es de fomento a este
ambiente desde 2013, tendo por finalidade a efetivacdo do ecossistema startup
sustentavel em Roraima, possibilitando que préticas e sujeitos atuem em um mesmo
ambiente (PROJETO,...,2015).

Objetiva reunir instituicbes / governo / iniciativa privada em um processo
colaborativo, na criacdo deste ambiente com a oferta de diversos espagos/eventos
voltados & capacitacdo, orientagdo, apoio, incremento e transferéncia de tecnologia,
de incentivo ao empreendedorismo e de troca de conhecimentos e experiéncias, além
do monitoramento/controle/apoio aos novos negdcios, em areas com infraestrutura
tecnoldgica e gerencial adequadas, reduzindo o indice de mortalidade das empresas
e levando ao desenvolvimento tecnolégico e sécio econdmico do estado
(PROJETO....,2015).

Sao Parceiros Do Buriti Valley: Centro Universitario Estacio da Amazonia;
Startup: TicketPhone; iniciativa privada: - Ideias e Negécios (RR) e NTW
Contabilidade e Gestdo Empresarial (RR); empresério Startup — Michael Lopes Lima
— RJ; SEBRAE; prefeitura de Boa Vista / Secretaria Extraordinaria de Incluséo Digital;
academia Levier - AM; Instituto Federal de Roraima — IFRR; Universidade Federal de
Roraima — UFRR; EMBRAPA; FIER; IEL; SESI e Governo do Estado de Roraima
(PROJETO,...,2015).

O Buriti Valley realiza o programa de inovagdo empreendedora, como
proposta de pré-aceleragdo de startups. J& foram realizados trés ciclos, sendo que no
1° ciclo, que ocorreu em 2016, foram selecionadas 15 equipes; no 2° ciclo, em 2017,
foram selecionadas 7 equipes e no 3° ciclo, em 2018, foram selecionadas 8 equipes
(PROJETO,...,2015).

Estas equipes passaram pelos modulos Busca de Oportunidade \ Definigcdo

de Problema e Proposta de Valor; Modelagem de Negécios; Speed Dating;
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Descoberta de Clientes; Desenvolvimento e validagdo do MVP e Construcdo do Pitch.
Ainda passaram por modulos complementares, executados pelo Sebrae, como:
Design para Empreendedores e Registro de Marcas e Patentes. Também foram

realizados eventos como Buriti Talks; Demo Day e Startup Day (PROJETO,...,2015).

Figura 13 - Dominios do ecossistema empreendedor

+ Familias de geragdes subsequentes
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Fonte: Adaptacao do modelo de Daniel Isenberg apud Projeto Buriti Valley (2015)
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4.3 AVALIACAO INSTITUCIONAL DA AMBIENCIA DE INOVACAO PARA OS
PEQUENOS NEGOCIOS EM BOA VISTA

Esta avaliagéo foi realizada com a coleta de dados por meio de entrevista
semiestruturada, tendo a primeira questao abordado o tema da suficiéncia de recursos
destinados ao fomento do ambiente de inovagéo para 0os pequenos negocios em Boa
Vista.

Do total das respostas obtidas, 8,33% concordam totalmente, 41,67%
concordam parcialmente, 16,67% discordam totalmente e 33,33% discordam
parcialmente que os investimentos sdo suficientes. Por grupos componentes do
sistema de inovagao local, 100% dos grupos Universidade e Governo discordam
parcialmente, ja no grupo Empresa, predomina a opinido concorda parcialmente, com
62,50% das respostas, seguido de 25,00% discorda totalmente e 12,50% com a
opinido de concorda totalmente. Constata-se que a percepgao da suficiéncia parcial

dos recursos predomina entre os atores da ambiéncia de inovacdo de Boa Vista.

Com 62,50%, a categoria Empresa apresenta o maior percentual de
respondentes que concordam parcialmente que os recursos para fomentar o ambiente
de inovacdo em Boa Vista sdo suficientes. J& do total de respondentes da pesquisa,
esse percentual é de 41,67%, reconhecendo que os recursos sdo disponibilizados,
mas ndo sao suficientes para suprir as necessidades para fomentar o ambiente de
inovagéo em Boa Vista. Isto pode ser reconhecido na fala de um dos entrevistados,

gue entende que a disponibilidade desse recurso:

(...) é fundamental para a criacdo de novos negécios no Brasil. Porém ainda
existem poucas politicas e programas nacionais para que a universidade
também se enxergue com a responsabilidade de geracdo de novos negocios,
essas acdes ainda séo timidas de uma forma geral e poderiam ajudar muito
no fortalecimento de pequenos negdcios nascidos a partir da vivéncia e

aprendizados dos alunos (ENTREVISTADO 1).
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Tabela 2 - Percentual de concordancia com a suficiéncia de recursos para fomentar

o ambiente de inovagdo em Boa Vista

% % % %
Concorda Concorda Discorda Discorda
Totalmente Parcialmente Totalmente Parcialmente
Universidade (U) 0,00 0,00 0,00 100,00
Governo (G) 0,00 0,00 0,00 100,00
Empresa (E) 12,50 62,50 25,00 0,00
Total 8,33 41,67 16,67 33,33

Fonte: elaboracéo propria

H& uma preocupacao com a participagéo do governo estadual para um maior

investimento no fomento & ambiéncia de inovacgéo:

Tem algum tipo de investimento, mas ele € pouco. Tem um movimento
organizado no municipio, mas falta uma maior atuagdo do governo estadual,
a sua participacdo € muito timida (ENTREVISTADO 12).

Outra questao percebida € a necessidade de melhoria das politicas publicas

para a aplicacdo desses recursos:

Temos muita gente boa querendo fazer, mas a gente ainda peca muito em
politicas publicas (ENTREVISTADO 2).

A burocracia € outro ponto de preocupacdo, entendido assim por outro

entrevistado:

Para trabalhar com érgéos publicos tem que melhorar para dar suporte aos
pequenos negdcios, as secretarias ndo andam juntas, o suporte € ruim, a
burocracia atrapalha (ENTREVISTADO 3).

Fica evidenciado, em depoimento de representante do grupo Governo-
Empresa, a preocupagdo com a qualidade do investimento, no sentido de como o

recurso que é disponibilizado € aplicado:

Acredito que mais importante do que o “quanto” é investido é o “como” esse
investimento é aplicado. Universidades Publicas e Institutos Federais nédo
serdo promotores de inovagdo se nao adotarem politicas de formacédo de
pessoal, através do ensino, e de geracdo de conhecimentos e tecnologias,
através da pesquisa, se essas atividades ndo estiverem conexdo com 0s
reais interesses da sociedade na qual estao inseridas (ENTREVISTADO 8).
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De outra parte, verifica-se que o grupo Empresa considera que 0 recurso
existente € bem aplicado para o fomento da inovagcdo em Boa Vista, pois quando foi
atendido por estas instituicbes, principalmente a Universidade, obteve resultado
favoravel: “Funciona super-bem! ” (ENTREVISTADO 4) e “A intervencdo das
faculdades dentro das empresas disciplina o colaborador, traz entusiasmo”
(ENTREVISTADO 5).

Reflexado interessante é a expressada por representante do grupo Governo,

com relagdo aos recursos investidos e a postura dos empresarios:

Se espera muito desses 6rgaos e se faz pouco. O empresario procrastina
nessa dependéncia, fica aguardando esses 6rgaos e nao desenvolve. A area
de fomento de crédito € muito demorada e isso atrapalha o empresario. Junta
de um lado o empresario que nao age e de outro, a demora da parte publica
(ENTREVISTADO 6)

De acordo com o que foi constatado pela pesquisa, ha investimentos para o
fomento & inovagdo nos pequenos negécios em Boa Vista, mas que ndo séo
suficientes para suprir as necessidades. Ha uma preocupac¢ao quanto a aplicacdo dos
recursos existentes, embora o grupo de empresarios tenha se mostrado satisfeito e
h& uma lentiddo tanto dos entes publicos quanto do empresariado para investir em

inovacéo.

Tabela 3 - Percentual da avaliagdo da interagé@o universidade/empresa por grupo

% % % % %
Otimo Bom Regular Ruim Péssimo
Universidade (U) 0,00 0,00 50,00 50,00 0,00
Governo (G) 0,00 0,00 100,00 0,00 0,00
Empresa (E) 37,50 37,50 12,50 12,50 0,00
Total 25,00 25,00 25,00 25,00 0,00

Fonte: elaboracgédo propria
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Outro ponto abordado foi o ambiente de interacdo entre empresas e

universidades. No computo geral, essa questdo esta bem dividida, pois 50,00% dos

pesquisados consideram a interagdo satisfatoria (6timo ou bom) e os outros 50,00%

consideram a interacdo insatisfatoria (regular, ruim ou péssima). Analisando as

respostas obtidas por grupo, verifica-se que 100,00% dos grupos Universidade e

Governo consideram a interacao insatisfatéria. Por outro lado, o grupo empresa se

dividiu igualmente nas avalia¢des satisfatoria e insatisfatoria.

Foi demonstrada preocupagdo com a burocracia, que dificulta o

estabelecimento do relacionamento, principalmente por parte das universidades:

Atualmente temos uma legislacao que dificulta e principalmente burocratiza o
relacionamento da academia e setor produtivo, principalmente quando se
trata de universidades publicas. Esse clima inviabiliza boa parte dos
relacionamentos que necessitam de criagdo de novos produtos em curto e
médio prazo. Novas politicas estdo sendo criadas e aperfeicoadas e uma
atualizacédo sobre o papel da universidade para o desenvolvimento do pais
(ENTREVISTADO 1)

Para trabalhar com érgéos publicos tem que melhorar para dar suporte aos
pequenos negdcios, as secretarias ndo andam juntas, o suporte € ruim, a
burocracia atrapalha (ENTREVISTADO 2).

Verificou-se que a comunicagao entre universidade e empresa precisa ser

melhorada, para que a demanda das empresas chegue & universidade e a

universidade comunique os projetos que desenvolve para as empresas:

Também foi

Temos um grande caminho a ser percorrido. Um passo importante foi dado
para a formacédo desse ecossistema. Precisa trazer as pesquisas académicas
para dentro da empresa e vice-versa: levar a demanda das empresas para 0
meio académico. Isso é fundamental, mas nao esta estruturado. Tem muita
vontade, o povo acha que é importante, mas nao esta estruturado. A
universidade desenvolve pesquisas muito boas, mas ndo chega ao
empresariado, ndo sai da universidade (ENTREVISTADO 7).

A academia fala a sua linguagem gque ndo comunica ao empresario. Tem

projetos muito bons dentro da academia, mas que ndo chegam até a
empresa, pois ndo falam a mesma lingua. (ENTREVISTADO 11).

levantada a necessidade de uma mudanca de cultura das

instituicbes, com um novo papel a ser desempenhado por estes atores:

Primeiramente esses atores necessitam se enxergar como agentes ativos no
processo de inovacdo. Sem essa percepcdo dificilmente sera possivel
construir o passo seguinte que € a atuacao compartilhada direcionada para a
promocdao da inovagdo. O estabelecimento de aliancas entre esses atores é
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primordial. Essa alianca significa identificar areas de atuagcdo comuns, onde
a atividade de uma instituicao se complementa da atuacdo da outra, dentro
de um ambiente de atuacao sinérgica (ENTREVISTADO 7).

O empresario entende que a inovacao é tecnoldgica, portanto é cara e
complexa, tem que quebrar essa cultura. Tem que traduzir a linguagem
técnica para o empresario, e a linguagem que o empresario entente € onde
facilita, onde torna mais barato e onde gera mais lucro (ENTREVISTADO 7).

Na minha percepcao as empresas ndo enxergam as Universidades como
fonte de inovacdo, nem as Universidades tém politicas voltadas para a
promoc¢ao da inovagdo nessas empresas. Academia e empresas nao se
veem como colaboradores em potencial (ENTREVISTADO 11).

Outro ponto questionado foi a falta de agdes efetivas para realizagdo dessa
interacdo: “S6 o BITERR faz essa aproximacdo. Entdo ainda falta bastante”
(ENTREVISTADO 2).

Nesta questdo, que trata da interagcdo universidade / empresa, fica revelado
que h& um entendimento de que é preciso desburocratizar, pois a legislacéo existente
dificulta a interagé@o e deve haver uma mudanga de cultura para que as universidades

assumam um novo papel de geradoras de tecnologia para a inovagao.

Quando questionados sobre o que deve ser feito para que todos os atores que
formam a ambiéncia de inovag&o tenham maior interacdo para gerar solugdes para as

necessidades locais, falou-se novamente da burocracia:

Elas tém que melhorar a burocracia entre elas mesmas. A burocracia é um
dos maiores fatores para ndo se ter um processo que gere inovacao
estabelecido, pois a burocracia cria normas excessivas que dificultam a
aproximacéo entre as instituicbes (ENTREVISTADO 3).

Também foi demonstrada preocupacdo com as politicas publicas:

Aperfeicoamento das politicas publicas ja existentes e a criagcdo de um
ambiente formal que una esses atores, com uma governanca, analise de
riscos e regulamentos bem definidos em uma organizacéao juridica destinada
ao desenvolvimento cientifico e tecnoldgico da regido (ENTREVISTADO 1).

(...) e politicas publicas bem elaboradas (ENTREVISTADO 2).

Outro ponto de preocupacéo apresentado foi a falta de uma FAP no estado
de Roraima: “Primeira coisa é a criagdo de uma FAP — Fundacdo de Amparo a
Pesquisa” (ENTREVISTADO 2).

Nesta questédo, novamente se tratou da preocupagéo com o estabelecimento

da comunicagéo, criando espagos para a troca de informacdes entre os atores:
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Devem visitar mais 0s microempresarios para saber o que ele pensa e possa
ter um planejamento melhor para atender o microempresario
(ENTREVISTADO 8).

Promover mais ac¢fes técnicas, visitar as empresas, ver como € na pratica
(ENTREVISTADO 5).

Promocao de eventos. Neles vocé consegue colocar eles no mesmo espago
e ai essa interacdo é estabelecida. Os eventos que existem ndo sdo para
interacdo (ENTREVISTADO 7).

Uma aproximacdo. Eu acredito que programas de startups trariam maior
interacdo (ENTREVISTADO 6).

Foi retratada a necessidade de uma governancga ativa, com a participagéo dos

gestores das instituicdes, para que haja um maior dinamismo e efetividade das acdes:

Em primeiro lugar, tem que ter uma governanca estruturada, tem que ter a
participacdo desses Orgdos que tem o poder de decidir, contando com a
participacdo efetiva das universidades, IFRR... mas com a participacdo
desses Orgaos publicos que tem o poder de definir politicas publicas. Essa
participacdo é fundamental até para desdobrar as leis federais que ja existem
(ENTREVISTADO 10).

Interacdo das cabecas dos 6rgdos, pois quem participa dos eventos sao
técnicos que tem boa vontade e conhecem, mas ndo tem poder de deciséo.
Os dirigentes tém que se inteirar da necessidade de inovacao para o estado
(ENTREVISTADO 11).

Conclui-se que ha diferentes problemas na relacdo dos diversos atores da
ambiéncia de inovacdo em Boa Vista. Cada ator tem a percepcédo do outro e das
interrelagbes de todos, mas como ndo ha um féorum apropriado para tratar essas

questdes, as barreiras para as interagdes permanecem ativas.

A seguir, foi abordado sobre as a¢des prioritarias para ampliar a inovacao nos
pequenos negocios em Boa Vista, solicitando aos entrevistados que indicassem
propostas para melhoria. Foram apresentadas diferentes propostas pelos diversos

grupos de atores.

No grupo universidade, houve proposta de um conjunto de agbes para
ideacdo, capacitacédo, fomento financeiro e ambiente fisico adequado e outra proposta

para trabalhar a conscientizagdo dos empresarios sobre o que € inovacao:

Eventos que tragam novas ideias e inspirem a criacdo de negécios mais
competitivos, capacitacdo de empresarios e potenciais empresarios, fomento
financeiro para criacdo de novos negdcios, ambientes de incubadora e
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aceleradoras, rodadas de negécios para investidores e ambientes para
prototipacdo de produtos para aumento da competitividade dos negécios
(ENTREVISTADO 1).

Primeiro trabalhar a conscientizagdo dos empresarios. O discurso é de
mudanca, mas quando se vai para a pratica, muitos empresarios acham que
como sempre foi feito daquele jeito e deu certo, ndo precisa mudar
(ENTREVISTADO 2).

O grupo empresarios falou em aumento da concorréncia, capacitagdo de

colaboradores, mudanca de mentalidade e atuagdo governamental:

Tentar buscar produtos de varias marcas para gerar concorréncia e o cliente
ter mais opgBes, comprar por preco melhor e gerar mais lucro, vendendo
mais. E as empresas para se manter no mercado tem que buscar um
diferencial (ENTREVISTADO 8).

O Estado est4 mal-acostumado em pensar pequeno. Quem quer ter o
conhecimento tem que procurar. Muita coisa amarra na questédo burocratica
(ENTREVISTADO 3).

Precisamos de funcionarios capacitados, isso poderia ser melhorado.
Facilitar a forma de como formatar os produtos de turismo. Gerar uma
condigdo de promocao melhor do estado la fora. Levar os empresarios para
mais eventos para promover o estado. E promocé&o institucional do estado. A
minha preocupacdo ndo é tanto com o mercado local, mas é com a
concorréncia externa. Como € que a gente vai fazer pra trazer o cara para
Roraima. A concorréncia é muito desigual (ENTREVISTADO 4).

Precisa de ajuda governamental. Gostaria que tivesse palestras voltadas para
a area. Ouvir as dificuldades dos empresarios. Alguém enxergar as
dificuldades e tentar resolver (ENTREVISTADO 5).

O grupo governo prop0ds a criagédo de infraestrutura e atuagéo direta com os

empresarios:

Desburocratizacao, incentivos a startups, criar espagos para esses
empreendedores, internet que oscila muito. Construir esses espagos para
eles trabalharem de uma forma mais adequada, eles tém um
desenvolvimento muito maior, ser falar que eles juntos tem uma troca e um
enriquecimento maior (ENTREVISTADO 7).

O SEBRAE tem feito um trabalho, mas os seus dados ficam nele mesmo.
Quando a gente tem mais contato com 0s empresarios, a gente tem
condi¢cbes de nortear as a¢cbes de inovacdo. Tem que ter uma visita direta
aos pequenos negocios para ver acdes mais abrangentes para um maior
namero de pessoas (ENTREVISTADO 9).

Houve propostas tratando de comunicagdo com 0 empresario:

Temos que fazer um trabalho paralelo, a gente tem que trocar o pneu do carro
com ele andando. A criagdo de um ecossistema tem uma participacao
fundamental, mas a gente tem que ir mais para dentro das empresas. A gente
tem que mostrar ao empresario o que ele ganha. O empresario sabe que tem
gue inovar, mas ele nao sabe o que ele ganha. Ele tem que ter uma certeza
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se vai ter uma estrutura para ampara-lo. Para ele ter garantido que ndo vai
ficar sozinho (ENTREVISTADO 10).

Desmistificar que a inovacgao é cara, que é so para grandes empresas. Deixar
bem claro o que é inovacgao; as pessoas acham que inovagdo é sé uma nova
ferramenta que a NASA inventou. Tem que desmistificar o que € inovacao e
ter exemplos praticos no mercado. Devia ter relatdrios que apontassem mais
isso (ENTREVISTADO 11).

Realizar estudos de prospeccdo para entender como essas cadeias de
organizam. Como esses atores interagem. Quais seus gargalos? Quais 0s
cenarios possiveis para que esses nhegocios se desenvolvam?
(ENTREVISTADO 12)

Conclui-se que ha diversas visfes de acdes para a instalacdo da cultura de
inovagédo em Boa Vista que podem ser implementadas. Chama a atencgéo, por serem
citadas vérias vezes, a proposta de infraestrutura adequada e melhoria do processo
de comunicag@o com os empresarios, tanto para entendimento de demandas quanto

para os qualificar para a inovagao.

Trabalhando o questionario adaptado de Rodrigues (2013), a pesquisa
realizada nesta dissertagdo abordou a percepgdo dos atores da ambiéncia de
inovacdo para os pequenos negoécios em Boa Vista sobre fatores que podem ser
barreiras (B), facilitadores (F) ou néo influenciadores (NI) na interagéo universidade /
empresa. Para isso, na elaboracdo do questionario, Rodrigues (2013) estabeleceu
sete fatores, sendo quatro baseados em Segatto (2013) e trés na realidade da regido
Norte e em programas do Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Inovacdo (MCTI). Esses
fatores sdo: diferenca no nivel de conhecimento entre o empresério e a universidade;
burocracia universitaria na transferéncia de tecnologia; fundos setoriais de apoio a
pesquisa e duracdo do projeto e incubadoras de empresas; ndcleo de inovacao
tecnoldgica e comunicagdo cientifica restrita ao meio académico (RODRIGUES,
2013).

Na tabela 4 é visto o resultado das opinibes dos atores da ambiéncia de
inovacdo em Boa Vista sobre esses sete fatores. Para a realizacdo da pesquisa, 0s
entrevistados foram orientados a pensar na influéncia exercida por cada um desses

sete fatores apresentados em relacdo a cidade de Boa Vista.

No tocante a opinido dos entrevistados como um todo, verifica-se no fator

diferenca no nivel de conhecimento entre o empreséario e a universidade uma
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predomin&ncia do entendimento de que é uma barreira, com 58,33%; seguido do
entendimento como nao influenciador, com 25,00% e 16,67% consideram como

facilitador.

Para o grupo universidade, ha uma divisdo de opinibes, com 50%
considerando barreira e 50% considerando facilitador. 100% do grupo governo
entendem esse fator como barreira e no grupo empresa também predomina essa
opinido, com 50% das respostas. Para a regido, que apresenta um perfil empresarial
basico em tecnologia, esse fator interfere significativamente na interacdo

universidade/empresa.

O fator burocracia universitaria na transferéncia de tecnologia foi considerado
como barreira por 83,33% dos entrevistados, enquanto 16,67% o consideram como
ndo influenciador. Nos grupos universidade e governo, 100% dos entrevistados
consideraram esse fator como barreira, enquanto que no grupo empresa, foram
75,00% das opinibes como barreira. Questdbes como propriedade intelectual e

exigéncia de sigilo na divulgacéo de resultados de pesquisas compdem esse fator.

A comunicacao cientifica restrita ao meio académico é vista como barreira
para 66,67% dos entrevistados, seguida por nao influenciador por 25% das opinides,
tendo 8,83% a considerado como facilitador. Tanto para o grupo universidade como
para o governo, 50% consideram como barreira e o restante considera como nao
influenciador. Para o grupo empresa, 75% consideram o fator como barreira e os

outros entrevistados se dividem igualmente entre facilitador e n&o influenciador.

z

A duracdo do projeto €& considerada como barreira para 75% dos
entrevistados, 16.67% entendem como facilitador e 8,33% opinaram como nao
influenciador. O grupo universidade se divide igualmente entre barreira e facilitador,
enquanto o grupo governo se divide entre barreira e ndo influenciador. No grupo

empresério predomina a opinido de barreira, com 87,50% das respostas.

Estudo de Maculan (1998) constatou que em projetos de pesquisa que
envolvem a interagéo universidade/empresa, mesmo havendo uma reciprocidade na
parceria, sua execugdo € um processo complexo, pois 0os objetivos envolvidos séo

diferentes:
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A transferéncia de tecnologia da pesquisa para a empresa € um processo
complexo por se tratar de uma relacdo de reciprocidade entre parceiros.
Diferente da relacéo de troca entre duas empresas, 0 objetivo da primeira ndo
€ a producdo industrial imediata de um novo produto, mas o desenvolvimento
de um novo conhecimento que so se realiza através da realizacéo conjunta
de atividades de pesquisa (MACULAN, apud RODRIGUES, 2013, p. 68).

Os préximos trés fatores foram pesquisados com relagdo ao acesso a eles

para os atores da ambiéncia de inovagdo em Boa Vista.

O acesso aos fundos setoriais de apoio a pesquisa é visto por 75,00% dos
entrevistados como barreira, 16,67% consideraram como facilitador e 8,33% de
entrevistados o considerou como nao influenciador. Houve unanimidade nos grupos
universidade e governo em considerar esse fator como barreira. No grupo empresa,
50% consideraram como barreira e 0s restantes se dividiram igualmente entre

facilitador e nao influenciador.

Quanto ao acesso a incubadora de empresas, a opinido dos entrevistados
ficou bastante dividida, com 41,67% considerando como barreira e o mesmo
percentual considerando como facilitador, enquanto 16,67% consideraram como nao
influenciador. Destacam-se as opinidbes do grupo universidade, em que 100%
consideraram como facilitador e do grupo governo, em que 0 mesmo percentual
considerou como barreira. Estas opinides sdo em razdo de a Unica incubadora de Boa
Vista ser gerida pela UFRR, mas os entrevistados do governo a entendem como
desativada. No grupo empresa 37,50% o consideram como barreira, 0 mesmo

percentual como facilitador e 25,00% consideram como né&o influenciador.

7

O acesso aos NITs também € visto de forma bastante dividida pelos
entrevistados, com percentuais de resposta para barreira, influenciador e néo
influenciador em 41,67%, 41,67% e 16,67% respectivamente. Os percentuais das
respostas repetem a percepg¢éo encontrada para as incubadoras, dessa vez em razao
de os NITs serem considerados muito voltados para as universidades, com pouca

atuacao para as empresas, conforme opinides apresentadas em questdes anteriores.

Legenda: (B) Barreira, (F) Facilitador e (NI) N&o Influenciador
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Tabela 4 - Percentual das opinides sobre fatores que influenciam no processo de

interacdo universidade/empresa

% Universidade % Governo

L) ©) % Empresa (E)

Fatores

% Total Geral

B F NI B F NI B F NI

Diferenca
no nivel
de
conhecim
ento entre
o}
empresari
o/
universid
ade

50 50 O 100 50 12,50 37,50

58,33

16,67 25,00

Burocraci
a
Universita
riana
transferén
ciade
tecnologi
a

100 0 O 100 75 0 25

83,33

16,67

Comunica
¢cao

cientifica

restrita ao 50 0 50 50 50 75 12,50 12,50
meio

académic
0]

66,67

8,33 25,00

Duragéo

. 50 50 O 50 50 87,50 1250 O
do projeto

75,00

16,67 8,33

Fundos
Setoriais
de apoio a
pesquisa

100 0 O 100 50 25,00 25

66,67

16,67 16,67

Incubador
ade 0 100 O 100 37,50 37,50 25,00
Empresa

41,67

41,67 16,67

Nucleo de

Inovacdo o 1099 o 100 37,50 37,50 25,00
Tecnologi

ca

41,67

41,67 16,67

Fonte: elaboragéo propria
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Constatou-se nas respostas obtidas que dos sete fatores avaliados, cinco séo
considerados barreiras e dois estdo divididos entre barreira e facilitador. Como os
entrevistados foram orientados a responder com foco na atuagdo desses fatores em
Boa Vista, retira-se dai a percepcdo de uma grande caréncia desses fatores na
ambiéncia local. Infere-se que h& dificuldades no processo de interacdo
universidade/empresa, iniciando-se no processo de comunicagdo, uma vez que 0S
canais existentes precisam ser aprimorados. Sem este fator plenamente estabelecido,

a aplicacdo dos demais fatores fica comprometida.

Verifica-se que a interagdo universidade/empresa apresenta fatores
complexos para sua realizacéo, pois cada ator tem seus préprios valores, estruturas
e finalidades. Mesmo assim, esse fator € entendido como necessério para o fomento

a inovacao.

A pesquisa também abordou a atuacdo para a inovagdo nos pequenos
negacios dos atores apresentados na tabela 5. Alguns grupos ndo somam 100% na
avaliacdo em razdo de os entrevistados terem respondido que ndo conhecem a

atuacao do ator avaliado.

Cinco instituicbes tiveram os percentuais de avaliagdo concentrados na
classificagdo de atuagéo fraca, trés com atuagdo boa e outras duas com atuagéo
Otima. Essa concentragdo indica uma credibilidade baixa na atuacdo para fomento a
inovagdo desses atores, o que pode dificultar o processo de formacdo de uma
ambiéncia favoravel a inovagcédo em Boa Vista, pois 0 atendimento as demandas e a
geracao de solugbes acontecem em menor escala, o que atinge a credibilidade de

todo o Sistema Local de Inovagéao.

Mesmo com essa avaliagcdo, destaca-se a credibilidade do SEBRAE no
Sistema Local de Inovacédo, com avaliacdo de 75% dos entrevistados como Gtima,
indicando que ja ha uma atuacdo bem realizada para o fomento a inovacéo e que a

baixa credibilidade do SLI pode ser revertida.

Legenda: (F) Fraca, (B) Boa e (O) Otima
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Tabela 5 - Atuacéo para a Inovagdo nos pequenos negocios

% Universidade (U) % Governo (G) % Empresa (E) % Total Geral
Ator

F B (@] F B (@] F B (@] F B (@]
NITs 50,00 50,00 100,00 75,00 25,00 66,67 16,67
Incub
adora
de 50,00 50,00 50,00 50,00 62,50 25,00 58,33 16,67 16,67
Empr
esa
FAP 50,00 50,00 100,00 62,50 25,00 66,67 16,67 8,33
UFRR 50,00 50,00 50,00 50,00 75,00 12,50 12,50 66,67 25,00 8,33
Sec.
Estad
ual
de C, 50,00 50,00 50,00 50,00 62,50 12,50 58,33 8,33 16,67
T&
Inova
¢ao
FIER 50,00 50,00 50,00 37,50 37,50 12,50 16,67 33,33 25,00
SEBR
AE 100,00 50,00 50,00 12,50 12,50 62,50 8,33 16,67 75,00
SElNA 100,00 50,00 50,00 37,50 37,50 16,67 25,00 41,67
INCT 100,00 25,00 8,33 16,67
UERR 100,00 100,00 25,00 12,50 25,00 41,67

Fonte: elaboracgédo propria
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A préxima abordagem tratou da disposi¢do para elaborar projetos conjuntos e
para realizar didlogos estratégicos, ou seja, da disponibilidade desses atores para
interagir entre si para fomentar a inovagdo, conforme Tabela 6. Cinco atores
apresentaram maior concentracdo de avaliagdo como Otima e trés foram mais
avaliados com atuacdo boa, indicando que j& h& uma articulacdo institucional
satisfatdria para um trabalho coletivo e estruturante. Isto indica que os atores da
ambiéncia de inovacdo em Boa Vista estdo cientes da necessidade de uma atuagao
cumulativa e interativa e dispostos a isso, o que contribui favoravelmente para o

desenvolvimento de um sistema de inovagéao.

Legenda: (F) Fraca, (B) Boa e (O) Otima

Tabela 6 - Disposi¢é@o para elaborar projetos conjuntos e para realizar didlogos
estratégicos

% Universidade

U % Governo (G) % Empresa (E) % Total Geral
Ator L)
F B O F B O F B O F B O
NITs 50,00 50,00 100,00 2500 2500 12,50 33,33 16,67 16,67
Incubad
orade 50,00 50,00 50,00 50,00 2500 50,00 12,50 25,00 50,00 16,67
Empresa
UFRR 50,00 50,00 50,00 50,00 12,50 37,50 37,50 25,00 33,33 41,67
FIER 100,00 50,00 12,50 12,50 50,00 25,00 41,67
SEBRAE 50,00 50,00 50,00 50,00 100,00 16,67 66,67
SENAI 50,00 50,00 50,00 50,00 25,00 12,50 37,50 25,00 16,67 33,33
UERR 50,00 50,00 100,00 50,00 2500 58,33 8,33 16,67
IFRR 50,00 50,00 50,00 50,00 25,00 7500 25,00 8,33 66,67

Fonte: elaboragéo propria
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5 CONSIDERAGCOES FINAIS

A pesquisa constatou que o Sistema Nacional de Inovagao se estrutura com
a definicdo de mecanismos de apoio & inovagédo, por meio da legislagéo brasileira para
o fomento da inovagéo no pais, ainda que nem todos sejam disponibilizados para Boa
Vista.

Sendo marcos regulatérios para o Sistema Nacional de Inovacéo, a pesquisa
analisou instrumentos juridicos como a Lei 10.973/2004 - Lei da Inovacéo,
regulamentada pelo Decreto 5.563/2005, e a Lei 11.196/2005 - Lei do Bem,
regulamentada pelo Decreto 5.798/2006; a EC 85/2005 e o Novo Marco Legal da
Ciéncia, Tecnologia e Inovacdo, além da LC 123/2006 — Estatuto Nacional da
Microempresa e da Empresa de Pequeno Porte, sendo esses instrumentos que
organizam o cenario nacional de inovacdo. A pesquisa verificou que a legislacéo
brasileira tem se caracterizado por apresentar um processo de continuo
aperfeicoamento para a promocao da inovagdo nas empresas no Brasil, criando e

melhorando as condi¢des para seu desenvolvimento.

O monitoramento continuo desse processo é fundamental para que as
politicas para a promocdo da inovagdo sejam cada vez mais efetivas, contribuindo

para o desenvolvimento econémico e social do pais.

A pesquisa apresentou atores do SNI que materializam instrumentos de apoio
tecnoldgico financeiro, verificando que sdo mecanismos de apoio direto e indireto e
gue se apresentam sobre a forma de financiamento, subvenc¢&o econdmica, incentivos
fiscais, capital de risco e bolsas. Também apresentou os atores encarregados de
disponibilizar instrumentos de apoio tecnoldgico gerencial, que sdo mecanismos,
instrumentos e programas de apoio as atividades de inovagdo que ndo envolvem a
transferéncia de recursos financeiros. A atuacdo desses atores busca propiciar e

fortalecer a ambiéncia de inovacao no pais.

Foi constatada a atuacao de instituicdes que materializam esses instrumentos

de apoio no Sistema Local de Inovagdo de Boa Vista: Universidade Federal de
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Roraima (UFRR), Universidade Estadual de Roraima (UERR), Servi¢o Brasileiro de
Apoio as Micro e Pequenas Empresas (SEBRAE RR), Instituto Federal de Educacéo,
Ciéncia e Tecnologia Roraima (IFRR), Prefeitura de Boa Vista / Secretaria Ext. de
Inclusdo Digital / CCTI, Federacdo das Industrias do Estado de Roraima (FIER),
Instituto de Amparo a Ciéncia, Tecnologia e Inovacdo do Estado de Roraima (IACTI),
Embrapa RR, Centro Universitario Estacio da Amazbnia, Instituto Euvaldo Lodi

(IEL/RR) e Buriti Valley, ndo se delimitando a esses.

Esses atores concordam parcialmente que ha recursos suficientes destinados
ao fomento do ambiente de inovacdo para os pequenos negdécios em Boa Vista,
embora haja criticas quanto a politicas e programas nacionais para que a universidade

desenvolva tecnologia para geragdo de novos negdécios.

Foi verificado que existe um movimento organizado para o fomento & inovagao
no municipio de Boa Vista, mas que se ressente de uma atuacdo mais forte do
governo estadual. A universidade entende que faltam politicas publicas melhor
estruturadas para o desenvolvimento da inovacgéo. A falta de uma FAP no estado,
Unico da federacdo em que ndo existe esse ator, evidencia a timida atuagédo do

governo estadual para o fomento a inovagéo.

A pesquisa verificou que a burocracia excessiva € um entrave para o SLI, pois
provoca morosidade na organizacdo e na operacionalizacdo das acfes, além de

dificultar a realizac&o de a¢cdes em parceria entre os atores.

A pesquisa evidenciou a preocupagdo com a aplicacdo dos recursos
disponibilizados, para que haja geragao de conhecimentos e tecnologias que tenham
conexao com os reais interesses da sociedade local, demonstrando que o processo

de comunicagéo entre o governo, universidades e empresas precisa ser aprimorado.

A cultura local para a inovagao ainda ndo esta consolidada. As universidades
ndo tém foco no desenvolvimento de ciéncia aplicada para a geragéo de inovagao e
0S empresarios de pequenos negdcios veem inovagdo como algo caro e distante de
sua realidade. E preciso priorizar atividades para formacdo de uma cultura de

inovacao dentro das universidades e dos pequenos negocios.
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Na pesquisa foram analisados fatores que podem influenciar na formagé&o da
ambiéncia de inovagao, constatando que cinco se apresentaram como barreira, o que
revela a percepgao de uma grande caréncia destes na ambiéncia de inovagdo em Boa

Vista, indicando que este ambiente precisa ser fortalecido.

A pesquisa também constatou que ha uma baixa credibilidade quanto a
atuacao para a inovagéo desses atores, mas que estes apresentam disponibilidade

para interagir entre si para fomentar a inovagao.

Em resposta a questao norteadora da pesquisa, que é: como os atores do
Sistema Local de Inovagdo avaliam a ambiéncia de inovacdo para 0s pequenos
negocios em Boa Vista-RR? Constatou-se que 0s recursos para a formacdo da
ambiéncia de inovagcdo em Boa Vista séo avaliados como parcialmente suficientes,
que ja existe um movimento favoravel para essa ambiéncia, mas a cultura local para
a inovagao precisa ser fortalecida, tanto nas instituicbes de ensino, no governo e nos
pequenos negocios, sendo necessério nivelar o conhecimento sobre inovagéo entre
empreséarios e universidade, reduzir a burocracia e melhorar o processo de
comunicacdo. A falta de uma FAP em Roraima também é percebida como fator que

atrasa o processo de amadurecimento da ambiéncia local de inovagéo.

Como medidas de apoio e fomento a ambiéncia de inovacdo para 0s

pequenos negdcios em Boa Vista — RR, propde-se:

- A implantacdo de uma Fundacdo de Amparo & Pesquisa em Roraima;
- Trabalhar a cultura local para a inovagao;
- Desburocratizar as instituicdes publicas;

- Melhorar os canais de comunicagéo entre os atores do SLI.
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6 RECOMENDACOES PARA TRABALHOS FUTUROS

Como proposigdo para futuras pesquisas aprofundando este estudo,
apresentam-se sugestfes para o desenvolvimento de trabalhos dentro da tematica

ambiéncia de inovagdo para pequenos negocios:

- Analisar a atuacao das instituicdes de ensino em Boa Vista para o fomento
ao surgimento de novos negocios por meio de startups;

- Analisar as consequéncias para o estado de Roraima de n&o ter uma
Fundacé@o de Amparo a Pesquisa;

- Realizar estudo sobre a analise dos elementos que formam a ambiéncia de

inovacao para seu fomento nos pequenos negdcios na regido Norte.
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ANEXO - A

Questionario sobre Ambiéncia de Inovacéo para os Pequenos Negdcios em
Boa Vista— RR

IDENTIFICACAO
Nome:

Instituicdo:
Data da Entrevista:

2- “Os investimentos das universidades, institutos federais de educacgéo, agéncias
de financiamento, 6érgdos publicos estaduais e municipais sdo fundamentais para
fomentar o ambiente de inovagdo nos pequenos negdcios desta cidade. Até o
momento esses investimentos vém se mostrando suficientes”. Diante dessa

afirmativa, o Senhor(a):

() Concorda plenamente
() Concorda parcialmente
() Discorda parcialmente
() Discorda totalmente

Qual sua opinido a respeito?

3- Como o Sr (a) avalia a interagéo (intensidade de relacionamento) entre empresas
e universidades em Boa Vista para o fomento da inovagdo para 0s pequenos

negocios em Boa Vista?

( ) Otimo



~ A~ o~ o~
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) Bom
) Regular
) Ruim

) Péssimo

Comente sobre sua resposta:

4-

O que o Sr (a) acha que deve ser feito para que os atores (universidades, institutos
federais de educacao, agéncias de financiamento, 6rgdos publicos estaduais e
municipais) que formam a ambiéncia de inovagdo em Boa Vista tenham maior

interacdo, na busca de solu¢des apropriadas as necessidades locais?

Quais acdes o Sr. (a) acha que sdo prioritarias para ampliar a inovagdo nos

pequenos negdcios em Boa Vista?

Em relacdo as barreiras e/ou facilitadores do processo de interacdo
universidade/empresa, de acordo com a sua percepcdo, diga se o fator

apresentado é percebido como barreira, facilitador ou n&o influenciador na

interagao.

Legenda: B = Barreira ; F = Facilitador; NI = N&o Influenciador

Fatores B F NI

1.Diferenca no nivel de conhecimento
entre o empresario e a universidade

2.Burocracia Universitaria na transferéncia de
tecnologia




3.Comunicacao cientifica restrita ao meio
académico

4.Duracao do projeto

5.Fundos Setoriais de apoio a pesquisa*

6.Incubadoras de Empresas*

7.Nucleo de Inovacgdo Tecnoldgica (NIT)*

*Em relacao ao acesso
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7- De zero a dez, qual valor o Sr.(a) atribui a ATUACAO PARA A INOVAGAO NOS
PEQUENOS NEGOCIOS das instituicdes apresentadas abaixo?

INSTITUICAO 0

1

2

3

4

5

6

7

8

10

Nao
conhe
co

Nucleo(s) de Inovagéo Tecnolbgica

(NIT)

Incubadora(s) de Empresas

Fundacéo de Amparo a Pesquisa
(FAP)

Universidade Federal

Secretaria Estadual de Ciéncia,
Tecnologia e Inovacao (C,T&l)

Federacdo das IndUstrias

SEBRAE

SENAI

Instituto Nacional de Ciéncia e

Tecnologia (INCT)

Universidade Estadual (UE)

Observacgfes sobre a atuacao das instituices (respostas opcionais)

8- De zero(0) a dez(10), qual valor o Sr.(a) atribui & INTERACAO (DISPOSICAO
PARA ELABORAR PROJETOS CONJUNTOS E PARA REALIZAR DIALOGOS
ESTRATEGICOS) das instituigcbes apresentadas na tabela abaixo, em Boa Vista?

INSTITUICAO 01

4

10

Nao

conheco

Nucleo(s) de Inovagéo
Tecnoldgica (NIT)

Incubadora(s) de Empresas

Fundacéo de Amparo a
Pesquisa (FAP)
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Universidade Federal

Federacdo das IndUstrias

SEBRAE

SENAI

Universidade Estadual (UE)

Instituto Federal de Educacéo

Comente sobre a interagéo das instituicdes (Resposta Opcional)

9- Na sua opinido o que poderia ser feito para os pequenos negdécios inovarem mais
e serem mais competitivos?

Obrigado por sua participagao!



