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RESUMO

A dissertacdo aborda varios aspectos relativos a profissdo do assistente social, sob
uma oOtica de classe em Roraima, e argumenta que a observancia de aspectos sociopoliticos
deve estar num plano que se situa varias ordens de grandeza acima do normativo. Roraima
estd no foco porque tem uma Seccional do servigo social em processo de se tornar uma
Regional, além de ser ofertado na regidao um curso de servico social no Centro Universitario
Estacio da Amazonia que forma anualmente muitos profissionais, entdo muito pertinente as
argumentacdes contidas nesta dissertagdo, como fermento para reflexdes. Uma das
prerrogativas basicas do profissional do servigco social ¢ orientar individuos e grupos de
diferentes segmentos sociais na defesa de seus direitos. A observancia desta atribuicao
pressupde um engajamento social e politico do profissional como cidaddo e cidadd, mais
ainda do que a formalizacdo da profissdo através de diploma de faculdade. Varios desafios
estdo acoplados ao direito legal de exercer a profissdo, cuja outorga ndo foi conquistada via
formalizacdo automatica da profissdo, mas € uma transferéncia de poder que a sociedade
confere ao assistente social. A sociedade também confere as Instituicbes de Ensino Superior
a autorizacdo para a formacdo académica deste profissional, além de igualmente outorgar o
funcionamento dos conselhos de classe. Este plano sociopolitico no qual se situa a profissao
e o profissional do servico social abrange conceitos factuais, aspectos juridicos e éticos,
cujos argumentos constituem a base da dissertacdo, explicitados em secdes proprias que
discutem separadamente cada um destes parametros. Apresenta-se para discussao desta
classe profissional um conjunto de relagdes envolvendo habilidades e competéncias,
eficiéncia e eficacia, tendo a ética como fator regulador de efeito multiplicador, na forma:
valor profissional = habilidades + competéncias x ética ou na forma: valor profissional =
(habilidades + competéncias + eficiéncia + eficacia) x ética. Nestas relacGes a €tica € uma
variavel que confere equilibrio quantitativo junto as outras, embora a mensuracdo destas
varidveis seja subjetiva. A dissertacdo discute ainda aspectos sobre representacées
classistas, em niveis federal e regional, tendo como pano de fundo estas varidveis que
definem o valor profissional na forma adotada no presente estudo.

Palavras-chave: Servico social, representacao classista, Roraima.
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ABSTRACT

The study addresses several aspects related to the profession of social work, under the view
of the class in Roraima, and arguess that the observance of the sociopolitical aspects must be
under a plan various orders of magnitude above the normative. Roraima is on the focus
because is a region whose work's service sectional is under a process to became a regional,
besides having a Social Service Worker course in the Amazon Estacio University Center
that graduates yearly many professional, therefore very pertinent the argues of this study, as
yeast for reflections. One of the prerogatives of the social work professional is to guide
individuals and groups of different social segments in defense of their rights. Assuming this
entitlement presupposes a social and political engagement of the professional as citizen,
more than the formalization of the profession through a university degree. Various
challenges are in this right that was not conquered through automatic professional
formalization, but this is a power transfer gave by society to the social worker professional.
The society also gives to the higher education institutions the authorization to qualify the
social worker and also authorizes the operation of the class council. This sociopolitical plain
in which works the profession and the professional of the social work includes the factual
concepts, legal and ethical aspects, whose arguments constitute the base of this study,
explicit in appropriate sections that discuss in separate each one of these parameters. It is
presented for professional class discussion a set of relations involving competences,
abilities, efficiency and efficacy, taking the ethics as regulatory factor of multiplier effect, in
the form: professional value = abilities + competences x ethics or in the form: professional
value = (abilities + competences + efficiency + efficacy) x ethics. Ethics is a variable in
these relations that gives the quantitative equilibrium, although the measurements of these
variables are subjective. The study also discusses aspects of class representation, in federal
and regional levels, having as background these variables which define the professional
value in the form adopted in the present study.

Keywords: Social work, class representation, Roraima.
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CFAS - Conselho Federal de Assisténcia Social
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I. APRESENTACAO

Este trabalho de dissertacdo € sobre aspectos profissionais do assistente social,
focado sob a dtica de associacdo de classe ligada ao Conselho Regional de Assisténcia
Social, que congrega profissionais desta area de atuacdo em Roraima. E um tema atual, dada
a forte crise identitaria que a sociedade atravessa com relagcdo a aspectos éticos e cidadania,
incluindo a educacdo superior, 0 que afeta sobremaneira a formacdo de profissionais
(MANCEBO, 2017; MANCEBO et al., 2018). A sociedade sempre viveu em crises, mas
parece que algumas destas afetam mais o comportamento individual, talvez devido a
estarmos vivenciando isso — e para quem esta dentro da movimentagdo esta lhe parece mais
intensa do que as outras —, talvez devido a ser mesmo uma das mais fortes.

Um tema como este pode ser abordado sobre varios aspectos. O primeiro deles é o
regional, com problemas localizados. Mas o0s problemas sdo 0s mesmos, ndo importa a
regido — talvez problemas como oferta de emprego e maior oferta em areas publicas — ndo
importa, os problemas s&o os mesmos. O presente trabalho foi pensado para Roraima, mas
vale para qualquer regido. Os demais problemas poderiam ser com relacdo a analises de
salarios, relacbes de género, abordagens da rotina com seus problemas e demais aspectos
profissionais imediatos do dia-a-dia do profissional da assisténcia social. Eu adotei trés
aspectos para caracterizar a minha dissertacdo: uma abordagem factual, uma aproximacgao
ética profissional, uma abordagem sobre os aspectos juridica da profissdo e uma
aproximacao envolvendo os conselhos de classe, especificamente do assistente social.

Estas aproximacgdes tém origens nas argumentacdes filosoficas e sociais da
sociedade, que se dedicam a explorar os fatos sociais ligados a moral e cidadania — ética — e
aos fatos juridicos, ndo apenas normativos com observancia das leis, mas com relacdo ao
dever ser, com relacdo a finalidade ultima da assisténcia social que é participar das
mudangas sociais e inserir nos olhares profissionais as relagbes homem-natureza e a
sociodiversidade regional nos seus afazeres de rotina. Portanto, a profissdo do assistente
social € normativa, no sentido de que foi aceito socialmente e faz parte do sistema, mas tem
sua dire¢do humana com todos os acompanhamentos, incluindo os direitos e a observancia
dos valores culturais regionais (BRASIL, 1993; ABEPSS, 2004; BRAVO, 2009).

A profissdo que atende ao servico social foi regulamentada no Brasil em 1993 como
assistente social, mas a primeira escola de formacéo profissional passou a funcionar a partir
de 1936, na Pontificia Universidade de S&o Paulo. E uma profissdo de nivel superior e, para

exercé-la, é necessario que o graduado registre seu diploma no Conselho Regional de
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Servico Social do Estado onde pretende atuar profissionalmente. Ha vinte e quatro
Conselhos Regionais e duas delegacias de base estadual e o Conselho Federal de Servigo
Social, érgdos de fiscalizacdo do exercicio profissional no pais, dando cobertura a todos os
Estados.

A lei que a regulamenta a profissdo do assistente social é a 8662/93. Desde seus
primérdios até os dias atuais, a profissdo tem se redefinido, considerando sua inser¢do na
realidade social do Brasil, entendendo que seu significado se expressa pela demanda de atuar
nas mazelas dos conflitos sociais brasileiros, os quais, em outros termos, revelam-se através
das desigualdades sociais e econémicas — objeto da atuagédo profissional do assistente social
—, cujas desigualdades manifestam-se perversamente na pobreza, na violéncia, fome,
desemprego, caréncias materiais e existenciais, dentre outras.

A atuacdo profissional do servico social faz-se, prioritariamente, por meio de
instituicGes que prestam servicos publicos destinados a atender pessoas e comunidades que
buscam apoio para desenvolver sua autonomia, participacao, exercicio de cidadania e acesso
aos direitos sociais e humanos. Podem ser da rede do Estado, privada e organizacfes ndo
governamentais.

A formacdo profissional do assistente social € generalista, abrangendo as questfes
sociais e psicossociais com bases tedrico-metodoldgicas direcionadas a compreensdo dos
processos relacionados a economia e politica da realidade brasileira, contexto onde se
gestam as politicas sociais para atendimento as mazelas da sociedade. Para ser competente
no exercicio profissional € necessario um continuado investimento na qualificacdo
individual, a qual o profissional da assisténcia social tem ao seu dispor cursos de
aperfeicoamento, especializacdo, mestrado e doutorado — tais cursos permitem qualificaces
em varios niveis para o exercicio profissional (CARDOSO & LOPES, 2009).

Areas de atuacio

O profissional de servigo social realiza um trabalho essencialmente socioeducativo e
estd qualificado para atuar nas diversas areas ligadas a condugdo das politicas sociais
publicas e privadas, tais como planejamento, organizagdo, execuc¢do, avaliacdo, gestdo,
pesquisa e assessoria. O seu trabalho tem como principal objetivo responder as demandas
dos usuarios dos servicos prestados, garantindo o acesso aos direitos assegurados na
Constituicdo Federal de 1988 e na legislagdo complementar. Para isso, o0 assistente social

utiliza vérios instrumentos de trabalho, como entrevistas, analises sociais, relatorios,
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levantamento de recursos, encaminhamentos, visitas domiciliares, dindmicas de grupo,
pareceres sociais, contatos institucionais, entre outros. O assistente social é responsavel por
fazer uma analise da realidade social e institucional, e intervir para melhorar as condicoes de
vida do usuario. A adequada utilizacdo desses instrumentos, conforme ja explicitado, requer
uma continua capacitacdo profissional que busque aprimorar seus conhecimentos,
competéncias e habilidades, nas suas diversas areas de atuagao.

A atuacdo do assistente social se faz desenvolvendo ou propondo politicas publicas
que possam responder pelo acesso dos segmentos de populacdes aos servicos e beneficios
construidos e conquistados socialmente, principalmente, aquelas da area da Seguridade
Social. De modo geral, as instituicbes que requisitam o profissional de Servico Social
ocupam-se de problematicas relacionadas a: criancas - moradoras de rua, em trabalho
precoce, com dificuldades familiares ou escolares, sem escola, em risco social, com
deficiéncias, sem familia, drogadas, internadas, doentes; adultos - desempregados,
drogados, em conflito familiar ou conjugal, aprisionados, em conflito nas relacdes de
trabalho, hospitalizados, doentes, organizados em grupos de interesses politicos em defesa
de direitos, portadores de deficiéncias; idosos - asilados, isolados, organizados em centros
de convivéncia, hospitalizados, doentes; minorias étnicas e demais expressdes da questao
social (PONTES, 2000; BRASIL, 1988, 1993).

Devido a experiéncia acumulada no trabalho institucional, o assistente social se
caracteriza pelo interesse, habilidade, competéncia e intervencdo na gestdo de politicas
publicas, a exemplo do Sistema Unico de Satde, da Lei Organica da Assisténcia Social e do
Estatuto da Crianca e do Adolescente. Dentro desta racional o assistente social participa
também de conselhos municipais, estaduais e nacionais, bem como das conferéncias nos trés
niveis de governo, onde se tracam as diretrizes gerais de execucdo, controle e avaliacdo das
politicas sociais (ABESS — CEDEPSS, 1996).

Caracteristicas profissionais e condigdes de trabalho

A formacdo do assistente social € de cunho humanista, portanto, comprometida com
valores que dignificam e respeitam as pessoas em suas diferencas e potencialidades, sem
discriminacdo de qualquer natureza. O projeto ético-politico e profissional construido para a
area de assisténcia social é referendado em seu cdodigo de ética profissional, enfatizando o
compromisso com a liberdade, a justica e a democracia. Para exercer de forma plena estas

condigdes, o assistente social deve desenvolver como postura profissional a capacidade
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critica e reflexiva a fim de compreender problemaética e pessoas — para isso é essencial o
desenvolvimento coadjuvante da habilidade para comunicacdo, expressdo oral e escrita,
autonomia para proceder a encaminhamentos técnico-operacionais, sensibilidade no trato
com as pessoas, conhecimento tedrico, capacidade para mobilizacéo e organizacéo.

O assistente social deve dispor de condi¢fes adequadas e dignas, asseguradas pelas
instituicbes contratantes, que lhes permitam proceder & escuta, reunido, aos contatos e
encaminhamentos necessarios a atuagdo técnica-operativa, em cumprimento aos artigos 4°. e
5°. da Lei 8662/93, das competéncias e atribuices profissionais (CARDOSO et al., 1998). E
preciso garantir recursos materiais e humanos para que sua atuacdo se realize de forma
competente e efetiva, bem como que permitam o exercicio do sigilo e dos principios
profissionais. Em geral, os assistentes sociais s&o contratados assalariados, mas registram-se,
também, as praticas de carater autbnomo, afinal, legalmente reconhecido como profissional
liberal. A carga horaria de trabalho deve considerar as atividades de planejamento,
execucdo, estudos e pesquisas, avaliagdo e a relacdo com a populacdo atendida,
quantitativamente e qualitativamente. Assim, a carga horéria do assistente social tem variado

de 6 a 8 horas, ou até menos em casos de assessoriais e consultorias.

Qualificacéo requerida e inser¢do no mercado de trabalho

O curso, promovido por universidades publicas, privadas e comunitarias, tem-se
realizado em quatro anos, no minimo. Estas instituicbes atém-se aos curriculos orientados
pela Associagédo Brasileira de Ensino e Pesquisa em Servigo Social, com base nas Diretrizes
Curriculares Nacionais, aprovadas em 1996 pelo Congresso Nacional. Em todo o pais, ha
cerca de 90 escolas cadastradas que formam assistentes sociais; muitas destas instituicbes
dispdem de cursos de pos-graduacdo — especializa¢bes, mestrados e doutorados. A insercao
no mercado de trabalho se da por meio de concursos publicos, processos seletivos,
amplamente divulgados em 6rgdos de imprensa, ou em modalidades escolhidas para oferta
de emprego ou solicitagdo de servigos técnicos especializados.

As instituicbes que tém contratado assistentes sociais, em geral sdo prefeituras,
associacOes, entidades assistenciais e de apoio a luta por direitos, sistema judiciario e
presidiario, sistema de saude, empresas, sindicatos, sistema previdenciario, organiza¢es ndo
governamentais, centros comunitarios, escolas, fundacdes, universidades, centros de
pesquisa e de assessorias. Como as injustigas sociais e a desigualdade s&o persistentes e

estruturais, enquanto permanecerem haverd a necessidade de atuacdo do assistente social.
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Nesse sentido, € sempre possivel expandir as diretrizes profissionais destes trabalhadores
assistenciais, a0 mesmo tempo em que também se retraem as expectativas, devido a crises
internas institucionais, conflitos de entendimento profissional, ma formacdo académica e
dificuldades econdmicas gerais do pais. Ha que se considerar como expectativas
profissionais e chances de desenvolvimento da profissdo, por exemplo, as demandas de
prefeituras para profissionais aptos para servigos de planejamentos e programacdes de
politicas sociais, e as demandas por profissionais impostas por programas de frentes de

colonizacdo, migracdes e imigracdes — Boa Vista atualmente é um destes exemplos.
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II. OBJETIVOS
Geral
Realizar uma abordagem critica e reflexiva sobre as atividades do profissional do
servico social, sob um olhar classista, tendo como exemplo em varios momentos o Conselho

(Seccional) que congrega assistentes sociais em Roraima.

Especificos

1) Focar a profissao do assistente social através de uma abordagem factual.

i) Abordar criticamente aspectos éticos relacionados ao servigo social.

ii1) Analisar a profissdo do assistente social sob uma abordagem juridica.

iv) Realizar breve andlise sobre conselhos de classe em geral, para situar a

organizacao classista do assistente social no contexto desta dissertacao.
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11l. METODOS

1. Estrutura: O nucleo central desta parte metodologica diz respeito ao tipo de
trabalho que foi feito, dentro das categorias de pesquisa descritas na literatura (e.g.,
LAKATOS & MARCONI, 1995; SPECTOR, 1997). Nao tive a pretensdo de fazer um
trabalho dito cientifico, porque este se afasta muito, estrutural e conceitualmente, da ideia
que norteia a presente dissertacdo — mas tive o cuidado bastante zeloso para seguir as
normas estruturais de um trabalho académico (e.g. MARCONI & LAKATOS, 2005),
conforme explicitado pelo programa PPGDRA e orientado pela nossa Biblioteca Central da

UFRR que edita as normas para redacao de trabalhos académicos.

2. Tipos de pesquisa: Assim exposto, o tipo de pesquisa na qual se enquadra a
presente dissertacdo — adotada antes que o trabalho fosse iniciado, conforme manda a boa
norma académica (e.g. SEVERINO, 2007) —, foi uma mescla de pesquisa descritiva, a qual
apenas mostra o cenario de um fendmeno ou conjunto de fendmenos, mas ndo os explica
necessariamente a luz das suas esséncias e relagdes organicas. Esta pesquisa admite
hipdteses, as quais ndo foram elaboradas na dissertacdo, mas ha no trabalho uma declaragio

factual, a guisa de hipotese, que estabelece o seguinte: As acdes da assisténcia social no

Brasil como existem hoje foram moldadas pelo assistencialismo historico. Também fazem

parte da elaboragdo conceitual da dissertacdao outros tipos estruturais de pesquisas, tais como
a pesquisa causal ou explicativa, que analisa a relagdo entre causa e efeito; a pesquisa
exploratodria, que ndo vai além de identificar e discutir problemas, e eventualmente fazer

sugestdes; e a pesquisa do tipo bibliografica, cujo nome por si so a conceitua.

3. O foco da dissertacdo: O relato foi construido "emprestando" o olhar da
representacdo de Roraima do Conselho Regional do Servico Social, dai o titulo:
"Prerrogativas do profissional do servico social sob o ponto de vista da representacio
de classe em Roraima'", cujo titulo também poderia muito bem ser "Consideracoes
factuais, éticas e juridicas sobre o servico social, atuacio profissional do assistente
social e breve analise do sistema classista, em particular do assistente social". Por que
sob este olhar? A dissertacdo obviamente ndo tem a pretensdo, nem a autorizacdo e muito
menos a menor inten¢do de representar o conselho classista — é prudente deixar isto bem
explicito aqui. O foco aqui olha para o sentido de apenas contribuir com reflexdes que

possam colaborar com a nossa representagdo regional — a intencdo ¢ exatamente esta,
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contribuir — que esta passando por mudancas estruturais e funcionais, sendo muito possivel
que se transforme em Conselho Regional. Além disso, ha um curso de graduagdo muito
procurado em Roraima, ofertado pelo Centro Universitario Estacio da Amazodnia, e todas as
reflexdes que possam contribuir para ampliar os niveis de discussdo entre os estudantes de
servico social daquela instituicdo sdo bem-vindas — esta condicao da dissertacdo, embora

ndo explicitada no objetivo geral, faz parte intrinseca da minha expectativa do estudo.

4. A abordagem: O trabalho do profissional da assisténcia oficial e privada ¢ social
na sua origem e nos desdobramentos. Tomando como base esta condi¢do, a estrutura da
dissertacdo e o foco reflexivo se baseiam nas aproximacdes sociais e filosoficas, que olham
para as atividades sociais sob trés refracdes do prisma profissional, factuais, éticos e
juridicos, ndo de normas no sentido estrito do termo, mas no sentido amplo do "querer ser"
dentro das limitagdes impostas pelo sistema.

No texto hd uma proposta para avaliar o valor profissional relativo ao assistente
social. A proposta foi feita para ilustrar esta dissertacdo, ndo foi retirada de nenhuma
literatura, embora tenha tido certo grau de inspiracdo nos relatos filos6ficos de Harari
(2016). As relagcdes propostas estdo na forma: valor profissional = habilidade +
competéncia x ética ou na forma desdobrada valor profissional = (habilidade + eficiéncia +
competéncia + eficdacia) x ética. A varidvel ética equilibra as demais variaveis; nos casos
nos quais o valor desta varidvel ¢ baixo ou proximo de zero a igualdade também assume

valores baixos e proximos de zero.

5. Fontes e origem dos dados: As informacdes e consultas foram essencialmente
bibliograficas. Uma ideia da literatura foi interpretada sob varios focos para formar as
imagens que me propus analisar: factuais, éticas e juridicas. Nao ha referéncias especificas,
tipo um livro chamado "As origens factuais", entdo a literatura a qual tive acesso foi
interpretativa. Consultei as seguintes fontes:

- Seccional de Roraima — CR do Servi¢co Social.
- Biblioteca Central da UFRR.

- Biblioteca das Faculdades Estidcio Amazonas.
- Artigos disponiveis eletronicamente.

- Entrevistas informais na Seccional de Roraima.

- Acervo pessoal.

- Biblioteca do orientador.
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IV. RESULTADOS E DISCUSSAO

Todas as argumentagdes contidas nestes resultados sdo discutidas conjuntamente, sob
a oOtica primaria da assisténcia social, mais precisamente na representacao da nossa classe
profissional. O uso do plural "nossa classe" neste caso ¢ pertinente, uma vez que ¢ uma
representacdo classista a qual pertengo. Além do que, obter estes resultados e discuti-los
exigiu um esforco conjunto — apesar da narrativa e argumentacdo pessoais, divido
prazerosamente com meus colegas do Conselho os pontos que ficaram claros e objetivos; as
incongruéncias, muitas certamente, sao de minha responsabilidade.

Pragmaticamente, conforme citado breve e pontualmente nos métodos, as

argumentacdes estdo categorizadas dentro de abordagens factuais, éticas e juridicas — a
primeira ndo envolve juizo de valor, as duas outras podem conter comentarios neste sentido.
Isto foi determinado por mim porque entendo que uma representagao classista — aqui neste
caso uma representagdo, visto que o Conselho propriamente dito tem sede em Manaus — ndo
deve ficar atada as normas e regulamentagdes, mas deve estender suas consideragdes e
entendimentos para analises criticas profissionais. Este entendimento faz parte dos
resultados, porque esta se envidando esfor¢os para que Roraima possa vir a ser uma regional
que represente os assistentes sociais locais. A racional para isto ¢ dupla: temos numero
suficiente de profissionais formados nas faculdades Estacio Atual — Centro Universitario da
Amazodnia e o nimero de profissionais da assisténcia social que atuam nos 6rgaos publicos e
privados de Roraima, em torno de 300 profissionais, precisam de uma entidade que os
represente nas varias modalidades.

Os seguintes comentarios fazem parte desta secdo sobre os resultados e discussao,
porque geram os argumentos que abordam especificamente a declaracdo factual e as
abordagens ética e juridica. Em outras palavras, eu preciso destas argumentagdes a seguir
para dar corpo aos resultados.

A representagdo de classe em Roraima ¢ vinculada a 15a. Regido com sede em
Manaus. Nada contra ou a favor de sermos representados pelo Conselho Regional que fica a
aproximadamente 750 km de Boa Vista, mas a nossa Seccional tem problemas técnicos e
profissionais inerentes a sociedade roraimense. Sendo vejamos. Até 1988 nds éramos como
uma espécie de complexo departamento do Ministério do Interior, com uma politica regional
direcionada pelo Governo Federal. Nao era bom e nem ruim, apenas ndo tinhamos
autonomia administrativa. Isso aticava a politica regional, a qual, guardadas as devidas

proporcdes, vinha da época das Fazendas Nacionais e vinculos com a Capitania do Rio
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Negro, mas muito modernizada pelas ousadias nas areas educacionais, que deram excelentes
resultados em niveis regionais e nacionais, ¢ pela vontade de gerir administrativamente a
nossa regido, valorizando os nossos politicos e administradores.

Assim, a Constituicao de 1988 nos deu a autonomia administrativa para gerirmos
nossa regido. Os problemas nao eram poucos, a comegar pela ocupagdo do territorio, muito
cobicado pelos ambientalistas, que viam em Roraima um verdadeiro laboratério para a
conservagdo da natureza. Assim, aproximadamente 23% da nossa regido foi transformada
em areas de preservagdo. Vinha também num crescente o movimento indigena, com suas
reinvindicagdes territoriais, que culminaram a favor dos indios, homologando suas terras,
constituidas pela Terra Indigena Raposa Serra do Sol, TI Sao Marcos e TI Anaro, as maiores
unidades, mas havia (e hd) outras, todas das etnias do lavrado. Nas arcas florestais também
foi homologada a 4rea do yanomami, uma antiga reivindicagdo de um grupo conhecido por
Comissao Para Criagdo do Parque Yanomami.

Tinhamos também que administrar um rol de funcionarios publicos advindos do
antigo Territorio Federal de Roraima anterior a 1988, que se vincularam as secretarias do
novo estado federativo, cuja receita tinha muito vinculo com o Fundo de Participacdo dos
Estados. Passamos agora a gerar nossa receita, sem perdermos o auxilio do FPE.
Engrossamos nosso contingente nas areas rurais € aumentamos nossa area agricola, nas
antigas colOnias e assentamentos rurais, € também producao dos indios. A populagdo veio
num crescente, ano a ano, de 40.000 habitantes, aproximadamente, em 1978, passamos para
um aumento de dezenas de milhares nos anos seguintes, e atingimos os cerca de 350.000
habitantes s6 na area urbana de Boa Vista, aumentado em muito durante 2017 com a
chegada de imigrantes venezuelanos, cerca de 40.000 conforme estimativas nao oficiais.

E claro que isso aumentou em muito as demandas sociais, cujo aumento direcionou a
demanda para os profissionais da assisténcia social na regido. Os trabalhos assistenciais ja
existiam, mas aumentou a demanda para os servicos de satde, educacdo, transporte, lazer e
alimentos, bem como as atividades do primeiro e segundo setores. Isto exigiu mais de perto
a presenca do profissional do servigo social, ao lado da formagdo especifica nos cursos
profissionalizantes e no curso superior.

A atuagdo do profissional do servico social passou entdo a ser analisado mais

criteriosamente, conforme se depreende dos resultados discutidos a seguir.
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1. ABORDAGEM FACTUAL

Estas argumentag¢des foram inspiradas na literatura (e.g. ASHBY. 2006; HARARI,
2016) e dizem respeito a fatores, evidéncias e atestados factuais historicos relevantes na area
da assisténcia social, principalmente sob o ponto de vista a proporcionar reflexdes junto a
representacio de classe. A semelhanga de hipoteses, uma declaragdo factual tem formulagio
especifica, mas a semelhanca termina ai, porque diferentemente da hipotese, a declaracao
factual ndo necessita verificagdes. Também o atestado factual nao faz juizo de valor.

No presente contexto a declaragdo factual que eu desenvolvo e argumento é: As

acoes da assisténcia social no Brasil como existem hoje foram moldadas pelo

assistencialismo historico.

Na realidade esta declaragao factual diz respeito a assisténcia social no mundo todo,
porque deriva de comportamentos complexos encontrados em todos os animais ¢ em todos
0s processos bioldgicos — a cooperacdo. Processos cooperativos estdo em todas as partes,
em todos os sistemas organicos. Por exemplo, sabe-se que em primatas ndo humanos fémeas
e machos se retinem para acudir membros feridos em lutas ou doentes, adultos e filhotes —
principalmente estes; insetos sociais, por exemplo, cupins e formigas também exercem
comportamentos cooperativos, € comum vermos grupos de formigas se ajudando
mutuamente para carregar fragmentos vegetais para os ninhos e cupins se agrupam para
cagarem; a formagdo de bandos em todos os mamiferos e aves tem também esta conotacao
cooperativa (WILSON, 2000).

Ora, o que ¢ assisténcia social sendo um processo cooperativo entre humanos? Este
aspecto se perde no tempo, certamente os rumos evolutivos e adaptativos seriam outro entre
os humanos ndo fosse a cooperacdo e amparo entre os membros dos grupos sociais,
principalmente com o surgimento da divisdo de trabalho grupal. Estamos falando dos
primoérdios do aparecimento dos grupos de sapiens e possivelmente até antes, nos grupos de
humanos mais primitivos, entre 7 milhdes de anos a 200 mil anos atras (NEVES, 2006).
Hoje a assisténcia social tem seu trabalho dirigido para agdes especificas dentro de um
conjunto no qual atua o profissional da area, por exemplo, a¢cdes de saude e educagdo
voltadas para assegurar direitos de gestantes, aposentados, criangas e jovens, entre tantas
outras agdes afeitas a area de assisténcia social. Muito deste comportamento cooperativo e
voltado para algum tipo de assisténcia social teve origem com o surgimento da maquina a
vapor que foi a mola mestra da revolugdo industrial, nos anos 1800, mas a histdria € repleta

de exemplos que remetem para obras e agdes de diversos tipos de assisténcia.
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Quando nos referimos a exemplos historicos contemplados nas declaragdes factuais
sobre as assisténcias, corporativas ou ndo, grupais ou nao, emerge uma pergunta pertinente:
Estamos nos referindo a assisténcia ou assistencialismo? Talvez na linguagem coloquial
ambos os termos sejam adotados sem cerimonia, indistintamente, mas do ponto de vista
académico e de atuagdo profissional ha uma diferenca fundamental, que direciona todo o
processo normativo da assisténcia social e todo o processo argumentativo filosofico e
conceitual da profissdo. Um dos termos — assisténcia — se refere a assegurar direitos
assistenciais referentes a beneficios adquiridos por lei por setores da populagdo trabalhista
em contratos formais, trabalhista sem contratos formais e ndo trabalhista também, nos
referindo aos excluidos socialmente — aqui entra um aspecto importante que vai ser
abordado nestas argumentagdes. O outro termo que muitas vezes se confunde com a

assisténcia ¢ o assistencialismo, o qual, na falta de uma conceituacao formal que nao encerre

preconceito, nos podemos nos referir a processos os quais ocorrem através de aliciamentos
geralmente de cunho politico no sentido menor do termo, ou arremedo grosseiro da forma
assistencial. Muitas vezes ¢ dificil separar as agdes assistenciais das assistencialistas s6 por
conceitos unilaterais. Na realidade, na pratica ha muita fusdo entre os conceitos, entdo eles
ndo podem ser rigidos, porque corremos o sério risco de sermos maniqueistas e darmos
juizos de valor normativos entre que ¢ do bem e do mal. Ha que termos bom senso, sendao
somos levados a categorizar tudo que diz respeito a assisténcia apenas quando a profissao
foi reconhecida, o que nos levaria inevitavelmente a olharmos agdes com preconceito.

E aqui cabe uma observagao, tipo atirar a primeira pedra como relatado nas escrituras
cristds, ndo judaicas: numa época de eleigdes regionais, determinado candidato a algum
cargo distribui cestas basicas para um bairro muito carente, distribui também camisas (com a
foto de tal candidato, 16gico) e calcados, leva pessoal de satide para atendimentos, distribui
bolas de futebol para criancas e jovens. Ou, exemplo mais recente em nivel regional, em
2017 houve um fluxo de imigrantes venezuelanos para Roraima, concentrados nos varios
pontos onde também se concentram a populagdo roraimense. A sociedade boa-vistense,
organizada ou ndo, distribui alimentos a estes imigrantes que estdo com fome e passam
muitas necessidades. E possivel julgar estas agdes contidas nos dois exemplos? Sob quais
aspectos? — morais, politicos, profissionais, religiosos ou pessoais? Nao ¢ facil responder a
estas perguntas com base apenas em dois conceitos unilaterais contidos nos termos
assistencialismo e assisténcia, sob quaisquer pontos de vista que se queiram. E aqui

emergem ainda outras perguntas, tais como: E possivel olhar agoes assistenciais do ponto de
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vista da filantropia? Do ponto de vista da caridade? Do ponto de vista religioso? Do ponto
de vista politico? Do ponto de vista historico?

Os contratos factuais narrativos ndo levam em consideragdo os juizos de valor, mas
nao ¢ facil separar estes olhares, principalmente quando somos levados a olharmos narragdes
histéricas, por exemplo, com base em escritos dos quais ndo sabemos os olhares
interpretativos porque ndo vivenciamos as situagdes. Isto se da com os fatos e movimentos

historicos quando olhados sob o angulo assistencial.

1.1. Assisténcia e assistencialismo na historia brasileira

O que podemos chamar de "assisténcia™ no Brasil, tomando-se o termo no mais
amplo sentido possivel, perde-se nas memorias ndo contadas dos indios. O sentido de
cooperagAo entre os membros das comunidades e grupos étnicos estava no dia a dia. E claro
que o termo sofreu mudancas e hoje diz respeito a trabalhos realizados em Orgdos da
administracdo publica direta e indireta, empresas, associacdes e grupos sociais, através de
elaboracédo de planos e assessoramentos sociais. O mesmo se da com varias outras profissoes
de areas cujas representacdes perdem-se no tempo, por exemplo, a biologia, a quimica, a
medicina, o jornalismo, a enfermagem e a farmacologia. Eu considero pertinente este
comentario, porque alunos de cursos de assisténcia social e de outros cursos geralmente ndo
pensam realisticamente que suas areas evoluiram e se transformaram, mas as suas
manifestacBes sdo muito antigas. O assistente social € uma profissdo hoje reconhecida,
desde 1993, mas, a exemplo do jornalista, existe uma razdo para que um membro da
sociedade que ndo tenha um diploma legal ndo possa exercer com muita propriedade
atividades sociais e jornalisticas? Um dos argumentos é que ndo havia preparacdo
semelhante a cursos formais naqueles tempos — a pergunta é: Sera que ndo havia mesmo?

Trés breves exemplos podem ajudar a ilustrar estas argumentacdes. O primeiro
exemplo vem durante as décadas de 1970 e 1980, época durante a qual houve um
movimento brasileiro conhecido como A¢ao da Cidadania contra a Fome, a Miséria e pela
Vida, liderado pelo socidlogo Herbert de Souza, carinhosamente chamado pelos amigos e
simpatizantes do movimento como Betinho. Esta foi uma acdo tipica de assisténcia social,
que preza entre outras atribui¢des, prestar assessoria € apoio aos movimentos sociais em
matéria relacionada as politicas sociais, no exercicio e na defesa dos direitos civis, politicos
e sociais da coletividade; planejamento, organizacao e administracdo de Servicos Sociais e
de Unidade de Servigo Social; realizar estudos socioecondmicos com os usudrios para fins

de beneficios e servicos sociais junto a 6rgdos da administragdo publica direta e indireta,

22



empresas privadas e outras entidades, coordenar, elaborar, executar, supervisionar e avaliar
estudos, pesquisas, planos, programas e projetos na area de Servico Social. Entretanto a
profissdo foi regulamentada apds a movimentagdo social destas agdes lideradas pelo
sociologo Betinho. Quer dizer que ndo seria possivel estabelecer uma relagdo direta entre a
ideologia desta a¢do de cidadania contra a fome e o trabalho do assistente social? E um
bom tema para os Conselhos Regionais discutirem.

O segundo exemplo, ndo levando em conta a ordem cronolédgica, vem dos jornalistas:
Nelson Rodrigues (1912 — 1980), pernambucano, grande dramaturgo que influenciou
sobremaneira o teatro brasileiro; Paulo Francis (1930 — 1997), carioca, critico de teatro e
escritor, cujas cronicas nas décadas de 1960 — 1990 causaram grande aflicdo aos politicos,
principalmente os militares; Carlos Heitor Cony (1926 — 2018), carioca, escritor e critico de
teatro, cujas obras retrataram o dia-a-dia dos brasileiros, suas angustias e dilemas. Foram
profissionais que durante algumas fases de suas vidas incomodaram-se com discussdes sobre
se podiam ou ndo exercer a profissdo de jornalista, visto que ndo tinham faculdade de
jornalismo. Bom tema também para ser discutido pelos Conselhos Regionais.

O terceiro exemplo vem da doutrina espirita, através dos Centros Espiritas, que
exercem rotineiramente trabalhos assistenciais, geralmente com pessoal de colaboracao
voluntéria, gratuita, voltado para varias atividades sociais. O que na linguagem coloquial se
convencionou chamar de "assistencialismo", porque ndo realizado por profissional
regulamentado em Conselhos Regionais, ¢ obra de muito cuidado e planejamento, nos
moldes do "orientar individuos e grupos de diferentes segmentos sociais no sentido de
identificar recursos e de fazer uso dos mesmos no atendimento e na defesa de seus direitos"
e "coordenar seminarios, encontros, congressos € eventos assemelhados sobre assuntos
sociais". Se olharmos uma associa¢do qualquer de renome, que por norma obrigatdria tem
trabalhos assistenciais e emprega profissionais da drea com carteira assinada e registro nos
Conselhos Regionais, € uma obra assistencial da doutrina espirita, as semelhangas nas agdes
e intencdes sdo muito maiores do que as diferencas. Bom tema também para ser discutido
pelos Conselhos Regionais, ouvir as diferentes opinides e guardar ou expor as devidas
proporgoes.

N&o é pouco o que se falar a respeito deste tema — olhar com cuidado os termos
assisténcia, assistencialismo, fraternidade, cooperacdo, caridade, solidariedade, direitos,
entre outros termos proximos. Neste contexto € pertinente também uma observacao: o

pluralismo conceitual pode contribuir para que ideias ndo tenham becos sem saida.
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Seja como for a assisténcia, da forma como que nos levou a termos uma ideia estrita
do conceito, comeca a ocorrer no Brasil com o processo colonizador (1549) que envolveu a
disseminacdo da cultura europeia e varias intervencfes negativas sobre a cultura indigena.
Os padres jesuitas, que formaram as missfes para catequese dos indios, tinham sélida
formacdo pedagdgica adquirida na Franca, Italia e Portugal. Esta formacdo dos religiosos
catolicos se estendeu através da criacdo de colégios em vérias regides do litoral nordeste e
sudeste brasileiro. Estes colégios tinham dupla finalidade: abrigar criancas 6rfés vindas com
as primeiras expedicdes (e com elas os padres jesuitas) e catequisar os indios, conforme o
costume da época e que infelizmente se perpetua até hoje a nogdo de que o "homem
civilizado" traz cultura e desenvolvimento para os indios — uma das ideias mais perversas e

perigosas da nossa sociedade.

1.2. Desenvolvimento da assisténcia na sociedade brasileira: o papel do Estado

O inicio do processo colonizador trouxe consigo acfes assistenciais de todo o tipo —
para se instalarem na colonia os colonizadores precisavam de muita ajuda pessoa e grupal.
Um bom exemplo é o Colégio dos Meninos de Jesus, criado pelos jesuitas em Salvador, por
volta de 1550, era formado por criancas e jovens Orfdos portugueses e certamente
precisavam de assisténcia médica e alimentacédo, todos os cuidados que se tém com criancas.
Isto era provido pelos jesuitas, que cumpriam bem este papel. Ndo ha relatos firmes na
literatura que permita uma analise mais detalhada sobre processos assistenciais as criangas
internas dos colégios dos jesuitas, mas a presenca de escravos negros no processo, a pedidos
dos jesuitas, € uma indicacdo de que as criangas tinham vérias assisténcias além dos jesuitas.

Com o passar dos anos e o fortalecimento da presenca e atividades dos padres
jesuitas ampliaram-se também os colégios, 0s quais passaram a ensinar para os filhos dos
europeus que vinham morar no Brasil e até mesmo para os adultos. O curso basico dos
padres ensinava a ler e contar, mas nos cursos mais avancados o0s jovens e adultos
aprendiam filosofia e masica, além da religido. Havia ate a possibilidade de estudos mais
avancados em Coimbra, tudo por conta da intervencao dos jesuitas. Hoje podemos chamar o
cuidado e o aprimoramento destes jovens como sendo assisténcia social, porque ndo havia a
conotacdo de aliciamento ou benesses politicas, individuais ou em grupo, na base da lei do
jogador de futebol da década de 1970, Geérson de Oliveira Nunes, que gostava de "levar
vantagem em tudo"”, comportamento advindo de um comercial mal elaborado protagonizado

pelo jogador, que acabou virando lei do Gérson.
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Entdo, com o aprofundamento do processo colonialista, teve inicio a formacéo da
sociedade brasileira, com influéncia direta do pensamento dos portugueses na filosofia das
instituicdes, nascendo dai o forte apelo burocrético que perdura entre os brasileiros até hoje,
bem como a desconfianca, o que levou as intervencdes cartoriais. Neste contexto ocorre
também a filantropia e a solidariedade inerente a todos os humanos quando ndo estdo em
conflitos uns com os outros e até mesmo nestes casos. As acbes de ajuda entre 0s
portugueses que haviam migrado para o Brasil e os nativos que aqui nasciam eram
direcionadas para os asilos, auxilio funeral, criancas abandonadas e aos presos doentes. Tal
"protecdo social” era mantida por instituicdes ligadas a igreja catdlica sem a presenca do
poder pablico. Podemos dar dois exemplos destas protecdes assistenciais (GANDELMAN,
2001): i) as Santas Casas de Misericordias, as Beneficéncias Portuguesas, que existem até
hoje no Brasil, cujos hospitais eram reconhecidos e mantidas pela Coroa Portuguesa que
realizava doacGes esporadicas, mas ndo assumia nenhuma responsabilidade em manté-los,
ii) a Casa dos Expostos para criangas que eram abandonadas pelas familias.

A saida forcada dos padres jesuitas do Brasil em 1759, em virtude de encontros
diretos dissociativos diretos com a Coroa Portuguesa, em especial com o Marqués de
Pombal (que acabou caindo em desgraca com a rainha Dona Maria I) deixou desassistida
boa parte da sociedade brasileira, criangas, jovens e adultos. Como era de se esperar, Pombal
ndo assumiu o trabalho assistencial dos jesuitas e as coisas passaram a ndo andar bem do
ponto de vista da assisténcia que os padres faziam. Talvez neste periodo ocorram as
primeiras ocorréncias explicitas do que se convencionou de assistencialismo, no sentido de
ocorrer alguma assisténcia de forma a beneficiar a ideia "lhe dou muito pouco na forma
esmolar, mas ganho muita notoriedade com isso".

Seja da forma que for, este processo envolvendo a sociedade brasileira, a politica,
0s processos econémicos das fases colonialistas, império e primeiras fases da republica
ocorreram e deixaram marcas profundas em todos os sentidos, talvez até os dias atuais. Por
exemplo, na década de 1930 no Brasil a pobreza era tratada como uma disfuncéo individual,
periodo marcado também por acbes repressivas quando ocorriam manifestacdes. Os
despossuidos de bens materiais eram vistos como marginalizados, mais exacerbadamente
com 0s ecos da fase industrial europeia, que chega atrasada no Brasil. Obras assistenciais ou
pseudoassistenciais da época eram formuladas para mitigar os anseios destes despossuidos
marginalizados perante a sociedade, acOes essas realizadas pelas pastorais, instituicdes

filantropicas herdeiras do colonialismo e a sociedade burguesa.
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Nesta época foi criado o Conselho Nacional de Servi¢o Social, em 1938, que tinha
como objetivo centralizar as acles assistenciais publicas e privadas, utilizando como
mecanismo de clientelismo, manipulacio e controle das verbas. E tentador relacionar a
criacdo deste conselho e de outros mecanismos institucionais da época com o que assistimos
passivamente hoje na politica brasileira. Mas ha que se ter algum juizo de excecdo: nesta
época ganhou forca no Brasil os movimentos por uma educacdo mais consistente e voltada
para a realidade brasileira; os movimentos sociais com ideologia menos burguesa e mais
voltada para as miserias do povo; 0s questionamentos sociais através das artes visuais e da
literatura, as contestacbes da forma como as riquezas naturais brasileiras eram vistas e
exploradas; as formas de politicas voltadas para as regides e 0s processos governamentais
federais e regionais.

Assim, sob o encargo do Estado sdo criadas nas décadas 1930-1940 as entidades
assisténcias institucionalizadas, as tais leis sociais que ndo eram o suficiente para suprir as
demandas reclamadas pelo povo. Esse foi o inicio para constru¢do do servigo social no
Brasil nos moldes como ¢ hoje. Neste contexto podemos citar a Lei El6i Chaves, que criava
as caixas de aposentadoria e pensdes para os funciondrios das empresas, mas ja existiam os
beneficios de seguro social para os telegraficos e portuarios maritimos; a Legido Brasileira
de Assisténcia em 1942, que tinha como objetivo atender as familias dos soldados brasileiros
enviados para a guerra da Europa; o Sistema Nacional de Aprendizagem Industrial em 1942,
com objetivo de auxiliar na formagdo profissional dos trabalhadores e no auxilio na

alimentacdo e o Servico Social da Industria em 1946.

1.3. Desenvolvimento da assisténcia na sociedade brasileira: o papel da igreja cat6lica

N&o excludente do processo social e com a mesma ideologia do Estado a igreja
catélica entra formalmente na construcdo da assisténcia social no Brasil. Os catélicos
mantinham entdo forte influéncia na sociedade brasileira, resquicio ainda da dominacdo
portuguesa dos primérdios de 1549, ano da primeira expedicdo portuguesa de Martim
Afonso de Souza, que chegou para colonizar as terras brasileiras com um grupo de homens e
mulheres, incluindo no grupo alguns padres jesuitas.

Os servigos assistenciais no Brasil praticados pela igreja catolica no inicio do século
XX eram realizados através da manuten¢dao de orfanatos e varias obras chamadas no
conjunto de "caridade", mas ndo tinham apelo social ¢ nem de formagao politica, por
exemplo, discutindo as desigualdades entre os ricos e pobres, mas, ao contrario, tinha um

apelo perverso: os pobres eram os proprios culpados pela situacdo de pobreza. Ocorre
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também a presenca quase que oficial das "damas da caridade", mulheres da alta sociedade
que se davam ao trabalho de reunirem-se em festas e clubes seletos para elaborar agdes de
ajuda aos que chamavam de "pobres", desenvolvendo estas senhoras elitistas atividades de
"ajuda". Esta visdo na sociedade, entretanto, sem desmerecer o trabalho dos que tinham os
olhos voltados para setores muito necessitados materialmente da sociedade, tinha também
outro viés importante que veio a ser fortalecido dentro da igreja catdlica nos anos 1960: o
envolvimento de setores da igreja catdlica com movimentos sociais olhando os conflitos
causados pela exploragao e desigualdades causados pelo capitalismo.

Esta visdo dentro da igreja catolica se desenvolveu por toda a América Latina nos
anos 1950 e 1960, possibilitando um espago fértil para a proliferacdo de discussdes sobre
temas sociais — neste contexto os conceitos sobre assisténcia social ganham maior
visibilidade e tiveram influéncia até hoje, embora muito descaracterizados das discussdes
primordiais. Mas a visdo de condi¢des de trabalho, insercdo de leis sobre jornadas
trabalhistas, assisténcias obrigatérias e demais conceitos que hoje vigoram nos campos da
assisténcia social foram uma realidade conquistada. H4 que se comentar, entretanto, que
tudo que ¢ normativo pode ser seguido sem ideologia, na base da legalidade e cumprimento
das regras. O trabalho do assistente social comega entdo a ser burocratico e a seguir normas
sem questionamentos apropriados.

Sdo pertinentes aqui alguns comentarios que considero importantes, associando
algumas ideias desta época 1950-1960 no Brasil com algumas direcGes tomadas pela
assisténcia social. Ndo sdo relacdes diretas em todas as situacfes, mas as relacGes sociais
nunca tém um direcionamento linear com variaveis interagindo diretamente entre si.

Mas dentre as relacfes que sdo diretamente relacionadas a assisténcia social no
Brasil situa-se a igreja catolica, que teve muita influéncia na América do Sul (e ainda tem,
de forma mais difusa entre outras religiGes e doutrinas). Os representantes oficiais da igreja
catolica receberam e reagiram aos ecos dos inconformismos sociais levantado pelos jovens
da Europa e dos Estados Unidos entdo em guerra no Vietnam. A época era a década de
1960. A igreja catOlica é mestra em acender uma vela para Deus e outra para 0 Seu
concorrente. Assim, a0 mesmo tempo em que parte da instituicdo catolica dava a méao aos
militares descontentes com 0s rumos que a sociedade brasileira estava tomando, também
estendeu a sua mdo para a ideologia inconformista, que tinha como propositores de
discussdes acaloradas e manifestacbes de rua o francés psicanalista Jacques Marie Emile
Lacan; as ideias reconstruidas do existencialismo e do socialismo libertario dos lideres

politicos Mao Tsé Tung chinés, dos russos Ledn Trotsky, Ivan lvanovich e Joseph Stalin e
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dos lideres anarquistas Bakunin, Emma Goldman e Kropotkin. As mesmas influéncias
ocorreram nas masicas e grupos musicais que se convencionaram chamar de "protesto™ no
mundo todo, nas universidades e em todos 0s segmentos sociais. No Brasil floresceram os
ideais dos sociélogos Florestan Fernandes (1920-1995) e Darcy Ribeiro (1922-1997), do
idedlogo da educacdo Paulo Réglus Neves Freire (1921-1997), do médico Josué Apoldnio
de Castro (1908-1973), do economista Celso Monteiro Furtado (1920-2004) e tantos outros
que precisariamos de um relato especifico sobre eles.

A igreja catolica acolheu as ideias e ideais destes pensadores e ativistas sociais
das varias areas do conhecimento, resultando em movimentos que radicalizaram as
propostas de assisténcia social dentro da instituicdo cat6lica. Assim passaram da ideia a acdo
de cooperar assistencialmente com o proximo, atraves de ajuda humanitéria e orientagoes,
para acdes armadas contra a ditadura dos militares. Desta forma, dentro da igreja catélica
nasceu a Acdo Popular advindo da ideologia assistencial do movimento francés Emaus, e a
Organizagdo Revolucionaria Marxista Politica Operaria, mais conhecida como Polop,
organizacOes chamadas de esquerda que partiram para o confronto armado em vez de
utilizar da ideologia assistencial de uma faccdo da igreja catdlica reconhecida pela propria
instituicdo como progressista, com lideres como Frei Beto (1944 - ) Carlos Alberto Libanio
Christo e Leonardo Boff, frei excomungado pela Sé, Genésio Darcy Boff (1938 -).

Né&o diretamente, mas 0 movimento assistencial brasileiro, que acabou por formar
um movimento para regulamentar a profissdo do assistente social, teve forte influéncia desta
época, visto que a regulamentacdo de 1993 havia se iniciado h4 muitos anos e certamente
muitos dos apoiadores eram simpatizantes ou mesmo atuantes destes movimentos
contestatorios que acabaram por mudar o pensamento dos jovens da época, influenciando
sobremaneira as politicas sociais. Aqui € pertinente uma pergunta que aflige todos 0s
assistentes sociais, principalmente aqueles que iniciam seus cursos de graduacdo e também
aqueles que dedicam seus tempos para 0 andamento normativo dos Conselhos Regionais de
Assisténcia Social: Qual o papel social deste profissional?

1.4. O papel do assistente social na sociedade

A Constituicdo de 1988, combinada com a Lei Organica da Assisténcia Social de
1993 que legalizou a profissao do assistente social no Brasil, constituiram as bases para uma
defini¢do do papel social deste profissional. Para responder a pergunta sobre o papel social
do profissional da assisténcia social (que absolutamente ndo ¢ tarefa facil e exige algum

exercicio mental e ligacdo filosofica e ideologica com vérios setores do pensamento) ¢
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necessario antes estabelecer algumas bases. Dentre muitas, podemos conjecturar sobre duas:
1) o papel normativo do Estado, ii) visdo social e de cidadania, iii) as diretrizes legais do
profissional que cursou uma graduacdo em assisténcia social.

Comecemos estas argumentagoes pelo Estado e as diretrizes normativas da profissao.
Cabe a esta institui¢do, através dos seus poderes constituidos legalmente (nem tanto € nem
sempre) representar o sistema econdmico e politico de uma sociedade, portanto cabe ao
Estado referendar o papel dos profissionais que reconhece legalmente e estender a estes a
funcdo de representa-lo nas suas ideologias. Aos profissionais cabem seguir as diretrizes
normativas primeiro do sistema, depois das suas respectivas classes. O Estado Brasileiro ¢
bastante atabalhoado neste aspecto, definindo normas e leis a todos os momentos, cercado
de burocratas nas mais diversas estirpes politicas partidarias, que adotam em primeiro lugar
as suas perspectivas pessoas, depois as perspectivas partidarias e por ultimo as demais
atribuigdes. Seguem-se a isso normas destinadas para alguns setores ou regides, deixando a
desejar no cumprimento do conjunto. Assim s3o as normas educacionais, de saude, de
ciéncia e tecnologia e demais setores controlados pelo Estado. Cabe entdo ao profissional
estabelecer um compromisso de bom senso entre normas que mudam a todo instante
(heranca da burocracia cartorial dos nossos colonizadores) e seus compromissos sociais.

Quais compromissos? E aqui comeca uma encrenca gigantesca salpicada de entrecortes

numa trama dificil de reconhecer inicio e fim, que tem como varidveis definidoras as
formagdes de niveis familiar, social e profissional.

Se o profissional ou Conselho que o representa decidir que o "correto" ou esperado ¢
seguir os principios norteadores do Estado e da regulamentacdo da sua profissdo, com base
num manual de operacdes, entdo nds teremos um servidor publico ou de empresa privada
exemplar, mas socialmente miope. Se o profissional ou Conselho que o representa decidir
que o "correto" ou esperado € seguir os principios norteadores de suas vivéncias ideologicas,
entdo nos teremos um servidor publico ou de empresa privada, exemplar do ponto de vista
da sua ideologia, mas miope do ponto de vista do comprometimento do seu emprego. Quem
vai decidir o comportamento de bom senso ¢ a formag¢ao de cidadania do profissional, junto
a sua formagdo familiar. Lados radicais geralmente mostram faces diferentes da mesma
moeda, geralmente reflete concorréncia, o almejo das mesmas coisas com discursos
diferentes. Ha que se fazerem ajustes sim nas regras, principalmente quando sao feitas de
formas atabalhoadas como no Brasil, mas h4 que se ter bom senso também, principalmente
quando reflete o ponto de vista de um conjunto, tal como ocorre com as representagdes

classistas.
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O primeiro curso formal de servico social no Brasil foi ofertado na Pontificia
Universidade Catolica de Sao Paulo, em 1936. Apos varias tentativas, a profissdo foi
regulamentada em 1993, através da lei 8662 de 7 de junho. Junto a regulamentacdo passou a
funcionar também o Conselho Federal de Servico Social e os Conselhos Regionais. A
pergunta pertinente que podemos formular é: O que mudou com a regulamentagcdo da
profissdo do assistente social? Tal pergunta ndo faz muito sentido se ndo for acompanhada
pela orientacdo da questdo: O que mudou com relagdo a que? Podemos olhar estas duas
questdes sob os pontos de vista pessoal e profissional. Do ponto de vista pessoal, as
ideologias ndo mudaram, quem as cultivava continuaram a cultivar e a adotar dentro das
normas da profissdo. Quem nunca pensou sobre isso passou a usufruir de um poder
perigoso, adotando normas como regidas pelo manual e fazendo o que o Estado sempre quis:
langar seu poder através das normas estabelecidas, mesmo que de forma atabalhoada. Cabe
aqui uma consideracdo: aos cursos formais de servico social cabem incentivar esta
discussao.

Por conseguinte, a resposta que se chega a esta pergunta sobre o papel social do
profissional do servigo social ¢ que a funcao do assistente social na sociedade ¢ a mesma de
todo cidadao, independente da profissdo que exer¢a — a formagdo social do individuo,
homem e mulher, ndo ¢ dada pela profissionalizagdo, mas sim por conjuntos de
ensinamentos, comportamentos, normas sociais € reflexdes que comecam na familia e vao se
estampando no individuo em todas as suas fases de crianga, se estendem durante os conflitos
existenciais da juventude através das relacdes sociais entre individuos dentro do mesmo
grupo, se fortalecem ao longo da formagdo académica ou profissionalizante e se consolidam

ao longo de toda a vida, inclusive dentro das atividades que o cidaddo ou cidada escolheu.
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2. ETICA PROFISSIONAL

Por ética nos podemos entender um conjunto de valores a serem desenvolvidos em
sociedade ou individualmente. A palavra provém do grego ethos ou ethos e nos remete para
alguma coisa relacionada aos costumes, ao respeito comportamental, e também relacionada
a moral. E uma simplifica¢io, certamente, mas reflete o caminho que o conceito toma ao ser
abordado. Uma das maneiras de percorrer este caminho ¢ através da filosofia, cuja jornada
geralmente se perde em alguma questao mal resolvida filosoficamente ou controversa ou
questionavel. Outra maneira, dentre tantas, ¢ provocar discussao sobre a atualidade, tendo
um olho na profissdo e o outro nos questionamentos da realidade. E este questionamento da
realidade ¢ assustador, porque vivemos uma época na qual o humanismo exerce com toda
forga a sua pretensdo e seus conflitos, impondo normas nas quais o importante ¢ a procura
dos bens materiais em busca da felicidade (CARDOSO et. al, 1998; BOFF, 1999).

Houve tempos nos quais a procura pela moral e pelo que ¢ considerado correto era
fornecido pelas escrituras sagradas, seja dos judeus, cristdos, mugulmanos, budistas e todos
os direcionamentos religiosos que tenham suas escrituras como orientacdo moral e social.
Mas o humanismo do século XVI em diante veio mudar este caminho — a condi¢ao humana
assume o papel que era de entidades ndo humanas. Deu no que deu, todas as formas de
religides politicas foram criadas em nome do tal humanismo, guerras foram feitas e matou-
se muito em nome da politica e das suas éticas, assumidas de formas diferentes no tempo e
no espaco (HARARI, 2016; HABERMAS, 2016).

No Brasil nao foi diferente e até que os valores aloctones tomassem forma na classe
politica e fossem banalizados, num arremedo das conceituacdes originais, muito se falou e
muitas profissdes foram reconhecidas e tiveram suas normas morais inscritas nos
regulamentos legais. O descaminho tomou a forma assustadora e os empresarios que
contratam os profissionais o fazem ja orientando para que nao sigam a norma escrita, mas
sim a busca do caminho para a realizacdo dos bens materiais, se possivel com as devidas
corrupcdes que se dizem necessarias.

E bem possivel que o conjunto de normas éticas que estio preconizadas na profissio
do assistente social esteja totalmente defasado ou fora de foco, necessitando de varios
ajustes conceituais. Um dos problemas que entravam esta reflexao € justamente a formagao
do assistente social nos cursos de graduacdo. Dé-se, com honrosas excegdes € que nao sao
poucas, énfase as normatizacdes da profissdo, deixando a ética sob a encomenda da

institui¢do que emprega o profissional. Dai se depreende que o profissional ndo segue a ética
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profissional e sim a ética do empregador — se em instituicdo publica segue as normas do
servigo publico de preencher planilhas e relatorios; se em instituicdo do setor empresarial
segue as normas da empresa, a qual por obrigacao tem na sua missao contemplar o bem estar
do trabalhador, o que de certa forma até faz por forca da lei. Mas até ai ndo € necessario um
profissional do servico social para fiscalizar a aplicacao da lei.

Esta constatacdo sobre a aplicagc@o da lei nos remete para dois aspectos essenciais na
profissdao do assistente social e que diz respeito diretamente aos fatores éticos profissionais:

as competéncias e habilidades. Mas ha, no entender do processo argumentativo que estou

abordando, outro fator em questdo que engloba estas duas variaveis: a ética. Se estivéssemos
ainda nos momentos histéricos nos quais as escrituras sagradas estavam em vigor para
determinar os modelos comportamentais, nos poderiamos conjecturar que os aspectos
profissionais poderiam ser descritos em relagdo a entidades espirituais € suas manifestagdes,
conforme, por exemplo, a Mishnah dos judeus, a Suna do islamismo, a Conduta Espirita da
doutrina do espiritismo, a Teologia Catdlica dos cristdos catdlicos, a Pafica-silani nas
condutas budistas. Mas o humanismo veio mudar estes cddigos ¢ nos, os humanos,
passamos a ser o centro da moral, elaborada por nos e direcionada para nds, na forma de
condutas instituidas como "éticas".

Nesta direcao faz sentido estabelecermos a relagdo profissional com base nos
comportamentos sociais € que podem assumir esta forma: valor profissional = competéncia
+ habilidade x ética. Esta relagdo, conjecturada para expor a condi¢do profissional ética
pensando no Conselho Regional dos Assistentes Sociais de Roraima, tem o sinal de adicao
nas habilidades e competéncias, significando que se uma das duas variaveis for zero ou
muito baixa a relacdo nao fica zerada. Mas a €tica tem uma relagdo de causa e efeito sobre as
duas (competéncias e habilidades) —, assim, independentemente de estas variaveis atingirem
valores muito altos, se a ética for zero ou tiver valor muito baixo, a relacdo dos valores
profissionais tera valor muito baixo também. Ou seja, quem modula a relagdo ¢ a ética. No
caso deste valor moral ético permanecer constante, quem modula a relagdo do valor
profissional sdo as variaveis competéncias e habilidades.

As conceituagdes sobre a ética tomam caminhos filos6ficos muitas vezes arduos de
serem descritos e dependem de relagdes complexas. Competéncias e habilidades também,
mas t€m mais visibilidade pratica (BOTERF, 2003; PONTES, 2000). Estas variaveis podem
ser categorizadas em dois grupos. No 1° grupo temos trés sentidos para as variaveis
habilidades e competéncias: i) individual, i1) grupal, iii) da drea do conhecimento e atuacao

na sociedade. H4 uma premissa que deve ser observada sobre estas variaveis: habilidade e
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competéncia sao conceitos da mesma familia, sdo primas em primeiro grau, filhas unicas de
duas irmas ligadas por consanguinidade conceitual. Uma das irmas se chama Aptiddo, a
outra atende pelo nome de Critério. O nome de familia de ambas as irmas e as primas na
lingua portuguesa ¢ Desempenho. No resto do mundo esta familia ¢ constituida pelos
mesmos membros € podem chamar-se Performance e Desempefio; claro, ha também nomes
em outras linguas. No 2° grupo as variaveis eficiéncia e eficacia podem tomar trés sentidos:
1) individual, ii) grupal, iii) da drea do conhecimento e atuacdo na sociedade (SOUZA, 2008;

ZARAFIAN, 2001; IAMAMOTO, 1995).

2.1. Sobre habilidades e competéncias — nivel individual

a) Competéncia — expressa relagoes diretas de causa e efeito, é varidvel categorica,
tipo ¢ ou ndo é, ndao tem meio termo: 1) Qualidade que varia entre os individuos (ha os que
apresentam esta qualidade e os que ndo apresentam) para resolver conflitos na vida pessoal e
profissional; 2) desenvolver tarefas profissionais com retiddo; 3) qualidade individual para
fazer determinada tarefa com atitudes éticas. Competéncia ¢ o ato de fazer, podendo ser
mecanicamente na base do consenso ou seguindo regras pré-estabelecidas (McCLELLAND,

1973).

b) Habilidade — expressa os varios niveis da competéncia, ndo tem relagdo direta de
causa e efeito, é variavel geométrica continua — apresenta niveis, portanto todas as pessoas
tém alguma habilidade em maior ou menor escala: 1) Grau de competéncia para resolver
conflitos na vida pessoal e profissional, 2) grau de competéncia para desenvolver tarefas,
retiddes variaveis também para desenvolvé-la, 3) qualidade individual em grau para fazer
determinadas tarefas com atitudes éticas, esta variam também em grau (SACRISTAN et. al,

2008).

Ambos os parametros — habilidades e competéncias — sdo passiveis de
aprimoramentos individuais ou em grupo. Uma pessoa apds treinamento pode melhorar sua

competéncia e sua habilidade; o mesmo raciocinio € extensivo ao grupo.

Exemplos: Habilidade em estabelecer relagdes entre varidveis de uma situagdo
(capacidade para reconhecer varidaveis de um processo e tomar decisdes), habilidade em

tratar com o publico (capacidade em se comunicar com pessoas); habilidade em desenvolver
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programas de computador (capacidade de utilizar algoritmos utilizados em programacao);
habilidade em trabalhar com computadores (capacidade de colocar computadores para
funcionar); habilidade em resolver conflitos (capacidade para entender situagdes e tomar
decisoes); habilidade em se integrar socialmente (capacidade para entender e seguir normas
sociais), habilidade em discordar sem agressividade ou com agressividade moderada
(capacidade em apresentar alternativas e saber ceder, bem como defender pontos de vista

com bom senso).

2.2. Sobre habilidades e competéncias — nivel grupal

a) Competéncia — expressa relagoes diretas de causa e efeito por um grupo, dentro deste ou
entre grupos, é varidvel categorica, tipo é ou ndo é, ndo tem meio termo: 1) Qualidade que
varia entre os grupos (h4 os que apresentam esta qualidade e os que ndo a apresentam) em
resolver conflitos na vida profissional e profissional, 2) desenvolver tarefas grupais em
cooperagdo, com retiddo, 3) qualidade do grupo para fazer determinada tarefa com atitude
ética. Competéncia do grupo ¢ o ato de fazer em cooperagdo, com divisdo de trabalho
respeitando-se as individualidades, podendo ser mecanicamente na base do consenso ou

seguindo regras.

b) Habilidade — expressa os varios niveis da competéncia do grupo, ndo tem relagdo direta
de causa e efeito, é variavel geométrica continua — apresenta niveis, portanto os grupos tém
alguma habilidade em maior ou menor escala:

1) Grau de competéncia dentro do grupo ou entre grupos para resolver conflitos na
vida pessoal e profissional, 2) grau de competéncia grupal para dividir tarefas em
cooperagao, retidoes variaveis também para desenvolvé-las, 3) qualidade do grupo em grau

para fazer determinadas tarefas com atitudes €ticas, esta variam também em grau.

Exemplos: Habilidade em estabelecer relagdes entre varidveis de uma situagdo (capacidade
do grupo para reconhecer varidveis de um processo, discuti-las, ceder e defender pontos de
vista para tomar decisdes grupais), habilidade em trabalhar em equipe (capacidade do grupo
em criar um clima de seguranca e cooperagao para desenvolver tarefas), habilidade em
tomar decisdes com situagdes ambiguas (soma das capacidades individuais para
compreender relagdes humanas e profissionais a fim de tomar decisdes as mais corretas para

o momento), habilidade do grupo em se integrar socialmente (capacidade grupal para
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entender e seguir normas sociais), habilidade do grupo em discordar de outros grupos sem
agressividade ou com agressividade moderada (capacidade do grupo em apresentar
alternativas de situagdes para outros grupos e saber ceder, bem como defender pontos de

vista do grupo com bom senso).

2.3. Area do conhecimento e atuacdo social

a) Competéncia ou gestdo por competéncias —1) Modelo gerencial e de atuacéo
utilizado pelas areas do conhecimento obedecendo a critérios pré-definidos por normas
superiores — estas normas sdo de dois tipos: i) normas estabelecidas pelos conselhos
regionais por forca de lei, ii) normas estabelecidas por uma instituicdo privada ou publica, 2)
tem como objeto planejar, captar e desenvolver, nos diferentes niveis da organizacao
(individual, grupal e organizacional) as competéncias necessarias para alcancar seus

objetivos, 3) esta competéncia se propde — sem guestionar — a desenvolver atividades de area

de acordo com os fatores politicos regionais, empresariais do servigo privado e do servigo

publico.

Exemplos de competéncias ou gestdo de competéncias normativas, sem alternativas de

gerenciamento: 1) instituicdo publica que tem um departamento de servi¢o social, por
exemplo, em cujas normas a instituicdo nao interfere — geralmente por falta de uma diretriz
especifica —, entdo fica valendo o estabelecido pelas diretrizes e orientacBes do conselho
regional ou do conselho geral de servigo social, 2) instituicdo privada que tem um servico de
assisténcia social, mas ndo interfere neste sistema, entdo, por falta de uma diretriz especifica,

fica valendo as normas e diretrizes estabelecidas pelos conselhos regionais.

b) Habilidade ou gestdo por competéncias com avaliagdes de riscos, individual ou
em grupo — modelos gerenciais da area nao séo estabelecidos por um conselho regional ou
conselho geral e sim por normas especificas de cada instituicdo: 1) alternativa aos modelos
gerenciais e de atuagdo tradicionalmente utilizados pelas areas do conhecimento, 2)
alternativa aos modelos gerenciais e de atuacao utilizados pelas areas do conhecimento, com
criticas e adaptacOes regionais. sem perder de vista as prerrogativas de cada area do
conhecimento, sem perder de vista as designacdes profissionais de cada area, sem perder de
vista a atuacdo dentro dos designios de cada &rea do conhecimento, 3) getdo por

competéncia tem como objeto planejar, captar e desenvolver criticamente, nos diferentes
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niveis da organizacgéo (individual, grupal e organizacional) as competéncias necessarias para
alcancar seus objetivos, 3) esta competéncia se propde a avaliar potencialidades préoprias de
cada rea do conhecimento para desenvolver atividades de acordo com os fatores politicos
regionais, empresariais do servico privado e do servico publico, mas sem se submeter a
padrdes superiores padronizados, tendo como primeiro lugar a observancia da atuacéo
profissional da area do conhecimento, 4) modelo de gestdo de &rea que se prople a
compreender quais sd80 as competéncias organizacionais criticas para 0 SuCesso
organizacional, desdobra-las em termos de competéncias profissionais e desenvolvé-las
junto ao quadro de funcionarios internos, 5) metodologia de gestdo focada nos negocios, no
mercado e no desenvolvimento profissional continuado, 6) gestdo por competéncia de area
prioriza o0 gerenciamento da lacuna de competéncias individuais, do grupo ou da
organizacdo, 6) a gestdo por competéncia orienta caso a caso o profissional ou grupo de
profissionais de acordo com a situacdo da organizacdo onde desempenham seus trabalhos e
os estimulam a analisar criticamente as suas competéncias atuais e as competéncias
necessarias — as primeiras dizem respeito aquelas competéncias que os prifissionais ou
grupos de profissionais sdo capazes de fazer e foram treinados para fazer, a outra se refere
aquelas competéncias que a empresa ou setor publico espera que os profissionais facam,
individualmente ou em grupo (ZARIFIAN, 2001; PIANA, 2009)

Exemplos de gestdo por competéncias com avaliacdes de risco — modelos sdo adotados

especificamente por empresas privadas ou 6rgdo publico: habilidade desenvolvida pela area

servigo social, por exemplo, em adotar alternativas de modelos gerenciais de atuacdo em
varias empresas (cada empresa tem a sua competéncia administrativa prédeterminada, cujo
modelo gerencial direcionado a area de atuacdo servico social é determinado por normas, as
mesmas normas em cada empresa, ndo importa a regido geografica). Aqui neste caso as
normas do servigo social variam conforme variam as empresas. Pode até pensar num lema —
uma empresa, uma norma do servico social. E bom notar que aqui neste caso nio ha uma
norma geral do servico social, gerada por um sindicato ou Conselho Regional que é adotada
por um conjunto de empresas diferentes, mas sim que cada empresa adota uma norma
diferente para o seu departamento de servi¢co social. Note também que a finalidade no
sentido estrito do significado da acdo pode ser a mesma, mas a adogdo mostra varias
interfaces, existem alternativas de modelos gerenciais para a area servi¢o social (ABESS —
CEDEPSS, 1996).
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2.4. Sobre eficiéncia e eficacia

A pergunta 6bvia que podemos fazer sobre estes termos (conceitos) é: eficiéncia e
efetividade organizacional: sdo termos equivalentes? A resposta a esta pergunta é: ndo sao

termos equivalentes, embora muito relacionados.

Eficiéncia: dindmica temporal; alguma coisa aplicada com efeito rapido; acédo e
reacdo rapidamente atingidas; eficiéncia econdémica — investimento e retorno; eficiéncia
energética — energia alocada e produzida; assisténcia social — programa implantado e

resultados. E o fazer certo, as vezes até por meios indiretos (BRAVO, 2009).

Eficécia: Producdo de um resultado — pode ser em curto, médio e longo prazo,
envolve gerenciamento e ndo apenas fazer o certo (RAMOS, 2008, CARDOSO & LOPES,
2009). O conceito envolve gerenciamento. Imagine por exemplo o seguinte: la no Centro
Atual de Cursos Superiores ha um curso que embora haja investimentos ele sempre da
problemas, ora com falta de professores, ora com falta de materiais, sempre com alguma
coisa problematica. A direcdo do Centro examina caso a caso e vai encontrando solugdes — a
direcdo é eficiente nisso. Mas, um dos diretores do Centro, ficou calado observando o seu
colega e fez um planejamento para cinco anos, equacionando todos os problemas que ele
observou e colocando os recursos necessarios de forma planejada para o referido curso, além
de prever os problemas e evitar que acontecam ou mitiga-los, sendo também eficiente. Este
diretor foi eficaz — e pode-se dizer que foi eficiente também. J& um terceiro diretor diz ndo
saber como resolver de imediato cada problema surgido no curso, mas tem a solucéo para
dois anos, um plano semestral para mudar os professores que ndo produzem. Este diretor
ndo foi eficiente com relacdo ao curso, mas foi eficaz porque elaborou um plano (ver
também ABESS, 2004). Neste exemplo, o primeiro diretor foi apenas eficiente sem ter sido

eficaz, o outro diretor foi ambos, eficiente e eficaz. J& o terceiro diretor foi apenas eficaz.

Efetividade organizacional — ato de produzir efeito: Os trés diretores do exemplo
anterior apresentam um parametro de gestdo que se chama efetividade — qualidade de pensar
uma agdo e observar o seu efeito real depois de 2-3 anos de colocarem em prética seus
planejamentos para o curso que estava com problemas de apresentar resultados (ver também
ABESS — CEDEPSS, 1996) .
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Por conseguinte, a resposta que se chega sobre perguntas relativas as
preponderancias sobre as variaveis que compdem o ciclo de relagdes de causa e efeito sobre
critérios de avaliacdo profissional, é que a ética é o fator preponderante, € esta varidvel que
regula o ciclo. Manter estas relacbes dentro de valores aceitaveis (estes valores embora
possam ser verificados e quantificados tém suas medidas dentro da subjetividade) € um
desafio individual e grupal. Nés presenciamos hoje uma “crise" ética, talvez devido ao
imenso crescimento populacional e diversidade de pensamentos, talvez devido a outros
fendmenos sociais, mas 0 que se depreende é que 0s valores morais parecem ter tomado
direcBes caoticas, cujas orientacGes dependem se o substrato onde ocorrem estdo lisos,
asperos ou combinados, sujos ou limpos, com ou sem irregularidades. Até nestes padroes ha
muita subjetividade. Em nossa sociedade ha um codigo de conduta "legal™ a ser observado,
mas € talvez mais provavel causar risos ou deboches se alguém no setor de trabalho clamar
por esta conduta para os afazeres do dia-a-dia empresarial ou do servico piblico. E mais um
conjunto de normas que ninguém mais segue — e fica aqui a ddvida expressa: quando foi que

estas normas de conduta foram seguidas?
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3. ABORDAGEM JURIDICA

Noés podemos entender este direcionamento juridico da assisténcia social como um
conjunto que exprime uma condicao (a do dever ser), com um dos focos voltados para a
transformagao social, no sentido de que atua no amago da sociedade, ordenando e
executando suas demandas voltadas para o bem estar social, a0 mesmo tempo em que a
assisténcia atua como manuten¢do de principios, tanto sociais quanto de ordenamento das
suas proprias agoes de conduta e comportamento de seus membros.

Desse modo, atuando com normas dependentes do sistema politico, a assisténcia
social realiza seu trabalho com base no conjunto normativo que rege o sistema, portanto este
¢ seu aspecto legal. Detendo-nos um pouco mais no ponto de vista do sistema, nés podemos
também olhar os aspectos juridicos da assisténcia social (assim como os dois termos) no
sentido lato e dever do Estado como demandas advindas do sistema capitalista, assim como
no sentido estrito da propria profissdo em si e as condutas esperadas do profissional desta
area. O dia-a-dia deste profissional dentro da esfera de um sistema essencialmente voltado
para o lucro (acimulo de excedentes de capital) e a concorréncia entre os pares, torna o
profissional da assisténcia social muito dependente dos fatores normativos da sua profissao,
como forma de mitigar a tendéncia "reacionaria" — termo aqui utilizado no sentido de causa
e efeito comportamental, agdo e reagdo. Tal dependéncia livra o profissional dos apertos, o
faz sentir que ao cumprir determinagdes superiores esta livre da ética — ndo estd, e nem das
competéncias e habilidades, parametros que independem em varios graus das normas que
engessam os procedimentos profissionais (BORGIANNI, 2014, traz uma boa discussao
sobre aspectos sociojuridicos voltados para a assisténcia social).

Voltando um pouco na argumentacdo do pardgrafo anterior sobre o trabalho da
assisténcia social inserido no conjunto normativo, esse trabalho age através de (ou ¢
direcionado por) instrumentos formais de ordenamento juridico restrito a assisténcia. Alguns
dos principais parametros deste ordenamento, explicitados de forma breve sdo: areas de
atuacdo, a praxis do servigo social no sentido ideal, e a participacdo do Estado no projeto
que legalizou a assisténcia social.

Também incluido aqui nesta terceira se¢do da dissertagdo estd um conjunto de
reflexdes e normas relacionadas ao Conselho Federal, Conselhos Regionais, convivéncia
social e normas de conduta. Com relagdo a convivéncia e normas referentes a ética, estas

condi¢des foram discutidas na sec¢do anterior, Etica Profissional; com relacdo aos conselhos
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classistas, estes sao discutidos na se¢ao seguinte a esta (4 — Os Conselhos de Classe), devido

a importancia profissional que assumem.

3.1. Atuacdo do profissional da assisténcia social: convergéncias e incongruéncias.

Coerente e diretamente ligado ao sistema econdmico brasileiro, o qual ¢ um
arremedo perverso de capitalismo que agudiza as distancias entre as desigualdades sociais, o
servigo social age em trés setores que caracterizam economicamente o sistema: primario,
secundario e terciario. Esta caracterizagdo se da principalmente de acordo com o produto
gerado, mas hd quem também considere o0 modo de produgdo de acordo com o sistema
capitalista (SORJ, 2008). De maneiras simplificadas, o setor primario se caracteriza pela
utilizacdo dos recursos naturais, cujos produtos sdo oriundos em escala empresarial, por
exemplo, a agricultura, a pesca, a pecudria, a mineracao, sem contar a importacdo. O setor
secundario se caracteriza pela transformagdo das matérias primas produzidas pelo setor
primario, por exemplo, os varios tipos de produtos industrializados na alimentagdo,
vestuario e maquindrios, também sem contar a importa¢ao. O setor terciario se caracteriza
pelos servigos, ndo importa se utilizam bens dos outros setores, por exemplo, a educacao,
saude, lazer, turismo, servicos bancarios e administrativos. As organizacdes nao
governamentais se enquadram (e muito bem ajustadas) neste setor terciario.

Cabe aqui um comentario sobre tais organizagdes ndo governamentais: existem estas
organizagdes que visam o lucro através de suas agdes, existem aquelas que atuam de forma a
ndo constituirem seus servicos em forma de acimulo pecunidrio, mas ndo ha desprezo pelo
valor monetario advindo das suas acdes. Uma pergunta emerge de forma provocante: Serd
que estas organizagoes que ndo visam o lucro atuam de forma assistencialista (em
contraponto a assisténcia), esperando algo em troca, por exemplo, as organizagoes sem-
fronteira, bem como profissionais da saude e jornalismo? Ou podemos neste sentido
caracterizar tais atividades do ponto de vista maniqueista, envolvendo o bem e o mal, tipo
assistencialismo ¢ do mal e a assisténcia ¢ do bem, porque feita por profissionais com curso
superior. Ou entdo categorizarmos os assistencialismos em graus, tipo grau 1 aqueles que
escancaradamente fazem filantropia em épocas de eleigdes e depois se esquecem do povo, e
grau 5 aqueles que exercem a filantropia por si mesma, sem fins lucrativos, seja em peculio,
seja em benesses sociais. Sera conveniente esta categorizagdo? Ou sera esta categorizagao
uma forma de preconceito. Esta reflexdo estd aberta e muito apropriada para ser discutida

nos conselhos de classe.
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Seja como for, o profissional da assisténcia social tem suas fungdes nestes trés
setores (primario, secundario e terciario) e segue uma norma muito interessante: guardadas
algumas peculiaridades, por exemplo, periculosidade e insalubridade, os servigos do
profissional sdo basicamente os mesmos — fazem respeitar normas gerais de seguridade
social e outros beneficios previstos em lei, tanto para os setores publicos quanto os
empresariais privados. Estas constituem as convergéncias, nas quais as normas de atuagdo da
assisténcia social ndo se dissociam (portanto convergem) das normas do sistema, ao
contrario, reforcam a ideologia do sistema tornando-o mais "humano", de acordo com as
regras do humanismo — mas ha quem discorde desta congruéncia (e.g., FURTADO, 1967,
1976; LUXEMBURGO, 1974; SORJ, 1980).

Aqui emerge uma pergunta inquietante: Se um dos focos juridicos da assisténcia
social da nitidez a fung¢do de transformacdo social — o seu contraponto relacionado a
congruéncia das normas do sistema ja foi apresentado — entdo a assisténcia social cumpre
apenas parcialmente a sua observancia juridica? Vamos a alguns exemplos. Recentemente
houve um grande acidente ambiental em Minas Gerais, no rio Gualaxo, afluente do rio
Doce, no municipio de Mariana. A empresa foi a Samarco, mineradora que explora a regido
e deposita rejeitos de minério em deposito de agua, cuja barragem se rompeu, causando
destruicao social e ambiental de enormes propor¢des. A empresa mineradora acionou todos
os seus mecanismos para se defender, incluindo seus funciondrios que atuam na area de
assisténcia social, certamente por for¢a da lei e ndo por preocupacdo da mineradora. Pois
bem, ndo sabemos o que estes profissionais da assisténcia social pensam sobre o assunto,
mas certamente estabeleceram programas para atender os aspectos sociais do desastre, mas
cujo programa foi totalmente inadequado e tendencioso — € claro que a tendéncia foi em
favor da defesa da empresa. A pergunta que se faz primariamente é: Os profissionais da
assisténcia social neste caso agiram de acordo com a ética profissional ao deixarem os
programas incompletos e inadequados ndo condizentes com as propor¢oes do desastre? E
ainda mais esta: Os profissionais da assisténcia social de outros setores, ndo ligados a

mineradora, se manifestaram dentro de suas atribui¢oes?

3.2. A praxis do servico social - o ideal

A préxis do servigo social, entretanto, ¢ muito mais complexa do que a tomada de
decisdo unilateral, a direcao ideologica e o simples seguir normas dando a impressao de que

a praxis desta profissdo seja desvinculada da teoria, apenas um exercicio normativo. E isto
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cabe perfeitamente nas argumentacdes juridicas que estamos tratando neste topico, no
sentido do dever ser, condicdo essencialmente juridica.

A praxis do assistente social ¢ muito mais complexa do que o sentido estrito do
entendimento que se possa ter na visao popular, porque ¢ uma relagdo de causa e efeito
direta entre a condicdo humana e a natureza. O profissional tem que entender — e deve ser
treinado para isso em vdrias instdncias e em varios graus, estamos falando no ideal — e
enxergar alternativas que vao da histdria ao grupo social do qual faz parte o individuo e sua
familia. Isso € o que se pode chamar de etnodiversidade. Uma familia de ribeirinhos do rio
Negro, ou de quilombolas do Maranhao, ou de dependentes de drogas de Boa Vista tem
especificidades sociais que precisam ser entendidas, especificidades estas ndo s no campo
natural, no sentido homem — natureza, mas das mazelas sociais também.

Assim, nos reconhecemos na praxis da assisténcia social uma espécie de contrato
social, no seu sentido amplo — a forma cooperativista natural em humanos se transforma em
obrigagdo do Estado através de um acordo mutuo, no qual o individuo perde a sua liberdade
natural para formar um conjunto regido por aspectos juridicos. No sentido amplo, o
individuo abdica de ser cooperativo dentro das normas juridicas que lhe dizem respeito, por
exemplo, acesso a saude, educacdo e transporte, transfere esta cooperacdo grupal para o
Estado, ou em outras palavras, da para o Estado permissao para interferirem em suas vidas.
Isso € muito forte no &mbito social e psicoldgico.

Emerge aqui no caso desta percep¢do do assistente social uma convergéncia de
valores interessante, envolvendo o objetivo e o subjetivo. A objetividade no sentido de
tomada de decisdo a mais proxima possivel das necessidades do grupo social que estd
analisando de forma concreta, na forma de propor e executar agdes, cujas agdes nem sempre
estdo na forma normativa. Ai entra a subjetividade, no sentido de sem ferir os aspectos
juridicos de sua profissdo, nem a ética, ative os valores profissionais conforme proposto
nesta dissertacdo: valor profissional = habilidade + competéncia x ética. Esta relacao
também faria sentido assim: valor profissional = (habilidade + eficiéncia + competéncia +
eficacia) x ética. O termo multiplicador d4 o balanco equilibrado da relagdo, com a
observagao de que se for nulo ou préximo de zero de nada adianta os valores somatérios
serem altos, o resultado serd nestes casos muito baixo. Os pardmetros somatdrios sao
influenciados tanto pelo objetivo quanto pelo subjetivo, dai advém uma tomada de decisao
do profissional. Todo conjunto juridico, agora nos referindo a leis especificas, admite em
varios pontos a tomada de decisdo. Por exemplo, ao identificar o grupo social, ndo ¢ sempre

clara na lei (ou no conjunto de leis para uma determinada situacdo) a especifica¢do do grupo,
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mas é explicitamente citada a condigdo diversidade cultural ou a etnodiversidade. E onde
atua a subjetividade do profissional e a sua ética.

Se considerarmos que para se decidir por uma alternativa dentre um conjunto de
opgoes relacionadas (tomada de decisdo) € preciso que experimentemos a expectativa da
finalidade e da sua condicao objetiva, a efetivagdo, entdo o sentido desta realidade deve estar
muito presente no assistente social e isto depende s6 de treinamento. O profissional da
assisténcia deverd estar apto para entender que suas estratégias intervencionistas
independem de protocolo legal e remete para o pessoal, para o entendimento da sociedade.
Seguir as normas protocolares ¢ de lei e o profissional jamais se afastara dessa condigao,
mas as suas interven¢des devem ser pautadas pelo bom senso e pelo entendimento social da
diversidade cultural e étnica. O que na linguagem coloquial chamamos de "balizamento", no
sentido de limites extremos para agdes, na linguagem profissional do assistente social nos
podemos chamar de "prdxis interpretativa de valor" — um conjunto de entendimentos que
nos leva a reconhecer a natureza da acao dentro do contexto social e atos criativos para as
tomadas de decisdes, respeitando-se as normas vigentes.

Vamos tomar como exemplo o desastre ambiental causado por uma hidrelétrica num
determinado ecossistema fragil. Por um lado nos temos as argumentagdes da empresa, de
cunho técnico, por outro nds temos as argumentagdes do sistema, de cunho ideoldgico e
pratico, e por outro nds temos um punhado de gente desabrigada no sentido lato da palavra,
porque o Estado sempre "providencia" arranjos para mitigar a situagdo. Notemos o termo
"providencia", o qual ¢ eivado de interpretacdes oficiais. Muito bem. Tal situagdo poderia
muito bem ser controlada por pequenas indenizagdes para os moradores do local, mas aqui
emergem questdes com juizos de valoragdes subjetivas: Quanto vale uma vida humana?
Quanto vale a area de vida de um cidaddo e sua familia? Se a praxis da assisténcia social
prima em primeiro lugar pela condi¢do humana, ha que se respeitarem entdo os direitos
humanos, através da identificacdo da agressao ambiental e humana, e a transformagdo da
realidade da relagdo homem-natureza causada pela interferéncia em questdo, cuja solucao
devera ser buscada através do treinamento profissional do assistente social — do ideal da

préaxis do servigo social.

3.3. A participacao do Estado no projeto que legalizou sobre a assisténcia social.

A formidavel crise existencial, politica, econdmica, social e valorativa que acomete o
capitalismo, apesar de ser sem precedentes tomando-se o conjunto de suas variaveis, traz

consigo um dilema muito sério: ao induzir a sociedade e se comprometer com os cidadaos
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através de um contrato social, no qual assume para si o papel de regulador de varias
condi¢des humanas, incluidas todas no conjunto de beneficios sociais, transfere para esta
mesma sociedade as variaveis da sua crise. Sabemos que todo sistema deixa acesa as tochas
das suas contradi¢cdes e tem as alternativas para as situagdes de crise. Assim € que com a
deplecao dos recursos naturais, a mola mestra do capitalismo, o sistema aviva a tocha do
ambientalismo, ndo como contradi¢cdo aos seus valores de utilizacdo de insumos basicos da
natureza para suas transformag¢des em mercadoria e no capital, mas como alternativa. Assim,
ambientalistas e desenvolvimentistas, se podemos chamar assim estes polos de
argumentacao social, constituem o que popularmente chamamos de "farinha do mesmo
saco". Sao polos do mesmo sistema ideologico, que concorrem ferozmente entre si para os
mesmos espagos geograficos das unidades federativas brasileiras. O capitalismo em vez de
desenvolver agdes para mitigar esta discussdo, propondo meios alternativos, faz justamente
o contrario, incentiva cada vez mais a discussdo, tornando-a mais acirrada ainda. Dai a
expectativa de solu¢des, ndo solugdes de mudancas de paradigmas, mas solugdes

alternativas dentro do mesmo sistema.

Muda alguma coisa com relagdo aos beneficios sociais empenhados pelo Estado? E
complexo responder a esta pergunta. O Estado participa da assisténcia social, dos beneficios
que por lei deve atender, mas, paradoxalmente cobra um prego muito alto para isso, nao sé
da sociedade, mas do profissional que trabalha neste setor — o assistente social.

Voltando a argumentacdo de solugdes alternativas que o Estado adota, esta disputa
entre polos (polos sdo por defini¢do opostos entre si) traz consequéncias para diversos
setores da sociedade, que se reflete principalmente entre os mais oprimidos socialmente,
parcela a qual corresponde ao menos 70% da populacdo brasileira, segundo interpretagdes
de dados do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (BRASIL, 2015). Esta condicao,
que em si mesma ja leva a uma situagdo angustiante, se agrava mais ainda com os picos de
crises do sistema capitalista. Quem ¢ despossuido continuard sendo, o problema ¢ com a
busca por recursos de sobrevivéncia e principalmente com os comportamentos
preconceituosos € com as agressdes psicoldgicas e fisicas de todo o tipo, como se a situagdo
em si j4 ndo se constituisse numa forma perversa deste quadro social. Qual a visdo do
assistente social desta condi¢do sistémica? Certamente ndo deverd ser apenas normativa,
ndo condiz nem com o termo assisténcia, nem com o social, entdo devera haver idealmente o
comprometimento € o compromisso do assistente social na discussdo desta crise, ndo no
sentido partidario como classe (hd discussdes acaloradas sobre isso), mas atuando para

mitigar as aflicdes de uma sociedade cada vez mais distante entre os polos da riqueza

44



material e da pobreza. Nao ¢ a dicotomia em si, existente em todas as sociedades, mas sim a
distancia entre os extremos que torna esta realidade muito tragica.

O assistente social, entdo, tem a op¢ao de adotar condutas meramente normativas,
gerindo leis criadas pelo Estado ndo voltadas para a filosofia da categoria. Tal situacao
comoda, a de administrar localmente leis alheias a sua profissao, nao deveria fazer parte da
formacgao do assistente social e do seu ideal que ¢, em ultima andlise, a transformac¢do da
sociedade. A intervengdo deste profissional junto ao Estado deve, idealmente, vir
acompanhada por interpretagdes sociais e estas compartilhadas no trabalho. Ai sim o
profissional estard plenamente exercendo as suas atribuicdes, dentro de uma espécie de
acordo social tripartite, firmado entre a sociedade, o profissional ¢ o Estado (pertinente
discussio em IAMAMOTO, 2014). E a atuagdo ndo passiva, respondendo de forma proativa
aos conjuntos normativos elaborados por profissionais que se distanciam cada vez mais da
sociedade. O assistente social, de certa forma, convive com o drama que atinge grande
parcela social brasileira, e pode procurar entender os conflitos através de interpretacdes das
mudangas histdricas da sociedade, de forma a fortalecer a sua agdo junto a todos que buscam
seus direitos sociais. E o profissional da assisténcia se colocando acima da burocracia do
sistema e da sua crise existencial e economica.

Sao muitas e frequentes as vozes que se levantam ao lado destas argumentagdes, com
os contra-argumentos de que estes sdo pressupostos ideais ndo condizentes com a sociedade.
Trés perguntas Obvias emergem aqui: Quais segmentos sociais da sociedade estdo sendo
referidos? Como o assistente social ird interpretar os argumentos e contra-argumentos?
Como o profissional da assisténcia social intervira socialmente dentro das suas atribuigoes?
As respostas a estas perguntas estdo justamente dentro do que estamos discutindo em todas

as argumentacdes desta disserta¢do: valorizando a relagdo entre eficiéncia, eficacia e a ética.

Isto s6 ¢ possivel através do bom senso e adocdo do "dever ser" juridico, refletir
criticamente sobre as mudangas sociais, e principalmente, olhar para cerca de 70% de grupos
sociais diversos brasileiros, sem perder de vista que precisa atender os 30% restante. A isto
se chama também adotar o principio da caridade, que ¢ se enxergar no proximo. Seu
contraponto € trabalhar inserido no sistema sem compactuar com as variaveis geradoras de
conflitos sociais, 0 que exige menos do profissional. E numerosa a legido dos que adotam
esta postura, por comodismo, por formagdo profissional miope, ou por opcao politica. Uma
pergunta pode ser feita neste contexto: Os conselhos de classe podem dirigir estes

questionamentos e tomar posigoes? Este € o mote da proxima se¢ao.
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4. OS CONSELHOS CLASSISTAS DO SERVICO SOCIAL

Um conselho pode, em livre interpretacdo, ser entendido como um grupo de pessoas
com caracteristicas diferentes que se retine ao redor de um interesse comum seja 14 por qual
interesse for. Por classe pode ser entendida, também em livre interpretacdo, a congregacao
de elementos que tenham algumas caracteristicas em comuns dentro de um conjunto, de
forma a constituirem subconjuntos distintos uns dos outros. Um grupo social, livre
interpretagdo ainda, pode ser entendido como uma congregacao de individuos com fungdes
aceitas (ou nao) dentro da sociedade, cujos membros desempenham trabalho em comum e
operam dentro (ou na marginalidade) do sistema dominante, nas fun¢des as mais diversas. A
classe pode ainda ter outras abordagens sociais bem mais complexas, por exemplo, nas
concepgoes de Max Weber e Karl Marx, com base na possessdao de bens e nas relagdes de
producao (BOURDIEU, 2013).

Duas aproximagdes pragmaticas no presente contexto contém elementos-chave para

dar sequéncia a estes argumentos sobre conselhos de classe: fungdes dentro da sociedade e

desempenho de trabalho comum. Por trabalho (sentido amplo e ndo socioldgico e econdmico

como nos conceitos weberianos e marxistas) nas presentes argumentacdes podemos entender
como conjuntos de atividades que tém metas a serem atingidas, sejam através da
transformagdo de recursos naturais em produtos, hierarquizagdo burocrdtica as mais
diversificadas ou servicos de prestacdo de assisténcia nos mais heterogéneos setores da
sociedade. Estas aproximagdes, embora muito superficiais e descontextualizadas dos
conceitos sociais, prestam-se, entretanto, para os objetivos desta se¢do da dissertacdo — uma
abordagem classista, em particular focando o servigo social.

Estes grupamentos com interesses comuns constituem comportamentos que se
perdem no tempo, por exemplo, temos os grupamentos religiosos que vivem as turras entre
si desde tempos imemoriais; as assemblages europeias da Idade Média, que reuniam grupos
de paises e comunidades para mutua protecao; grupos de cagadores e coletores homens e
mulheres; grupos de homens e mulheres guerreiras; e os exemplos sdo muitos. As origens
desse comportamento ndo se restringem aos humanos, mas se estendem por todos os
organismos, € podem ser reunidos sob a condi¢do de cooperacido (WALKER, 2005).

E claro que o assunto estd apenas sendo tangenciado, nem ao menos chegou a
arranhar o seu pesado conteido, mas fornecem elementos para argumentos a respeito desta
secdo sobre os conselhos. Pertinente neste contexto direcionado sobre agregados de

individuos que retinem caracteristicas comuns em fung¢des que a sociedade permite, estdo as
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ideias de corporativismo e sindicato, como representacdes sociais grupais, reivindicatorias e

de fiscalizacdo trabalhista. Pode ser voltado para o trabalho em si, para a geragdo de capital
diretamente ou ambos, em graus intermediarios.

O corporativismo ¢ um sistema de representagdes que reune grupos sociais da mesma
categoria ou de categorias diferentes, muitas vezes autorizados pelo sistema ou mesmo
falando em nome dele. A ideia de corporativismo costuma ter sentido pejorativo, cuja
origem estd relacionada a grupos que atuam apenas em beneficio proprio, mas este ¢ um
comportamento social que independe do sentido corporativo, porque nao ha necessidade de
corporativismos para tal comportamento, muito comum entre 0s nossos politicos.

O sindicato também pode ser entendido como uma associacdo de grupos com
interesses comuns, reivindicatdrios e de fiscalizacdo, reunindo empregados e empregadores,
assalariados ou nao, tipo profissionais chamados liberais na hierarquia social. Assim nos
temos no Brasil ¢ no mundo todo, por exemplo, os sindicatos de trabalhadores rurais, de
artesdos e artistas, de pescadores ¢ um sem numero de categorias que se retnem para
defender seus interesses comuns. Esses interesses sdo corporativos também, nao no sentido

pejorativo do termo.

4.1. As origens dos conselhos de classe no Brasil.

Numa visdo muito propositadamente simples e unilateral, no Brasil estes
grupamentos de profissionais trabalhadores foram institucionalizados pelo Estado a partir de
1930, com o presidente Getulio Vargas, que se dirigia aos correligionarios € ao povo em
comicios comegando com a frase em tom dramatico e acenos com a mao: "Trabalhadores do
Brasil....", esta era a chamada inicial, o mote para iniciar os discursos € o povo adorava,
conforme se nota nos filmes e gravacdes da época. Havia na época trés categorias se
formando, maiormente sob a tutela do Estado: sindicatos, federacoes ¢ confederagdes, cada
qual com suas atribuigdes.

Também nesta época de 1930 foram regulamentadas varias profissoes, também sob a
tutela do Estado, cada qual formando o seu préprio conselho de classe. A primeira a ser
regulamentada nos moldes a ser adaptada ao sistema vigente foi a dos advogados, embora ja
existisse o Instituto dos Advogados Brasileiros, entidade rangosamente corporativa desde o
reinado, que passou por decreto a se chamar Ordem dos Advogados do Brasil. Formaram-se
também os Conselhos Estaduais livremente escolhidos por votagdo. VANNUCCHI (2016)

comenta bem a formacgao deste grupamento profissional.
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Na sequéncia o presidente Vargas sancionou decretos regulamentando a profissao de
engenheiros, arquitetos e agrimensores, que precisavam ter diploma de faculdade para
exercerem a profissdo — evidentemente, a serem chamados de doutores também, como regra
para todos os bacharéis, com anel no anular, diploma na parede e terno de linho branco.
MARINHO (1986) comenta bem este inicio regulamentar de profissdes.

Em 1945 ¢ criado o Conselho Federal de Medicina e os Conselhos Regionais, cuja
profissao de médico ja era reconhecida. Os profissionais dos Conselhos Regionais escolhiam
os membros do Conselho Federal. Depois foi a vez das regulamentagdes e criacdo das
representacdes classistas dos engenheiros agronomos, dos farmacéuticos e quimicos. O
Estado estabeleceu com norma geral as criagdes dos Conselhos Federais e Regionais das
classes que ia regulamentando o exercicio da profissdo, cujas representagdes classistas
visavam a fiscalizacdo — e ¢ claro reconhecimento social e garantia de participagdo nas
geréncias politicas regionais e em nivel nacional. Assim foi (ainda €) a formagao politica no
Brasil.

Voltando alguns anos no tempo, em 1934 foi fermentado a Confederagdo Nacional
das Profissdes Liberais, por lei, regulamentando 16 profissdes que poderiam se filiar a esta
confederacdo, ratificando tal agregacdo pela Consolidacdo das Leis do Trabalho em 1943.
Nesta época também foi criado o sindicato dos advogados, em 1934. Evidentemente foi uma
acdo de autonomia em relacdo aos grupamentos também oficiais da categoria, o sindicato
teria maior liberdade, embora também atrelado ao sistema. Interessante esta observacgao,
porque faz parte da flexibilidade do sistema em abrigar situagdes novas.

Em 1964, ano do golpe politico no Brasil que instituiu um duro governo militar por
20 anos, havia cerca de 120 sindicatos no Brasil. Nesta época muitos conselhos federais e
representacdes estaduais de profissdes atuavam nas universidades e ndo haviam sido ainda
regulamentados, mas estavam num fermentado crescente. Os sindicatos se manifestavam
politicamente e os embrides de conselhos de classe também tinham grupos que ao lado do
interesse profissional havia também o engajamento politico, manifestagcdes que ocorriam no
mundo todo em prol da liberdade como era concebida na época. Houve a reagdo dos
militares, que também vinham de movimentagdes desde a época da passagem do império
para republica, num crescente descontentamento com a politica desde a década de 1920,
pleiteando voz nos rumos da politica brasileira e se acotovelando entre a oligarquia vigente.

Militares no poder, na década de 1970 comeca novamente a fermentar as ideias dos
conselhos federais de profissdes ainda ndo reconhecidas legalmente e dos conselhos

regionais, articulagdo que num crescendo durante os 20 anos seguintes conseguiram varias
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determinagdes legais, dentre estas a regulamentacdo da profissdo do assistente social em
1993, com a efetivagdo dos respectivos conselhos: federal, estaduais e as representagdes
regionais ligadas ao Conselho Regional mais préximo, mas ndo necessariamente perto ou
com afinidades sociais.

Em Roraima a representacdo do servico social ¢ uma Seccional, ligada a 15a. Regiao,
com sede do Conselho em Manaus. E claro que as diversidades sociais ¢ a realidade cultural
divergem muito entre as duas regides geograficas, e também as reinvindicagdes tém suas
especificidades. Este aspecto sera comentado mais a frente, na subse¢do sobre a

representacao de classe em Roraima.

4.2. O Conselho Federal do Servico Social.

O Conselho classista do Servico Social foi regulamentado em 1993 pela lei numero
8662 (ANEXO 1), embora ja houvesse em 1957 uma lei preliminar assinada pelo entdo
presidente da Juscelino Kubitscheck Republica, substituida por outra em 1962, de teores
menos explicitos do que a de 1993, que assegura de forma completa a formac¢ao do conselho
federal classista e os respectivos Conselhos Regionais.

Os Conselhos de cada regido foram inicialmente divididos em 10 regides, agregando
estados e territorios. Esse periodo dos Conselhos Regionais de Assistentes Sociais foi
marcado por autoritarismo, exigéncias dos Conselhos quanto a inscrigdes € 0os pagamentos
dos tributos, tendo como consequéncia um espago sem debate e caréncia de fortalecimento
da categoria. Esse momento conservador também esteve presente no codigo de ética
profissional. Com o movimento da categoria no III Congresso Brasileiro de Assistente
Social em 1979, o chamado "Congresso da Virada", possibilitou a ruptura com o
conservadorismo, que tinha como perspectiva, o desejo da transformacdo da praxis politico
profissional do servigo social brasileiro.

Houve outro periodo subsequente que foi marcado pelo fortalecimento da categoria,
com a contribui¢do do Projeto Etico Politico, liderado pelas Comissdes Executivas Nacional
das Entidades Sindicais de Assistentes Sociais e pela Associagdo Nacional de Assistentes
Sociais. Nesse percurso os conselhos classistas da assisténcia social buscou aprimoramento
dos instrumentais normativos necessarios a regulacdo e a fiscalizagdo do exercicio
profissional, mas cujo aspecto primava pela normatizacdo e ndo pela reflexdo, talvez ainda
resquicio de uma época meio que paralisada no Brasil para discussdo politicas e sociais
(CODATO, 2005). Seguiu-se entdo um periodo no final dos anos 1980 marcado pela

constru¢cdo de novos regulamentos para nortear a intervengdo profissional como a lei de
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regulamentagdo da profissdo, o curriculo minimo da profissdo € o novo codigo de ética
profissional. Foi um momento de abertura politica no cenério social brasileiro, e para os
assistentes sociais foi um momento marcado por nova militdncia junto aos movimentos
sociais, na perspectiva de uma regulagdo de direitos sociais a partir da Constitui¢do Federal,
com uma nova roupagem da assisténcia social, cenario marcado por lutas e conquistas dos
profissionais.

Os anos subsequentes, abarcando a década de 1990, foram marcados pelas discussdes
de lutas coletivas, participagdo nos foruns de discussdes que se pautaram pela troca de
experiéncias e reflexdes criticas relacionadas as politicas de assisténcia social, saude,
previdéncia e educagdo, com espaco para profissionais e estudantes. Nestas discussoes
falou-se muito sobre a qualidade dos servigos da assisténcia social prestados a populacao e
investimentos na qualificagdo profissional, buscando apresentar a categoria o papel
profissional ético-politico na democratizagao das politicas sociais.

Atualmente a area do servigo social ainda tem grandes desafios, pautados por uma
politica neoliberal onde se observa menos a intervencdo do Estado, com o discurso do
Conselho Federal indicando novos rumos. Vejamos como exemplo o que ocorreu
recentemente em S3ao Paulo com os usudrios de drogas ilicitas que vivem num espago
urbano no centro da cidade, a Cracolandia — as pessoas eram obrigadas a sairem daquele
pedaco de alguns quarteirdes retirados por policiais e assistentes sociais que foram
convocadas para participarem. No dia 9 de junho de 2017 o jornal "CFSS Manifesta",
editado pelo Conselho Federal de Servigo Social, recomenda aos assistentes sociais
convocados para a retirada daquelas pessoas da Cracolandia, que se neguem a fazé-lo,
propondo (o jornal em nome do Conselho Federal) um didlogo. A justificativa € que a acdo
do governo paulista fere a ética profissional dos assistentes sociais.

O posicionamento do Conselho Federal de Servico Social € coerente com essas
tomadas de decisdo com base na ética e preceitos sociais, mas até que ponto nos podemos
estabelecer isso como regra geral a ser seguida pelos Conselhos Regionais? Até que ponto
nos podemos aplicar essa diretriz social, que é normativa, se ndo mudar a formag¢do do
assistente social? Este € o n6 da questdo, a meu ver — mudar a formagao do assistente social,
incluir em toda a grade curricular dos cursos discussdes e fomentar reflexdes sobre
cidadania.

O Conselho Federal pode recomendar a aplicagdo de diretrizes com base na
humaniza¢do do profissional, com base na democratizacdo da profissdo, com base no

respeito humano, mas isso fundamentalmente tem que ser atributo do profissional do servigo
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social como cidadao, ha que ser um conjunto de atitudes na qual o cidaddo ja chega formado
e isto depende de duas coisas: formacao familiar e formacdo da cidadania. A formacgao
académica s6 dd um polimento. Quem for preconceituoso contra animais domésticos levara
1sso para a profissao, independentemente das orientagdes dos conselhos federais classistas;
quem tiver contas a ajustar com relacdo a grupos sociais levara isso para a profissao,
independentemente das diretrizes dos seus conselhos de classe; quem tiver dificuldade em
atuar dentro da sociedade formada por grupos minoritarios desde a sua formacgao infantil e
juvenil levara isso para a profissao, independentemente das orientagdes sociais dos

conselhos de suas classes. E uma questao mais de formacao do que de informagao.

4.3. Os Conselhos Regionais do Servico Social.

Os Conselhos Regionais do Servigo Social, atualmente — em 2018 — estdo presentes
em 26 Estados e com uma seccional em Roraima, conforme Decreto 994 de 15 de Maio de
1962, assinado pelo Conselho dos Ministros, cujo presidente era Tancredo Neves e o vice

Franco Montoro. O decreto referido estabelece:

Art. 7°"Para efeito da Constituicdo e da jurisdicdo dos CRAS fica o territério nacional
dividido nas seguintes regifes: 1° Regido: Amazonas, Para Territdrios do Acre, Rio Branco,
Rond6nia e Amapa, com sede em Belém; 2° Regido: Maranhdo e Piaui, com sede em S&o
Luiz; 3° Regido: Ceara e Rio Grande do Norte, com sede em Fortaleza; 4° Regido: Paraiba,
Pernambuco, Alagoas e Territério de Fernando de Noronha, com sede em Recife; 5° Regido:
Sergipe e Bahia, com sede em Salvador; 6° Regido: Espirito Santo e Minas Gerais, com sede
em Belo Horizonte; 7° Regido: Estado de Guanabara e Estado de Rio de Janeiro, com sede
no Rio de Janeiro; 8° Regido: Distrito Federal, Goias e Mato Grosso, com sede em Brasilia;
9° Regido: Sdo Paulo com sede na Capital; 10° Regido: Parand, Santa Catarina e Rio Grande
do Sul, com sede em Porto Alegre".

Essa divisdo inicialmente foi realizada entre os estados mais proximos para que
houvesse maior articulacdo e fortalecimento da categoria. O processo de escolha das
representacdes profissionais sempre foi pelo voto direto (talvez resguardada alguma excecgao
localizada), realizado nos Conselhos Regionais e Seccionais, de acordo com a Lei 8662/93,
cujo artigo 20 estabelece que "a composicdo dos membros deve conter nove membros
efetivos: Presidente, Vice-Presidente, dois Secretarios, dois Tesoureiros e trés membros do
Conselho Fiscal, e nove suplentes, eleitos dentre os Assistentes Sociais, por via direta, para

um mandato de trés anos".
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Continua. "As delegacias seccionais contardo com trés membros efetivos: um
delegado, um secretario e um tesoureiro, e trés suplentes, eleitos dentre os assistentes sociais
da area de sua jurisdicdo, nas condi¢des previstas neste artigo de acordo com as normas
estabelecidas em codigo eleitoral aprovado pelo forum instituido pelo art. 9° da Lei de
Regulamentacao da profissdao. O pagamento das anuidades dos profissionais mantém os
Conselhos Regionais".

Continua. "Compete aos Conselhos Regionais, em suas respectivas areas de
jurisdi¢do, na qualidade de 6rgdo executivo e de primeira instancia, o exercicio das seguintes
atribuicdes: I - organizar e manter o registro profissional dos Assistentes Sociais € o cadastro
das instituigdes e obras sociais publicas e privadas, ou de fins filantropicos; II - fiscalizar e
disciplinar o exercicio da profissdo de Assistente Social na respectiva regido, no quesito da
fiscalizacdo temos grandes desafios tendo em vista os poucos profissionais para ; III -
expedir carteiras profissionais de Assistentes Sociais, fixando a respectiva taxa; IV - zelar
pela observancia do Codigo de Etica Profissional, funcionando como Tribunais Regionais de
Etica Profissional; V - aplicar as sangdes previstas no Codigo de Etica Profissional, ndo
havendo o cumprimento da legislacao especifica profissional, VI - fixar, em assembleia da
categoria, as anuidades que devem ser pagas pelos Assistentes Sociais, reunido que ocorre
anual para deliberar os valores a serem cobrados aos profissionais levando em consideragao
cada regido, VII - elaborar o respectivo Regimento Interno e submeté-lo a exame e
aprovacao do forum maximo" (BRASIL, 1993).

Os Conselhos buscam se organizar de acordo com as prerrogativas e diferencas
regionais nas perspectivas de atender aos anseios profissionais, com articulagdes, didlogos,
deliberagdes profissionais, encontros regionais € articulagdes com as redes. Disponibilizam
também das comissdes de direitos humanos, formacdo profissional, previdéncia social,
satde, conselhos de direitos, educagdo e assisténcia social deliberada por profissionais que
atuam nas regioes na articulagdo e fomento nas politicas publicas dessas areas.

Muito bonito como norma. Como diretriz tem também palavras bonitas e cunho
social. A pergunta pertinente é: Pode o profissional que trabalha no servi¢o social seguir
estas diretrizes dentro de seus empregos nos trés setores economicos brasileiros? Este
"poder" da pergunta se refere a permissdo, tem o sentido de consentimento; no contexto, o
assentimento dado pela empresa ou instituicdo publica ou privada, para que o profissional
decida criticamente os projetos do lugar onde exerce a sua profissdo, que reflita e use suas
atribuigdes no sentido de contemplar eficiéncia e eficicia, no sentido de contemplar a

relagdo do valor profissional (valor profissional = competéncias + habilidades x ética).
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Repetindo a pergunta: Pode o profissional que trabalha na assisténcia social seguir
estas diretrizes dentro de seus empregos nos trés setores economicos brasileiros?

Este ¢ um bom tema para ser discutido nos Conselhos Regionais, nas escolas de
servico social, pelos profissionais da assisténcia quando se vém, por exemplo, frente a uma
situacdo na qual tem que compreender o que seja etnodiversidade, frente a situacao onde tem
que se colocar no lugar do segurado, no lugar da pessoa ou da familia ao ser lhes assegurado
algum direito social, frente a uma situagdo onde tem que decidir com base na ética a atencao
a criangas € jovens e assegurar seus direitos com base nos preceitos da profissao e ndo com
base nos preceitos meramente normativos. Entdo nestes casos estamos frente a dilemas?
Como decidir esta parada?

Todos esses apontamentos e discussdes nos remetem as reflexdes quanto a
efetividade, eficiéncia e eficacia dos Conselhos Regionais, tendo como desafios o conflito
de decisdes normativas que retratam as instituicoes € os servigos prestados. Isto nos remete a
um termo muito utilizado nos Conselhos Regionais classistas, que ¢ a militancia, termo que
nos leva a imaginar que se refere a mudancgas sociais, a desempenho social, a participacao
ativa de um programa social, de uma diretriz politica. Novamente cabe aqui a pergunta:
Pode o profissional que trabalha no servigo social seguir estas diretrizes dentro de seus
empregos nos trés setores economicos brasileiros? E podemos ainda, a guisa de finalizagao
desta secdo propor a seguinte pergunta: E quer o profissional seguir estas diretrizes sociais e

politicas nos seus empregos?

4.4. A Seccional de classe em Roraima rumo ao Conselho Regional.

Viérias delegacias foram criadas em outros estados que tinham abrangéncia na regiao
amazonica e estavam diretamente ligados ao Conselho Regional do Para, la. regido. Em
1980 o Conselho desta la. regido criou em 17 de abril de 1980 a Delegacia Seccional em
Boa Vista, atribuindo a competéncia de orientar, disciplinar e fiscalizar o exercicio
profissional, juntamente com a criacdo do nucleo de pré-associacao de assistentes sociais do
entdo Territério Federal de Roraima, na perspectiva de se tornarem sindicato. O trabalho do
nicleo era voltado para elevagdo da categoria profissional através da organizagdo,
representacdo, subsidiar a elaboracdo de politica social, fazendo cumprir os direitos
profissionais.

Em 1983 foi promulgada a resolucdo n® 162/83 de 10/06/1983, do Conselho Federal
de Assistentes Sociais que criou o Conselho Regional de Assistentes Sociais da Amazdnia —

15° Regido Por ser uma delegacia que ficava distante geograficamente da sua sede na regido
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do Para, ndo seria viavel em responder pelas demandas dos profissionais. Tal fato culminou
no novo Conselho Regional, que passou a ter como jurisdicdo as delegacias seccionais das
regides do Acre, Rondonia e Territério de Roraima.

Atualmente temos 1.287 assistentes sociais inscritos na Seccional de Roraima. Em
2016 a Seccional realizou uma assembleia geral com os assistentes sociais para votagao e
apresentacdo das dificuldades com o Conselho Regional; posteriormente enviou um oficio
para o Conselho Federal solicitando o desmembramento. A Seccional de Roraima apresenta
varias dificuldades, as quais implicam na precarizacdo do trabalho, falta de espagos de
discussao e compreensao do nosso papel do assistente social, além da falta de acesso as
informagdes, falta de motivagdo dos profissionais, desarticulacdo da categoria e perdas de
espaco de trabalho nos 6rgaos locais. A dependéncia com a regional do Amazonas ¢ total e
isso muito prejudica o trabalho de classe. Roraima ja demanda uma regional para seguir os
designios da profissao.

Atualmente a Seccional de Roraima tem 697 profissionais inscritos e ativos, o
restante 590 profissionais ndo se cadastrou, fato que so fragiliza e desarticula a categoria.
Em fevereiro de 2018 a presidente do Conselho Regional de Manaus, juntamente com a
tesoureira da entidade, fez uma reunido com os membros da Seccional para deliberar os
ultimos pontos do desmembramento e enviar um oficio para o Conselho Federal da
categoria. E um caminho.

Mas os pontos principais ainda estdo por ser debatidos: Qual o papel do assistente
social em Roraima como cidaddo e cidada? Como o assistente social que atua em Roraima
enxerga a etnodiversidade regional? Qual o engajamento social do profissional da
assisténcia em Roraima, ou o profissional que atua na regido observa apenas os aspectos
normativos? E ainda mais esta: O assistente social que atua em Roraima quer ser assistente

social ou quer apenas ter um emprego?
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V. CONSIDERACOES FINAIS

Neste trabalho de dissertagdo teci varios comentarios sobre a profissao do servico
social sob a otica da representagdo classista em Roraima. Entretanto esclarego, em tempo,
que as opinides sdo minhas e nao representam nenhum conjunto de ideias oficiais, quer
normativa, quer de orientacdo profissional. Mas sdo inquietacdes que fazem parte de
qualquer representacdo de classe profissional — utilizei apenas o método dos contrapontos
argumentativos.

No trabalho aspectos sobre a assisténcia social foram focados sobre trés oticas: uma
visdo envolvendo alguns pontos factuais, os quais dizem respeito a fatos relacionados as
atividades assistenciais e como estes fatos se entrelacam entre si no tempo e se confundem
com todos os aspectos evolutivos organicos — o da cooperagdo. Para esta abordagem foi
necessaria a elaboragao de uma declaragdo factual, para dar a amplitude necessaria para as

argumentacdes — esta declaragdo foi:_4s acdes da assisténcia social no Brasil como existem

hoje foram moldadas pelo assistencialismo historico. O comportamento relativo a

declaracdo factual foi chamado e até hoje ¢ conhecido como filantropico, caridade, boa
vontade, extensdo social, solidariedade, altruistico, beneficente e tantos outros. Ainda hoje
tal comportamento existe através de agdes concretas no mundo todo e ha uma aproximacao
um tanto preconceituosa sobre dois termos: assisténcia e assistencialismo. Talvez a origem
destes termos esteja na regulamentacdo da profissdo, para distinguir quem tem o grau de
licenciado em servigo social e quem ndo tem e atua na area realizando a¢gdes humanitarias.
Outro foco de abordagem do trabalho foi relacionado a ética profissional e discutido
um conjunto de pontos sobre aspectos morais que se esperam do profissional da assisténcia
social, vinculando tais aspectos numa relacdo de valor profissional, cuja expressdao pode ser
assim traduzida: valor profissional = habilidade + competéncia x ética. Apresentei também
a relagdo na forma extensa — valor profissional = (habilidade + eficiéncia +competéncia +
eficiéncia) x ética. Ficou claro que a soma das habilidades e competéncias, incluindo a
eficiéncia e eficacia, pode assumir um grau ou valor alto quando somados isoladamente, mas
a variavel ética ¢ que vai modular a expressdo. Nao adianta um valor alto nas duas ou quatro
variaveis, se o valor da ética for zero, proximo de zero ou muito baixo — a aritmética mostra
que primeiro fazemos a soma ¢ do conjunto resultante fazemos a multiplicagdo. Qualquer
numero multiplicado por zero sera zero e assim progressivamente — de valores baixos para

mais altos, a relacdo entre as trés varidveis ira crescendo, ajustada e equilibrada pela ética.
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O terceiro foco diz respeito a uma abordagem juridica, na qual foram feitas tecidas
algumas argumentacdes e relacdes de causa e efeito com um foco filosofico para concatenar
as relagodes, as quais foram representadas por argumentacdes sobre o Conselho Federal e as
representacdes regionais da classe, com breves comentarios sobre a ética e valores
profissionais.

Ha varios pontos que perpassam por todas as argumentacdes, portanto considero
estes pontos como muito relevantes, por exemplo, a dicotomia (pseudodicotomia?) entre
assistencialismo e assisténcia, o profissional da assisténcia social que se articula dentro de
um conjunto de normas arquitetadas pelo sistema, na qual ele e ela podem perfeitamente se
movimentar sem questionar nenhum ponto conceitual. O sistema faz isso como forma de
expandir e manter a sua ideologia, mas ha que se considerar que o tal sistema também tem
suas crises. Entdo, ao mesmo tempo em que adota um conjunto normativo a fim de se
manter, o sistema mantém viva uma vertente que questiona a si proprio e apresenta
alternativas para se perpetuar — papel que desempenha muito bem. O profissional da
assisténcia social ao questionar suas ac¢des e intervengdes sociais apenas do ponto de vista
normativo, se comporta exatamente como quer o sistema vigente. A Unica forma de
realmente ativar os mecanismos que promovem mudancgas sociais ¢ através da ética e das
reflexdes, nos moldes como fizeram os pensadores brasileiros, os professores Paulo Freire,
Darcy Ribeiro, Celso Furtado, Josué¢ de Castro, Sergio Buarque de Holanda e tantos outros
de igual quilate e competéncia conceitual, que fizeram reflexdes muito pertinentes sobre o
sistema social brasileiro.

Destaquei ainda um parametro dos mais importantes sobre a profissao do assistente
social, que ¢ com relacdo aos conselhos de classe. Nos temos um Conselho geral, federal,
que tém por fungdo fiscalizar o exercicio profissional, j4 que o Estado ndo assume esta
funcdo. Cabe aos Conselhos, federais e regionais, no sentido amplo de suas fun¢des, analisar
também os aspectos valorativos da profissdo, incentivar os planejamentos de bom senso e
respeitas de forma efetiva e ndo normativa a diversidade cultural e étnica. A sociedade, em
ultima anélise, se prende pouco a analises maniqueistas profissionais, do tipo mau e bom
profissional. Os grupos sociais almejam uma representacdo e vém os assistentes sociais
como interlocutores entre eles e a sociedade em que ndo confiam, por causa dos seus
representantes, apesar de votar neles. Ndo é uma incongruéncia isso? E claro que é, mas esta
pergunta nos remete a muitas outras e, apesar de o assistente social estar diretamente
inserido nestes questionamentos, como profissional e como cidaddo o assunto tem outro

meio, outro mecanismo € outro momento para ser discutido com a seriedade que merece.
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Neste sentido considero que o objetivo geral foi alcancado: Realizar uma abordagem
critica e reflexiva sobre as atividades do profissional do servico social, sob um olhar
classista, tendo como exemplo em varios momentos o Conselho (Seccional) que congrega
assistentes sociais em Roraima, bem como foram alcancados os objetivos especificos,
centrados na analise critica da profissao do assistente social com uma abordagem factual,
uma analise critica dos aspectos relacionados a ética profissional do assistente social e uma
abordagem da profissdo do assistente social sob uma o6tica juridica, bem como uma visao

critica dos conselhos classistas.
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ANEXO 1
REGULAMENTAGCAO DE 1993 — SERVIGCO SOCIAL
CAMARA DOS DEPUTADOS

Centro de Documentacdo e Informacéo
LEI N°8.662, DE 7 DE JUNHO DE 1993

Dispde sobre a profissdo de Assistente Social e da outras providéncias

O PRESIDENTE DA REPUBLICA
Faco saber que o Congresso Nacional decreta e eu sanciono a seguinte Lei:

Art. 1° E livre o exercicio da profissio de Assistente Social em todo o territdrio
nacional, observadas as condic¢des estabelecidas nesta Lei.

Art. 2° Somente poderdo exercer a profissdo de Assistente Social:

I - Os possuidores de diploma em curso de graduagdo em Servico Social,
oficialmente reconhecido, expedido por estabelecimento de ensino superior existente no
Pais, devidamente registrado no 6rgdo competente;

Il - os possuidores de diploma de curso superior em Servigo Social, em nivel de
graduacdo ou equivalente, expedido por estabelecimento de ensino sediado em paises
estrangeiros, conveniado ou ndo com o governo brasileiro, desde que devidamente
revalidado e registrado em 6rgao competente no Brasil;

Il - os agentes sociais, qualquer que seja sua denominacdo com fungdes nos
varios orgdos publicos, segundo o disposto no art. 14 e seu paragrafo unico da Lei n° 1.889,
de 13 de junho de 1953.

Paragrafo Gnico. O exercicio da profissdo de Assistente Social requer prévio
registro nos Conselhos Regionais que tenham jurisdicdo sobre a area de atuacdo do
interessado nos termos desta Lei.

Art. 3° A designacdo profissional de Assistente Social é privativa dos
habilitados na forma da legislacéo vigente.

Art. 4° Constituem competéncias do Assistente Social:

| - elaborar, implementar, executar e avaliar politicas sociais junto a 6rgaos da
administracdo publica, direta ou indireta, empresas, entidades e organizacGes populares;

Il - elaborar, coordenar, executar e avaliar planos, programas e projetos que
sejam do ambito de atuacdo do Servico Social com participacdo da sociedade civil;
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Il - encaminhar providéncias, e prestar orientacdo social a individuos, grupos e
a populacéo;

IV - (Vetado);

V - orientar individuos e grupos de diferentes segmentos sociais no sentido de
identificar recursos e de fazer uso dos mesmos no atendimento e na defesa de seus direitos;

VI - planejar, organizar e administrar beneficios e Servigos Sociais;

VII - planejar, executar e avaliar pesquisas que possam contribuir para a analise
da realidade social e para subsidiar a¢des profissionais;

VIII - prestar assessoria e consultoria a 6rgdos da administracdo publica direta e
indireta, empresas privadas e outras entidades, com relacdo as matérias relacionadas no
inciso Il deste artigo;

IX - prestar assessoria e apoio aos movimentos sociais em matéria relacionada as
politicas sociais, no exercicio e na defesa dos direitos civis, politicos e sociais da
coletividade;

X - planejamento, organizacdo e administracdo de Servicos Sociais e de Unidade
de Servico Social;

XI - realizar estudos sécio-econdmicos com os usuarios para fins de beneficios e
servigos sociais junto a 6rgaos da administracdo publica direta e indireta, empresas privadas
e outras entidades.

Art. 5° Constituem atribui¢des privativas do Assistente Social:

| - coordenar, elaborar, executar, supervisionar e avaliar estudos, pesquisas,
planos, programas e projetos na area de Servico Social;

Il - planejar, organizar e administrar programas e projetos em Unidade de
Servico Social;

I11 - assessoria e consultoria e 6rgdos da Administracdo Publica direta e indireta,
empresas privadas e outras entidades, em matéria de Servico Social;

IV - realizar vistorias, pericias técnicas, laudos periciais, informacbes e
pareceres sobre a matéria de Servigo Social,

V - assumir, no magistério de Servico Social tanto a nivel de graduacdo como
pos-graduacéo, disciplinas e funcdes que exijam conhecimentos proprios e adquiridos em
curso de formacéo regular;

VI - treinamento, avaliacdo e supervisdo direta de estagiarios de Servico Social;

VII - dirigir e coordenar Unidades de Ensino e Cursos de Servigo Social, de
graduacdo e pds-graduacao;
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VIII - dirigir e coordenar associagdes, nlcleos, centros de estudo e de pesquisa
em Servico Social;

IX - elaborar provas, presidir e compor bancas de exames e comissdes
julgadoras de concursos ou outras formas de selecéo para Assistentes Sociais, ou onde sejam
aferidos conhecimentos inerentes ao Servico Social;

X - coordenar seminarios, encontros, congressos e eventos assemelhados sobre
assuntos de Servico Social;

XI - fiscalizar o exercicio profissional através dos Conselhos Federal e
Regionais;

X1l - dirigir servi¢os técnicos de Servico Social em entidades publicas ou
privadas;

XIII - ocupar cargos e func@es de direcéo e fiscalizacdo da gestdo financeira em
0rgdos e entidades representativas da categoria profissional.

Art. 5°%-A A duracdo do trabalho do Assistente Social é de 30 (trinta) horas
semanais.(Artigo acrescido pela Lei n®12.317, de 26/8/2010)

Art. 6°. Sdo alteradas as denominagdes do atual Conselho Federal de Assistentes
Sociais - CFAS e dos Conselhos Regionais de Assistentes Sociais - CRAS, para,
respectivamente, Conselho Federal de Servi¢o Social - CFESS e Conselhos Regionais de
Servico Social - CRESS.

Art. 7° O Conselho Federal de Servico Social - CFESS e os Conselhos
Regionais de Servigo Social - CRESS constituem, em seu conjunto, uma entidade com
personalidade juridica e forma federativa, com o objetivo basico de disciplinar e defender o
exercicio da profissao de Assistente Social em todo o territério nacional.

8 1° Os Conselhos Regionais de Servico Social - CRESS - séo dotados de
autonomia administrativa e financeira, sem prejuizo de sua vinculacdo ao Conselho Federal,
nos termos da legislacdo em vigor.

8 2° Cabe ao Conselho Federal de Servigo Social - CFESS e aos Conselhos
Regionais de Servico Social - CRESS, representar, em juizo e fora dele, os interesses gerais
e individuais dos Assistentes Sociais, no cumprimento desta Lei.

Art. 8° Compete ao Conselho Federal de Servico Social - CFESS, na qualidade
de 6rgdo normativo de grau superior, 0 exercicio das seguintes atribuicdes:

| - orientar, disciplinar, normatizar, fiscalizar e defender o exercicio da profissdo
de Assistente Social, em conjunto com o CRESS;

Il - assessorar os CRESS sempre que se fizer necessario;

1l - aprovar os Regimentos Internos dos CRESS no férum méaximo de
deliberacéo do conjunto CFESS/CRESS;
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IV - aprovar o Cédigo de Etica Profissional dos Assistentes Sociais juntamente
com os CRESS, no forum méximo de deliberacdo do conjunto CFESS/CRESS;

V - funcionar como Tribunal Superior de Etica Profissional;

VI - julgar, em ultima instancia, 0s recursos contra as sanc¢fes impostas pelos
CRESS;

VII - estabelecer os sistemas de registro dos profissionais habilitados;

VIII - prestar assessoria técnico-consultiva aos organismos publicos ou privados,
em matéria de Servico Social;

IX - (Vetado)
Art. 9° O forum méaximo de deliberacdo da profissdo para os fins desta Lei dar-
se-a nas reunides conjuntas dos Conselhos Federal e Regionais, que inclusive fixardo os

limites de sua competéncia e sua forma de convocacao.

Art. 10. Compete aos CRESS, em suas respectivas areas de jurisdicdo, na
qualidade de 6rgédo executivo e de primeira instancia, o exercicio das seguintes atribuicoes:

| - organizar e manter o registro profissional dos Assistentes Sociais e 0 cadastro
das instituicOes e obras sociais publicas e privadas, ou de fins filantropicos;

Il - fiscalizar e disciplinar o exercicio da profissdo de Assistente Social na
respectiva regido;

Il - expedir carteiras profissionais de Assistentes Sociais, fixando a respectiva
taxa;

IV - zelar pela observancia do Codigo de Etica Profissional, funcionando como
Tribunais Regionais de Etica Profissional;

V - aplicar as sangdes previstas no Codigo de Etica Profissional;

VI - fixar, em assembléia da categoria, as anuidades que devem ser pagas pelos
Assistentes Sociais;

VII - elaborar o respectivo Regimento Interno e submeté-lo a exame e aprovagédo
do férum méaximo de deliberagdo do conjunto CFESS/CRESS.

Art. 11. O Conselho Federal de Servico Social - CFESS tera sede e foro no
Distrito Federal.

Art. 12. Em cada capital de Estado, de Territdrio e no Distrito Federal, havera

um Conselho Regional de Servi¢o Social - CRESS denominado segundo a sua jurisdicdo, a
qual alcancara, respectivamente, a do Estado, a do Territorio e a do Distrito Federal.
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8 1° Nos Estados ou Territérios em que os profissionais que neles atuam nao
tenham possibilidade de instalar um Conselho Regional, devera ser constituida uma
delegacia subordinada ao Conselho Regional que oferecer melhores condicGes de
comunicacdo, fiscalizacdo e orientacdo, ouvido o d6rgdo regional e com homologacdo do
Conselho Federal.

8 2° Os Conselhos Regionais poderdo constituir, dentro de sua propria area de
jurisdicdo, delegacias seccionais para desempenho de suas atribui¢fes executivas e de
primeira instancia nas regides em que forem instalados, desde que a arrecadacgao proveniente
dos profissionais nelas atuantes seja suficiente para sua propria manutencéo.

Art. 13. A inscricdo nos Conselhos Regionais sujeita os Assistentes Sociais ao
pagamento das contribui¢des compulsorias (anuidades), taxas e demais emolumentos que
forem estabelecidos em regulamentacdo baixada pelo Conselho Federal, em deliberacao
conjunta com os Conselhos Regionais.

Art. 14. Cabe as Unidades de Ensino credenciar e comunicar aos Conselhos
Regionais de sua jurisdicdo os campos de estagio de seus alunos e designar os Assistentes
Sociais responsaveis por sua supervisao.

Paragrafo Gnico. Somente os estudantes de Servigo Social, sob supervisao direta
de Assistente Social em pleno gozo de seus direitos profissionais, poderdo realizar estagio
de Servico Social.

Art. 15. E vedado o uso da expressdo "Servico Social" por quaisquer pessoas de
direito publico ou privado que ndo desenvolvam atividades previstas nos arts. 4° e 5° desta
Lei.

Paragrafo unico. As pessoas de direito publico ou privado que se encontrem na
situacdo mencionada neste artigo terdo o prazo de noventa dias, a contar da data da vigéncia
desta lei, para processarem as modificacbes que se fizerem necesséarias a seu integral
cumprimento, sob pena das medidas judiciais cabiveis.

Art. 16. Os CRESS aplicardo as seguintes penalidades aos infratores dos
dispositivos desta Lei:

I - multa no valor de uma a cinco vezes a anuidade vigente;

Il - suspensdo de um a dois anos de exercicio da profissdo ao Assistente Social
que, no ambito de sua atuacgdo, deixar de cumprir disposi¢cGes do Cddigo de Etica, tendo em
vista a gravidade da falta;

Il - cancelamento definitivo do registro, nos casos de extrema gravidade ou de
reincidéncia contumaz.

8 1° Provada a participagdo ativa ou conivéncia de empresas, entidades,
instituicbes ou firmas individuais nas infracdes a dispositivos desta lei pelos profissionais
delas dependentes, serdo estas também passiveis das multas aqui estabelecidas, na propor¢éo
de sua responsabilidade, sob pena das medidas judiciais cabiveis.
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8 2° No caso de reincidéncia na mesma infragdo no prazo de dois anos, a multa
cabivel sera elevada ao dobro.

Art. 17. A Carteira de Identificacdo Profissional expedida pelos Conselhos
Regionais de Servico Social - CRESS, servira de prova para fins de exercicio profissional e
de Carteira de Identidade Pessoal, e tera fé pablica em todo o territério nacional.

Art. 18. As organizacdes que se registrarem nos CRESS receberdo um
certificado que as habilitara a atuar na area de Servico Social.

Art. 19. O Conselho Federal de Servico Social - CFESS sera mantido:

I - por contribuicdes, taxas e emolumentos arrecadados pelos CRESS, em
percentual a ser definido pelo férum méximo instituido pelo art. 9° desta Lei;

Il - por doag0es e legados;

I11 - por outras rendas.

Art. 20. O Conselho Federal de Servico Social - CFESS e os Conselhos
Regionais de Servico Social - CRESS contardo cada um com nove membros efetivos:
Presidente, Vice-Presidente, dois Secretarios, dois Tesoureiros e trés membros do Conselho
Fiscal, e nove suplentes, eleitos dentre os Assistentes Sociais, por via direta, para um
mandato de trés anos, de acordo com as normas estabelecidas em Cdadigo Eleitoral aprovado
pelo forum instituido pelo art. 9° desta Lei.

Paragrafo unico. As delegacias seccionais contardo com trés membros efetivos:
um Delegado, um Secretario e um Tesoureiro, e trés suplentes, eleitos dentre os Assistentes
Sociais da area de sua jurisdicdo, nas condicGes previstas neste artigo.

Art. 21. (Vetado)

Art. 22. O Conselho Federal e os Conselhos Regionais terdo legitimidade para
agir contra qualquer pessoa que infringir as disposi¢des que digam respeito as prerrogativas,
a dignidade e ao prestigio da profissdo de Assistente Social.

Art. 23. Esta Lei entra em vigor na data de sua publicacdo.

Art. 24. Revogam-se as disposi¢Oes em contrario e, em especial, a Lei n® 3.252,
de 27 de agosto de 1957.

Brasilia, 7 de junho de 1993; 172° da Independéncia e 105° da Republica.

ITAMAR FRANCO

Walter Barelli
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